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INTRODUZIONE

di Antonio Fasanella, Sergio Mauceri, Stefano Nobile

Perché si fa ricerca sociale? E quali strumenti abbiamo a disposizione per realiz-
zarla? Alla essenzialita della prima domanda & possibile rispondere in maniera piut-
tosto agile: si fa ricerca per dare un sostegno empirico, un aggancio sulla base di fatti
e dati a ipotesi, congetture e teorie che, altrimenti, rimarrebbero sospese nel limbo di
una vaporosa filosofia del sociale. Cio non significa, beninteso, che — passate al setac-
cio della prova empirica - le risultanze osservative possano essere innalzate a riscon-
tro definitivo. Piuttosto, esse aiutano a dipanare gli interrogativi della ricerca, a fare
luce laddove il ricercatore maggiormente avverte una qualche forma di disagio co-
gnitivo. Esplorare, misurare, sperimentare, andare alla ricerca di uniformita tenden-
ziali sono operazioni che non garantiscono un’approssimazione alla “verita” (pena
una caduta in una prospettiva scientista), ma orientano la conoscenza in una dire-
zione che mira a cercare una interpretazione esplicativa e una spiegazione dei feno-
meni sociali, secondo la nota distinzione weberiana.

Altresi, non bisogna pensare che la ricerca sociale empirica punti sempre all’indi-
viduazione di nessi di causalita tra fenomeni sotto forma di regolarita statistiche fon-
date su relazioni tra variabili. Essa pu0 essere anche realizzata con la sola ambizione
di descrivere un fenomeno, come avviene — per esempio — quando vengono costruiti
sondaggi in vista di una tornata elettorale per vedere in quale proporzione i diversi
partiti si posizionano rispetto alle preferenze dell’elettorato. Oppure, in una prospet-
tiva comprendente, puo essere orientata a ricostruire i significati che gli attori sociali
attribuiscono alle proprie azioni mediante il ricorso a tecniche di ricerca qualitative.
Al tempo stesso, va smantellato il cliché del sociologo che ha come unico strumento
a sua disposizione il questionario, che presuppone di porre a tutti gli individui cam-
pionati le stesse domande e nel medesimo ordine!. Al contrario — e veniamo alla

1 Alle lettrici e ai lettori di questo manuale va data un’avvertenza squisitamente linguistica. Nel testo,
alcune delle autrici e alcuni degli autori dei diversi capitoli fanno occasionalmente riferimento alla forma
che i linguisti chiamano, con termine tecnico, “maschile non marcato”. Vale a dire che le regole della
lingua italiana fanno valere la forma maschile sia come elemento generico singolare (“il sociologo” sta
per “la sociologa” e “il sociologo”), sia per la forma plurale (“i ricercatori” sta per “i ricercatori” e “le
ricercatrici”). Se, dunque, tutte le autrici e tutti gli autori di questo volume rifiutano qualsiasi discrimi-
nazione di genere anche su base linguistica, essi (eccoci di nuovo al problema: dovremmo scrivere “esse
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seconda delle due domande poste all’inizio — il ricercatore sociale dispone di un ven-
taglio assai ricco di tecniche alle quali fare ricorso nello svolgimento del proprio la-
voro. Egli si trova in una condizione di pluralismo metodologico che gli consente
I"accesso non solo alle tecniche di interrogazione, ma anche — solo per citarne alcune
—a quelle di osservazione, all’analisi secondaria dei dati, all'uso dei Big Data, nonché
a tecniche di analisi dei dati che sono diventate, nel corso del tempo, sempre pil1 so-
fisticate. L'insieme di queste condizioni di arricchimento della cassetta degli attrezzi
del ricercatore sociale, d’altro canto, ha comportato anche una crescente richiesta di
rigore nella pianificazione del disegno della ricerca (il metodo) e di correttezza pro-
cedurale (le tecniche). Cio implica che, rispetto ai pionieri della ricerca sociale, chi
oggi fa ricerca e assai pil1 esposto a un controllo intersoggettivo da parte della comu-
nita scientifica circa la plausibilita delle scelte metodologiche compiute e, al tempo
stesso, piul portato a fare dell'indagine empirica un’attivita critica. A partire dalla
meta degli anni Ottanta I'accesso ai personal computer ha infatti moltiplicato — in
particolare, ma non solo, sul versante della ricerca quantitativa — le opportunita a
disposizione dei potenziali studiosi, rendendo pil1 severi i processi di controllo. Ben
diverse erano le caratteristiche della ricerca delle origini, sostanzialmente legata agli
addentellati generati dalla prima rivoluzione industriale e improntata eminente-
mente a resoconti di tipo descrittivo. Studiosi come Quételet, Engels, Le Play o Booth
— che realizzarono opere fondamentali nel XIX secolo — si sforzarono infatti di rico-
struire quali fattori avessero decretato la migrazione di grandi masse rurali verso le
aree metropolitane dove dominavano le fabbriche, in quali condizioni vivessero
quelle famiglie, quale fosse la condizione operaia, quali i fenomeni legati alla de-
vianza determinata da chi veniva escluso dai processi produttivi o quali traiettorie
seguissero le dinamiche di integrazione tra gruppi sociali diversi. Rispetto alla do-
manda posta all'inizio, quegli studiosi — richiamati a titolo di esempio — si colloca-
vano in un’ottica eminentemente riformista, senza preoccuparsi troppo della qualita
dei dati raccolti e, al tempo stesso, senza sentire il peso dei tempi di realizzazione.
Con questi obiettivi, le inchieste miravano a fornire risposte capaci di dare forma,
almeno potenzialmente, alle politiche sociali, sebbene in una prospettiva di imposta-
zione soprattutto descrittiva. A cavallo tra i due secoli, Durkheim realizzo la sua
opera seminale sul suicidio facendo ricorso a dati secondari, attraverso i quali veni-
vano messi a punto i presupposti dell’analisi bivariata e multivariata. In una fase piti
matura, ma ancora assai lontana dai canoni odierni, nel primo trentennio del XX se-
colo la scuola di ecologia urbana di Chicago si inseri lungo un solco di interrogativi
assai simili a quelli della protosociologia (in particolare, affrontando il problema

ed essi”...) si collocano su posizioni diametralmente opposte circa I'opportunita di appesantire il testo
con ridondanze che produrrebbero un inevitabile aumento anche del numero delle pagine. N¢, d’al-
tronde, i curatori del manuale intendono usare la (o 10?) schwa (a), la e rovesciata simbolo del linguaggio
inclusivo che renderebbe meno fluida la lettura del testo. In Turchia e in Iran si usano lingue prive di
genere grammaticale, ma cio non sembra avere risolto il problema della discriminazione di genere. Per
approfondimenti su questo arroventato dibattito — che non ha pit1 di un lustro — si suggerisce la lettura,
su fronti opposti, di Gheno (2022) e Arcangeli (2022), due linguisti di vaglia.
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dell'integrazione tra gruppi sociali diversi, connessa in buona parte con i processi
migratori dell’epoca), ma mutuando dall’antropologia culturale le tecniche qualita-
tive di osservazione etnografica che richiedevano un approccio ben diverso da quello
della survey con questionario.

La fase di istituzionalizzazione della ricerca empirica coincise con la necessita —
da parte degli Stati-nazione — di dotarsi di un apparato di informazioni relative alla
cittadinanza. Fu cosl che nacquero i sistemi statistici nazionali. Quello italiano,
I'ISTAT, ebbe il proprio battesimo nel 1926. Cio non ha significato un brusco cambio
di rotta della ricerca empirica — al momento della sua istituzionalizzazione — verso
una mera raccolta di dati. Al contrario, il progressivo affinamento degli strumenti
metodologici e tecnici ha prodotto un’espansione degli ambiti d'interrogazione e un
potenziamento del rigore procedurale. Tra gli scopi principali di chi analizza la realta
sociale ci sono quelli di capire perché alcuni fenomeni sociali avvengano nonché come
avvengano. Strategie e tecniche della ricerca sociale hanno l'obiettivo di fornire ri-
sposte a interrogativi, che — incorniciati all'interno di un quadro che presuppone un
qualche collegamento con osservazioni precedenti o con alcune ipotesi — devono ri-
durre il disagio cognitivo del ricercatore e fare luce su fenomeni sociali dotati di rile-
vanza. Le domande di ricerca, in generale, possono essere le piu1 diverse. Per esem-
pio, cosa determina il fatto che I'Italia ha il primato europeo di giovani che non stu-
diano, non lavorano né fanno formazione, i cosiddetti NEET? Qual e I'incidenza delle
aspettative dei genitori sulla formazione e sulle aspirazioni professionali dei figli?
Perché e da quando le serie TV riescono ad attecchire in maniera cosi robusta sulle
giovani generazioni? Quali effetti provoca la dipendenza dai social media? Cosa
spinge le persone a compiere atti devianti? Quali meccanismi differenziano l'uso del
servizio di trasporto pubblico nelle aree metropolitane? Quali dinamiche presiedono
ai processi di riqualificazione delle aree urbane? Tutte queste domande possono es-
sere orientate sulle pil1 diverse unita di analisi (molto spesso persone, ma anche fonti
mediali come giornali, messaggi sui social o programmi televisivi, o anche aziende,
unita territoriali, istituzioni o associazioni) e realizzate ricorrendo a una gamma sem-
pre piu vasta di strategie e tecniche di ricerca sociale. La missione della ricerca, dun-
que, € quella di ancorare la domanda di conoscenza a una base di acquisizione di dati
e informazioni che si fondi su procedure ripetibili e controllabili.

Questo manuale intende mettere il lettore nelle condizioni di essere accompa-
gnato passo dopo passo nel percorso di scoperta della metodologia e delle tecniche
della ricerca sociale, attraverso un costante richiamo alle indicazioni e alle regole pro-
cedurali che consentono di conferire carattere di scientificita a un'indagine empirica.
Pur essendo destinato principalmente agli studenti dei primi anni dei corsi universi-
tari in scienze sociali, il volume e pensato per un pubblico pilt ampio, che voglia oc-
cuparsi di questioni metodologiche, disponendo di un panorama a tutto campo delle
applicazioni potenziali e dei dispositivi della ricerca sociale empirica. A questo
scopo, il libro & architettato facendo riferimento il pit1 possibile a concreti esempi di
indagine che, capitolo dopo capitolo, accompagnano l'esposizione dei diversi
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argomenti. Al tempo stesso, si & voluto arricchire il volume — dove possibile — con
rimandi esterni, a link a contenuti che permettano di avere una visione ancora pit1
analitica degli argomenti trattati o a banche dati e approfondimenti utilizzabili diret-
tamente dal lettore.

L’articolazione del manuale si basa su quattro parti fondamentali. Nella prima il
lettore viene introdotto ai problemi e ai concetti principali della ricerca sociale, alla
sua logica, ai diversi tipi di disegni di ricerca e alla formulazione di concetti, ipotesi
e teorie.

La seconda parte del volume e imperniata su uno dei due approcci attraverso i
quali la ricerca sociale empirica e stata per lungo tempo distinta al proprio interno:
quello della ricerca quantitativa, per anni recepita in antinomia con quella qualita-
tiva. Una dicotomia che da qualche tempo e oggetto di riformulazione, nei termini di
una proficua riconciliazione, volta a ridurre il cosiddetto “paradigma scissorio” in
nome del quale i paladini dell'una e dell’altra parte si sono dati a lungo battaglia,
rivendicando una supposta superiorita delle rispettive strategie di ricerca.

La terza parte del manuale e dedicata, di conseguenza, alle tecniche di ricerca
qualitativa. Tanto in questa sezione, quanto in quella precedente, viene dato ampia-
mente conto non solo delle tecniche di raccolta dei dati, ma anche di quelle di analisi
degli stessi.

L’ultimo segmento del libro intercetta I’ambito degli sviluppi pil1 0 meno recenti
della ricerca sociale, pur dovendone necessariamente fare una cernita. Si tratta di ap-
procci che ottimizzano le potenzialita dell'informatica, che attribuiscono rilevanza ai
processi valutativi, che introducono all’analisi delle reti sociali e che mirano a esplo-
rare nuove frontiere della metodologia empirica, come il ricorso a disegni di ricerca
misti che integrino tecniche di ricerca qualitative e quantitative.

Prima dji lasciare al lettore il compito — e, ci auguriamo, anche il piacere — di ad-
dentrarsi nell’affascinante mondo della social research, va fatta un’ultima precisazione
rispetto agli autori di questo manuale?. Si tratta di studiosi di diverse generazioni che,
a vario titolo, si muovono nella tradizione di studi facente capo a Gianni Statera’ e
che esprimono, attraverso i diversi capitoli di questo articolato lavoro, i legami co-
gnitivi e sociali di una comune appartenenza di Scuola.

2 Un ringraziamento da parte dei tre curatori va a Ernesto Dario Calo, che ha dato un utile con-
tributo alla rilettura analitica di alcune parti del testo.

3 Gianni Statera (1943-1999) e stato fondatore della Facolta di Sociologia, dell'Osservatorio di so-
ciologia elettorale e del Corso di perfezionamento in Metodologia della ricerca sociale della Sapienza
Universita di Roma, del Dottorato in Metodologia delle scienze sociali e politiche (Sapienza Univer-
sita di Roma e Universita di Firenze), nonché della rivista Sociologia e ricerca sociale. Tra i suoi lavori a
carattere metodologico, ricordiamo Logica, linguaggio e sociologia (1967), Analisi metodologica e ricerca
sociale (1974a), La conoscenza sociologica (1974b), Metodologia e tecniche della ricerca sociale (1982), Contro
la “Nouvelle vague” antimetodologica (1984), Le epistemologie post-empiriste e la logica dell’indagine (1990),
Il mito della ricerca qualitativa (1992), Logica dell’indagine scientifico-sociale (1994), Manuale di sociologia
scientifica (1996), La ricerca sociale. Logica, strategie, tecniche (1997a) e Il pensiero di Kuhn e la metodologia
delle scienze sociali (1997b).

14
Copyright © 2024 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN 9788835164319



Parte |
La ricerca sociale:
premesse logico-metodologiche

Copyright © 2024 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN 9788835164319



Copyright © 2024 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN 9788835164319



1 LA LOGICA DELL'INDAGINE

di Carmelo Lombardo

Dal sangue della Medusa nasce

un cavallo alato, Pegaso;

la pesantezza della pietra

puo essere rovesciata nel suo contrario
(Italo Calvino, Lezioni americane)

1. L’autonomia dell’indagine

L’adozione di un punto di vista pratico sull’indagine e sulla natura delle opera-
zioni che la caratterizzano, lasciando da parte le disquisizioni astratte sul metodo
scientifico e mettendo a fuoco quanto metodo ci sia nelle concrete attivita di ricerca
e nelle decisioni operative, apparentemente pil ordinarie, che si prendono mentre
si fa ricerca: ecco una definizione sintetica di cio che si intende per “autonomia
dell'indagine”. Un principio per cui le caratteristiche del processo della conoscenza
non rispondono ad alcuna condizione che non sia stabilita dall'indagine stessa.

Riferirsi al principio dell’autonomia non significa che non sia rintracciabile
una “logica dell'indagine”; tuttavia, il termine “logica” non rinvia a un’idea di
conoscenza come espressione di leggi del pensiero, ma a uno stile cognitivo che
puo essere formulato in modo esplicito (cfr. Kaplan, 1966, p. 8). Logica, in questo
contesto, significa logica-in-uso, e si contrappone a un principio di idealizzazione
della pratica scientifica in cui essa € intesa come logica-ricostruita, vale a dire una
ricostruzione normativa del processo di indagine, pit1 attenta al suo dover essere
metodologico piuttosto che al suo essere. In altri termini, un conto € parlare della
pratica della logica scientifica cosi come viene “canonizzata”, per esempio, nei
manuali, e un altro conto e riferirsi alla concretezza della ricerca, cosi come essa
e nella realta dei laboratori o nelle interazioni dei gruppi di ricerca (cfr. Latour,
1987; trad. it. 1998).

Per logica dell’'indagine si intende questo: una descrizione naturalistica del
processo della conoscenza, che assume i modi concreti in cui il lavoro creativo
degli scienziati (sociali, nel nostro caso) si esprime come base per I'analisi dei
processi cognitivi e dei processi sociali che la caratterizzano. Essa, inoltre, resti-
tuisce I'articolata e complessa struttura dell’esperienza come una proprieta emer-
gente, vale a dire il prodotto aggregato di dati tratti dall’esperienza e di modi
dell’esperire, caratterizzati da storicita, mutevolezza, opacita. Ein questa connes-
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sione fra esperienza, natura, storia, cultura, pensiero e azione (decisione), & nel
legame situazionale che stringe a doppio filo il soggetto della conoscenza e 1'og-
getto da conoscere, per utilizzare la terminologia dell’epistemologia classica, che
puo essere rintracciato, secondo John Dewey (1938, trad. it. 1949), il meccanismo
generatore dei processi di conoscenza. E sempre in questo senso che la dinamicita
che caratterizza 'esperienza, i modi in cui essa si esprime e i processi di cono-
scenza che inerisce si configurano come un processo attivo di adattamento alla
struttura della situazione dell’indagine, in cui ciascuna decisione procedurale e
funzione di circostanze instabili e precarie, ma non prive di senso. L’intrascendi-
bilita dell'indagine, il fatto che essa assuma in se stessa il proprio fondamento
non deve pero generare equivoci. Non significa, & bene ribadirlo, che il processo
di indagine non segua criteri o principi di svolgimento, ma che essi non possono
surrettiziamente essere posti dall’esterno, che nascono, si sviluppano, mutano e
vengono sostituiti all'interno di una processualita incessante e dinamica.

Da questi pochi cenni, dovrebbe innanzitutto essere chiaro che quando si parla
di logica dell'indagine — con Dewey, oltre Dewey — si vuole affrontare il tema della
crescita della conoscenza al di la di qualsivoglia dottrina epistemica dell’oggettivita
(oggetto) e della rappresentazione della verita (soggetto). Poiché la conoscenza cre-
sce, a prescindere da cio che si pensa relativamente alla realta effettuale delle cose
o alla sua verita, 'epistemologia contemporanea ha sostituito la rappresentazione
della realta e della verita con una teoria delle procedure (metodologia). Due fra i
pitt importanti filosofi della scienza della fine del secolo scorso, Thomas Kuhn
(1962; trad. it. 1978) e Imre Lakatos (1970; trad. it. 1984), hanno ripreso lo statuto
epistemico di questa idea, giungendo anche alla conclusione di una sostanziale as-
similazione della logica della scoperta alla logica dell'indagine. Il ruolo che questi
due autori assegnano alla storia, ai paradigmi, alle comunita scientifiche (Kuhn) o
alla storia interna, ai programmi di ricerca, all’euristica (Lakatos), rispetto al pro-
cesso di crescita della conoscenza, rappresenta una versione raffinata e storicizzata
della logica dell'indagine — e dei suoi inevitabili correlati: ragione e verita su tutti.
La conoscenza, la ragione, la verita non sono concetti formali, ma sono nel tempo.
Essi hanno una storia. Sostituire la conoscenza con i modi di conoscere, la ragione
con gli stili di ragionamento, la verita con la veridicita non e una semplice opera-
zione intellettuale, ma I'indicazione di un modo di lavorare che eviti, allo stesso
tempo, di ridurli alla logica formale o alla storia. Perché, come e stato sottolineato
sia da Bourdieu, a proposito della ragione, sia da Williams, a proposito della verita,
se & appropriato riferirsi ai fondamenti storici di questi principi, lo e altrettanto ri-
cercare nella storia, e nella storia soltanto, «il principio della [loro] indipendenza
relativa [...] nei confronti della storia» (Bourdieu, 1997; trad. it. 1998, p. 115, corsivo
aggiunto; cfr. anche Williams, 2002; trad. it. 2005, pp. 10-11).

Il riferimento alla logica dell'indagine allenta le tensioni fra conoscenza e
modi di conoscere, ragione e stili di ragionamento, verita e veridicita, risolven-
dole entro la cornice degli stili di pensiero. Sebbene il concetto di stile di pensiero

18
Copyright © 2024 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN 9788835164319



(denkstil, nella dizione originale) si presti a molteplici fraintendimenti', il pione-
ristico studio di Ludwik Fleck, Genesi e sviluppo di un fatto scientifico, consente di
stabilire un punto di partenza inequivoco: le tradizioni di pensiero che espri-
mono presupposti condivisi, vale a dire strumenti metodologici, criteri osserva-
tivi, ipotesi di lavoro, e cosl via, poggiano su comunita di persone che, proprio in
virtu di questi presupposti condivisi, si scambiano con regolarita informazioni
compatibili con lo stile a partire dal quale sono prodotte2. Il passaggio da una
concezione della conoscenza come acquisizione individuale a una come patrimo-
nio delle comunita o dei gruppi di ricerca organizzati, porta con sé, per necessaria
implicazione materiale prima che logica, I’abbandono delle teorie del significato,
della conferma o del controllo scientifico tipiche della filosofia della scienza tra-
dizionale, in favore dei modi in cui i presupposti su cui essi (le comunita o i
gruppi di ricerca organizzati) poggiano vengono condivisi, vale a dire diventano
patrimonio comunes.

2. ll ruolo del linguaggio

In questa prospettiva, la domanda strategica da porsi e: che cosa si condivide?
Risposta: un lessico, vale a dire, come ha scritto lo storico della scienza Thomas
Kuhn, «il modulo in cui i membri di una comunita linguistica immagazzinano i ter-
mini di tipo della comunita» (2000, p. 187, corsivi aggiunti). Grazie a questo mo-
dulo, se si portano all’attenzione e all’analisi i meccanismi e le proprieta relazionali,
che si attivano attraverso I'interazione e organizzano il modo di stare nello spazio
sociale, il linguaggio e i repertori simbolici giocano un ruolo decisivo, poiché con-

1 «Mi pento di aver iniziato a usare la parola “stile” perché essa ha acquisito troppe connotazioni
diverse dopo che Heinrich Wolfflin I'ha introdotta nella storia dell’arte ...», comincia cosi il paragrafo
Rimpianti a proposito della parola “stile” di Hacking (2008; trad. it. 2017, pp. 46-48), che compendia la
revisione di una precedente versione, ora contenuta in Hacking (2002; trad. it. 2010), come risposta
all'uso che ne fa Davidson (2001; trad. it. 2010).

2 Per Fleck, uno stile di pensiero consiste in «un modo orientato di percepire, con la relativa ela-
borazione concettuale e fattuale dell’oggetto di tale percepire, [...] caratterizzato da una serie di con-
trappunti comuni ai problemi che interessano un collettivo di pensiero, ai giudizi che esso considera
evidenti, ai metodi che esso applica come strumenti conoscitivi [...] [divenendo cosi] un vincolo per
gli individui, [poiché stabilisce] cid che non puo essere pensato in modo diverso» (1935; trad. it. 1983,
pp- 175-176). Guardare agli stili, nella loro caratterizzazione fenomenologica e storica, significa assu-
merli, oltre Fleck, come un «contesto per l'interpretazione e la competenza [che] non si riferisce a
contenuti specifici, ma piuttosto a modelli o matrici specifici di percezioni, apprezzamenti e azioni»
(White, 2008, pp. 118-119). Le nozioni di stile di pensiero e di collettivo di pensiero, introdotte da
Fleck, anticipano la distinzione, resa celebre dallo storico della scienza Thomas Kuhn nel suo libro La
struttura delle rivoluzioni scientifiche (1962; trad. it. 1978), fra paradigma e comunita scientifica.

3 Senza equivoci, pero: sostenere che i soggetti della conoscenza sono le comunita di competenti
e non il singolo scienziato, non significa ridurre il processo di produzione e di acquisizione della
conoscenza esclusivamente alla sua dimensione sociale (e sociologica), ignorando i correlati epistemici
cui essi ineriscono.
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corrono alla definizione e alla costituzione dei sistemi culturali, di cui la conoscenza
scientifica del mondo sociale e una parte, ma al tempo stesso attraversano e ven-
gono modificati dalle interazioni attivate dagli individui. Nel caso d’interesse, che
cosa immagazzinano i membri di una comunita linguistica? Sarebbe troppo sem-
plice, e forse semplicistico, sostenere che essi apprendono il corretto modo di ap-
plicare i criteri grammaticali che caratterizzano un lessico, vale a dire, nel linguag-
gio di Kuhn, i termini di tipo. Le analisi sociologiche, ma non solo, che hanno inve-
stito la linguistica — dall’analisi del discorso all’analisi della conversazione e alla
sociologia cognitiva, dalla narratologia alla grammatologia — evidenziano che i pro-
cessi che istituiscono e attraversano il linguaggio sono, senza equivoci, locali, sto-
castici e storici, vale a dire che si esprimono entro spazi eterogenei in cui le reti
sociali organizzate (come quelle che caratterizzano le comunita scientifiche) sono
costantemente sottoposte alle pressioni di specifiche situazioni empiriche che ri-
chiedono deliberazioni e “snodi interpretativi” (si veda, a questo proposito, White,
2023, pp. 61-62). Significa, detto altrimenti, che nessun linguaggio puo esistere sen-
za un meta-linguaggio®, vale a dire senza le condizioni sociali che lo rendono pos-
sibile, da una parte, e senza i correlati epistemici cui esso inerisce, dall’altra. Cosi,
e per via della sua caratterizzazione metalinguistica che un linguaggio particolare
contiene in sé le domande che possono essere poste e quelle invece da escludere,
distinguere il pensabile dall’impensabile, il visibile dall'invisibile — e cosi via. Que-
sta stessa caratterizzazione, inoltre, rende possibile domandare, pensare e vedere
che ma soprattutto come — non solo quindi descrivere, ma anche, e nel nostro caso
soprattutto, interpretare il senso delle fenomenologie sociali che assumiamo come
oggetti di conoscenza e di spiegarne la genesi e le conseguenze.

Se si torna, per un momento, alla proposta di Thomas Kuhn, relativa ai ter-
mini di tipo, e gioco facile mostrare come le stesse conclusioni a cui giungono,
tardivamente, gli storici e i filosofi della scienza, erano gia state ampiamente an-
ticipate dagli scienziati sociali che avevano analizzato, dall’interno, le caratteri-
stiche dei sistemi di classificazione5, di cui le tassonomie sono una parteé. I criteri

4 «La lingua presuppone [...] non solo una popolazione, ma anche popolazioni che agiscono fra di
loro. Il linguaggio e l'integrazione di dialetti funzionali distinti [...]. Tale integrazione deriva solo da
strutture di controllo su ampi fronti di interazione con altre popolazioni simili [...]. Non & mai stata
conosciuta una lingua i cui parlanti non fossero consapevoli di altre lingue distinte, note per essere lingue. In
breve, il linguaggio entra in gioco solo con il meta-linguaggio» (White, 2008, p. 343, corsivi aggiunti).

5 I sistemi di classificazione sono schemi mentali e corporali, acquisiti per mezzo di un lungo e
articolato processo di socializzazione, che vengono utilizzati dai soggetti agenti al fine dell’attivita
pratica, sia che essa riguardi I'azione, I'espressione dei sentimenti o i giudizi sul mondo. Cio che
chiamiamo conoscenza scientifica, oltre ad essere un’azione sul mondo, € un insieme compatto di
asserti (giudizi), intersoggettivamente controllati e accettati come veri, sul mondo. I due testi sociolo-
gici che esprimono al meglio la genesi e l'articolazione dei sistemi di classificazione sono: Le forme
elementari della vita religiosa di Emile Durkheim (1912; trad. it. 2005) e Il senso pratico di Pierre Bourdieu
(1980; trad. it. 2005).

¢ Una tassonomia € un sistema classificatorio dotato di regole, che si muove all’interno di un de-
terminato sistema. Nel pit1 ristretto ambito della metodologia della ricerca, una tassonomia e I'artico-
lazione di una classificazione che introduce criteri di ripartizione in successione (cfr. Marradi, 1992).
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grammaticali che rendono possibile I'espressione e l’identificazione di una tas-
sonomia, sono, nel caso che interessa, criteri del tutto particolari che spingono i
significati messi a disposizione dal lessico verso situazioni pratiche specifiche, al
punto che il processo di grammaticalizzazione — per uscire dalla metafora: i cri-
teri di riconoscimento dei significati empirici di un termine da parte di una co-
munita linguistica — si configura come un processo di progressivo adattamento
pragmatico. Se, per comodita d’analisi, si utilizza la cornice predisposta da Kuhn,
le proprieta che questi termini di tipo condividono, che costituiscono I'ossatura
del lessico, hanno tre caratteristiche, che circoscrivono lo spazio frastagliato e ar-
ticolato della loro corretta applicabilita: si imparano con 1'uso, sono proiettabili,
generano aspettative’. Questa distinzione si deve intendere analiticamente, nel
senso che questi processi sono indistinguibili sul piano empirico, e queste carat-
teristiche si acquisiscono contemporaneamente e senza un ordine prestabilito. 1
che significa, per rimanere a un livello necessariamente di superficie, che in qual-
siasi processo di apprendimento non si impareranno definizioni esplicite dei ter-
mini, né condizioni di applicabilita necessarie e sufficienti, ma si impareranno
relazioni di somiglianza e di dissomiglianza, e conseguenti criteri di corretta ap-
plicazione. Per fare solo qualche esempio, tratto dalle scienze sociali, si consideri
il concetto di opportunita. Entrato nel vocabolario della sociologia grazie a Max
Weber (1922a; trad. it. 1958), con esso si intende far riferimento a quegli strumenti
a disposizione degli individui da utilizzare nei processi di selezione e di conflitto,
a scopo soprattutto di sopravvivenza, nelle concrete occasioni sociali ed econo-
miche in cui gli individui si trovano. Cosi, regolamentate da specifiche norme
istituzionali che le rendono possibili come strumenti messi a disposizione degli
individui per I'azione, le chance di vita rappresentano alternative di scelta social-
mente strutturate, all'interno di specifici contesti empirici dell’azione. In un clas-
sico studio sul rapporto fra anomia e struttura sociale, Robert Merton (1949/1968;
trad. it. 1983) ha mostrato come le alternative di scelta siano funzione della classe
di origine e dell’appartenenza etnica. In un’analisi successiva, prendendo ad e-

7 Per Kuhn, in particolare, i termini di tipo compendiano e condividono le seguenti caratteristiche:
1) si imparano con l"uso, all’interno di processi che possono dirsi completati solo in presenza di spe-
cifiche condizioni; 2) sono proiettabili, vale a dire che conoscerli significa formulare delle generaliz-
zazioni che sono soddisfatte dai referenti empirici del termine — e alcune di queste generalizzazioni
possono ammettere eccezioni (sono cioe di tipo normico), mentre altre non ne ammettono (e il caso
degli asserti di tipo nomico, quali sono, ad esempio, le leggi di natura). La differenza nello statuto
epistemico delle generalizzazioni implica una differenza nel modo in cui questi termini vengono ap-
Ppresi: a seconda che un termine venga appreso per contrasto (per imparare il significato di un termine,
ad esempio sacro, bisogna conoscere, per contrasto, il significato del termine opposto, ad esempio
profano) oppure che venga appreso insieme a termini strettamente connessi ma che non contrastano
fra di loro (come nel caso delle generalizzazioni empiriche o delle leggi di natura); 3) le aspettative
che il processo di apprendimento genera, ancorché possano non essere stabili e variare da individuo
a individuo, costituiscono la base per I’acquisizione del significato del termine, al punto che una va-
riazione delle aspettative relativamente ai referenti empirici di un termine comportera variazioni con-
siderevoli nel suo significato (Kuhn, 2000, pp. 188-191).
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sempio la traiettoria professionale di Thomas Kuhn, lo stesso Merton (1977) ha
messo in evidenza quanto il volume e la struttura dei legami interpersonali
(quello che oggi chiameremmo capitale sociale), I'influenza di micro-contesti in-
tellettuali, le risorse messe a disposizione da specifici ed eccellenti centri di ri-
cerca e di formazione professionale® siano centrali per la modulazione delle
chance di vita. In questo senso, Merton focalizza la sua attenzione sulle risorse
che le strutture di tipo macro (le istituzioni), di tipo meso (le reti di relazioni) e di
tipo micro-ambientale mettono a disposizione dei membri di gruppi organizzati,
elaborando uno stile di pensiero e contribuendo a strutturare una disciplina (la
sociologia della scienza) che assume il principio del riconoscimento e della distri-
buzione delle risorse come meccanismi che, insieme ad altri, contribuiscono a
mantenere le norme sociali che regolano la struttura della scienza. In questa pro-
spettiva, il sistema delle ricompense (la distribuzione delle risorse) seleziona tipi
differenti di riconoscimento, spingendo e indirizzando (e il caso della traiettoria
di Kuhn come analizzata da Merton) i migliori ad essere piu creativi e piu pro-
duttivi — e gli altri, quelli meno creativi e meno produttivi, verso percorsi preva-
lentemente amministrativi. Le ricompense onorifiche e la partecipazione a societa
scientifiche di prestigio, i premi, le posizioni all’interno di dipartimenti o di strut-
ture di ricerca eccellenti, il numero di citazioni, sono cosi indicatori di riconosci-
mento. E la comunita scientifica, vale a dire il contesto ideale in cui i differenti
gruppi organizzati di ricerca si muovono, ¢ il luogo in cui i meccanismi regolativi
per Iattribuzione delle risorse scandiscono il confronto e la competizione. L atti-
vita scientifica e la comunita che la esprime si configurano come strutture simbo-
liche della societa, vale a dire che si ritrovano in esse gli stessi meccanismi che
sono in funzione in altri ambiti della societa.

3. Stili e scuole di pensiero

Da queste poche righe, dovrebbe essere chiaro che il concetto di opportunita
viene declinato da Merton all'interno di uno specifico stile di pensiero (si veda la
nota 2). Per non disperdersi troppo, basti semplicemente dire che lo stesso concetto
di opportunita potrebbe essere declinato in modi differenti. A proposito della
scienza, ad esempio, Bourdieu — che ha introdotto il concetto di campo per dar
conto delle caratteristiche comuni e dell’autonomia specifica di ciascun microco-
smo del sociale (la scienza, I'arte, la religione, la politica, I'economia, il genere, e
cosi via) — ha invece focalizzato la sua attenzione sulle controversie e i conflitti che
attraversano le discipline e coloro che si occupano di scienza, enfatizzando l'in-
sieme delle strategie che le persone (gli agenti, nella terminologia di Bourdieu)

8 In quel caso, una Guggenheim Fellow e l'invito a passare un periodo di studio presso il Center
for Advanced Study in the Behavioral Sciences.
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utilizzano al fine dell’accumulazione di capitale scientifico, che per Bourdieu in-
dica una sorta di capitale simbolico. La struttura del campo e condizionata dalla
struttura della distribuzione del capitale, cioe dell'insieme delle risorse che gli
agenti hanno a disposizione, ciog, in ultima istanza, i rapporti di forza fra gli agenti
scientifici (Bourdieu, 2001; trad. it. 2003, p. 49). Da qui la critica a una concezione
della comunita scientifica, tipica della sociologia della scienza mertoniana, come
sistema monolitico, caratterizzato da un obiettivo e una cultura comuni; da qui I'in-
troduzione dell’idea di campo, a voler contrastare 'idea che gli scienziati formino
un gruppo omogeneo, destinato al consenso e alla collaborazione®.

Un quadro completamente diverso e quello tratteggiato da Harrison White
(2008), dove la struttura delle opportunita e la mobilita vengono viste come fun-
zioni di un sistema aperto, soggetto a flussi continui di entrate e di uscite in cui
la circolazione e 1’abbinamento di persone & cruciale per il funzionamento del
sistema. Il risultato e lo stesso, sia analizzando le carriere all’interno del mondo
della pittura parigino all’inizio dell’eta moderna, sia analizzando la catena dei
posti vacanti (nei mercati matrimoniali, finanziari, immobiliari, della conoscenza,
dell’arte, sportivi, e cosi via): un intreccio di sequenze che libera un’opportunita
di mobilita che inerisce ad una serie di mosse interdipendenti (catene) entro ogni
e qualsiasi sistema aperto.

Che cosa ci dicono questi esempi? Innanzitutto ci parlano della costruzione
dell’oggetto della conoscenza, evidenziando, tutti e tre, la necessita di una rottura
rispetto al senso comune, al buon senso e all’ordinario - di cui gia aveva parlato
Durkheim. Uno dei compiti degli scienziati sociali & di sottoporre ad analisi scru-
polosa I'ordinario e I'ordinato, I'extra-ordinario e il confuso, 'avvertito e I'inav-
vertito. E lo fanno mediante l'individuazione di una unita di analisi, vale a dire
una classe di oggetti di cui si postula una ancorché relativa omogeneita. Una
qualsiasi fenomenologia empirica (professioni, classi sociali, network di rela-
zioni, situazioni o eventi sociali) diventa oggetto (cioe referente del pensiero) in
quanto parte di classi logicamente piu estese. Secondo le scuole di pensiero som-
mariamente tratteggiate sopra, I'estensione appropriata di una classe individua-
le, che siano persone, pratiche, proprieta, istituzioni, costituisce uno “spazio”. In
questo senso, lo spazio delle opportunita di vita rappresenta 'unita d’analisi de-
gli studi sulle traiettorie individuali socialmente condizionate; lo spazio sociale,

9 «’idea di campo porta contemporaneamente a mettere in discussione la visione irenistica del
mondo scientifico, quella di un mondo di scambi generosi in cui tutti i ricercatori collaborano a un
medesimo fine. Questa visione idealizzante [...] € contraddetta dai fatti: cio che si osserva sono lotte,
a volte feroci, e competizioni allinterno di strutture di dominio. La visione “comunitaristica” si lascia
sfuggire il fondamento stesso del funzionamento del mondo scientifico come universo di concorrenza
per il “monopolio della manipolazione legittima” dei beni scientifici, cioe [...] del buon metodo, dei
buoni risultati, della buona definizione dei fini, degli oggetti, dei metodi della scienza [...]. I ricerca-
tori, come gli artisti o gli scrittori, sono uniti dalle lotte che li oppongono, e le alleanze stesse che
possono unirli hanno sempre qualcosa a che vedere con le posizioni che essi occupano in quelle lotte»
(Bourdieu, 2001; trad. it. 2003, pp. 62-63).
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entro cui quelle opportunita germogliano o appassiscono rappresenta 1'unita
d’analisi delle posizioni oggettive individuabili a partire da principi come il pos-
sesso e il volume di certi tipi di risorse, da quelle relazionali a quelle simboliche
a quelle relative alla dinamica dei sistemi aperti. E in questo senso che lo spazio
€ un punto di vista che serve per raggruppare, nel modo pili concreto possibile e
con piu1 proprieta possibile, il massimo di formazioni individuali, nel senso sopra
detto. Cosi, lo spazio delle relazioni, lo spazio delle pratiche, lo spazio delle op-
portunita di vita e lo spazio delle posizioni e delle traiettorie individuali formano
un sistema complessivo e strutturato di situazioni e di relazioni. Come si vede,
allora, la costruzione dell’oggetto e I'individuazione delle unita di analisi sono
una condizione per la costruzione delle ipotesi.

La costruzione e la classificazione degli oggetti e delle proprieta degli oggetti
pongono il problema del rapporto fra continuita e discontinuita. Nel discorso
sulla scienza si sono storicamente distinti due approcci: da una parte, I'idea che,
poiché il reale ha un carattere continuo, il compito della scienza & di “tagliarlo”
per poterlo pensare; dall’altra, che la continuita e il prodotto di una presa di po-
sizione intellettuale, avente lo scopo di oltrepassare la natura dispersiva dei fe-
nomeni. Unire e separare, cosi, non sono semplici operazioni mentali, ma sono
azioni socialmente fondate, vale a dire che appartengono a un mondo sociale
(specifico, storicamente caratterizzato nello spazio fisico e nel tempo). Stabilire
un collegamento fra oggetti empirici che nel mondo sociale sono separati, o vice-
versa, significa compiere, come direbbe Bourdieu, un doppio atto di rottura —
epistemica e sociale. L'uso appropriato di questo principio non ¢ lasciato al buon
senso del ricercatore, visto che la sua adozione si scontra con tutte le discontinuita
presenti nel mondo sociale, opponendo la costruzione scientifica alla percezione
ordinaria, I'individuo epistemico all'individuo empirico.

Le scuole di pensiero, inoltre, possono essere classificate sulla base dei loro
orientamenti analitici generali, che nella tradizione delle scienze sociali sono state
per comodita chiamate prospettive e tradizioni di tipo macro, meso e micro. La
nitidezza delle distinzioni e tale solo perché esse sono stabilite nella sfera del
pensiero. Si tratta di prospettive plurali che possiamo scegliere di coniugare o
tenere distinte nell’atto della conoscenza, ma di cui in ogni caso dobbiamo rico-
noscere le specificita e la portata, le differenziazioni interne e le complementarita.
Le tradizioni di tipo macro si focalizzano sulle configurazioni sociali, sulle costel-
lazioni strutturali che si consolidano e mutano nel tempo e nello spazio. Le pro-
prieta dell’oggetto rilevanti divengono allora le strutture e le funzioni, da cui si
articolano orientamenti teorici afferenti ai campi del consenso e del conflitto:
della continuita, la stabilita, ’equilibrio funzionale e I'integrazione, da un lato; e
della discontinuita, del mutamento, e del disequilibrio, dall’altro. Prospettiva
strutturale e funzionale, che inquadra I'oggetto d’indagine su un piano societa-
rio, sistemico, cercando di ricavarne principi di funzionamento ed equilibrio, op-
pure regolarita che ne spieghino il dinamismo.
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Nella prospettiva di tipo micro, invece, I'oggetto non e pil situato al livello
dei sistemi, bensi riguarda le unita: i principi che governano le azioni individuali
e i significati che si configurano in relazione ai comportamenti. Da dove nasce la
scelta individuale? Quando e fino a che punto ¢ consapevole e intenzionale?
Quali meccanismi intervengono nella sfera della non-intenzionalita? La distin-
zione degli orientamenti teorici che si originano, a partire da questa costruzione
micro dell’oggetto, avviene in base ai criteri che ciascuno di essi identifica alla
base dei processi di azione e di scelta intenzionale/non intenzionale: si tratti di
criteri inerenti alla sfera della coscienza e dell’introspezione, oppure alla razio-
nalita strumentale o assiologica, ovvero alla capacita cognitiva, o all’interazione
simbolica. Cosi come dentro la tradizione di tipo macro, anche in quella di tipo
micro esistono molteplici sguardi, ognuno dei quali ¢ indirizzato alla sfera del
comportamento individuale e alla sua spiegazione, attraverso una specifica pro-
spettiva e secondo assunti che non sono, quindi, una proprieta ontologica dell’og-
getto di studio, bensi una ricostruzione operata dall’osservatore. Cosi, nell’in-
sieme, per ogni sfumatura dell’oggetto, esiste una prospettiva teorica e una scelta
di sguardo.

E dal riconoscimento della dimensione metacosciente delle scelte irriflesse
che, nell’ambito micro, discende la necessita di osservare le situazioni, I’ambiente
e i processi, all'interno dei quali si esprimono le azioni individuali. Da tale ap-
proccio derivano prospettive teoriche specifiche che riconoscono processi, quali
le commutazioni di rete, vale a dire il passaggio continuo che compiono gli indivi-
dui tra criteri di scelta differenti a seconda del dominio di significati suggerito
dall’ambiente, oppure la rilevanza dell’identita nei corsi d’azione, che caratteriz-
za, fra gli altri, la sociologia processuale e l'interazionismo simbolico, mettendo
in evidenza la rilevanza della costruzione del sé tramite l'interazione e come
quest’ultima condiziona il comportamento; oppure, di come incida sull’azione
individuale la dimensione interpretativa, che si esplica attraverso continui pro-
cessi di negoziazione e decodificazione di significati, le situazioni e i modi che
consentono all'individuo di assegnare un senso all’esperienza del mondo.

La costruzione dell’oggetto, a partire da premesse afferenti al piano micro,
non esclude un richiamo e un collegamento al piano macro, e viceversa. Ma e sul
piano meso che questi due livelli trovano uno specifico spazio di congiunzione.
Collocarsi nel meso significa costruire 1'oggetto (le reti, le organizzazioni), osser-
vandone le proprieta relazionali, che non appartengono all'individuo, ma che si
attivano secondo forme di normativita intrinseca attraverso l'interazione: esse
governano il modo degli individui di stare nello spazio sociale, i quali se ne ap-
propriano, ma non sono da essi generate, bensi pertengono a condizioni proprie
dello spazio sociale stesso, dell’azione in quanto riferita all’azione altrui, della
socialita e dell'interazione. Cosicché, in questa prospettiva, possiamo chiederci:
ammesso che gli esseri umani abbiano una mente e una coscienza, come le espri-
mono? Risposta: attraverso il linguaggio e i repertori simbolici che, come gia vi-
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sto, non appartengono agli individui, anche se modellano le interazioni fra le
persone, venendone modificati. Macro, meso e micro, in questo senso, non iden-
tificano livelli della realta, ma si configurano come sistemi di relazioni fra le pro-
prieta degli oggetti.

La costruzione dell’oggetto della conoscenza intercetta «la tesi delle conse-
guenze», di cui ha parlato Ian Hacking: «nei dibattiti ontologici che affliggono le
scienze, i vari tipi di oggetti [...] sono tutti consequenze degli stili di pensiero scienti-
fici che li hanno introdotti» (2008; trad. it. 2017, p. 153, corsivo aggiunto). Ricostruire
la genesi degli oggetti della conoscenza (da dove provengono e che traiettorie
presentano) significa inquadrarli in un lessico, vale a dire entro una specifica
grammatica del linguaggio, che implica una relativita ontologica, ma non neces-
sariamente una relativita epistemica. Anzi, e proprio in forza della inevitabile re-
lativita che caratterizza il processo di costruzione degli oggetti della conoscenza,
che individuare nel concreto farsi della ricerca il fondamento dell’autonomia co-
noscitiva del sapere scientifico rappresenta il punto di equilibrio fra gli approcci
di tipo aprioristico, che tendono a prescrivere dall’esterno le condizioni di possi-
bilita dei processi di conoscenza e gli approcci di tipo post factum, che tendono
invece a trascenderle.

Per tornare ai nostri esempi, essi suggeriscono che esistono almeno tre modi
di vedere il fenomeno delle opportunita (le chance di vita): come causa della
forma istituzionale che distribuisce risorse e riconoscimento; come effetto delle
lotte per il monopolio della manipolazione legittima; come dinamica, tipica dei
sistemi aperti. A ciascuno di questi modi di vedere e associata una scuola di pen-
siero, al cui interno avviene il processo di addestramento e di acquisizione dei
termini di tipo. Si puo, cosi, facilmente immaginare che imparare a utilizzare un
termine di tipo, cioe ad applicarlo correttamente, significhi farlo sulla base di re-
lazioni di somiglianza e di dissomiglianza (cio che chiamiamo opportunita somi-
glia a ma e diverso da...), piuttosto che di definizioni esplicite, caratterizzate da
condizioni necessarie e sufficienti; che ciascuna scuola di pensiero fornisce I'in-
sieme delle eccezioni e delle regolarita da tenere sotto controllo, e che non si im-
para un termine per volta ma una costellazione compatta di termini, in cui il si-
gnificato dell'uno riguarda, qualche volta per contrasto, quello degli altri; che
ciascuna scuola di pensiero attivera aspettative su come applicare il termine, e
queste aspettative, in ultima istanza, sono valutate mediante criteri sociologici.

4. Una competizione vincolata

In un libro pubblicato nel 1973, Theories and Theory Groups in Contemporary
American Sociology, Nicholas Mullins ha sviluppato una concezione secondo cui
la conoscenza scientifica si sviluppa a partire da una competizione fra scuole di
pensiero, piuttosto che da una successione di paradigmi dominanti, com’era in-
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vece nell’idea di Kuhn. Le scuole di pensiero si sviluppano a partire da una pub-
blicazione programmatica e da un leader intellettuale — nel caso dei tre esempi
prima discussi, i tre volumi di Merton che compongono Teoria e struttura sociale,
Per una teoria della pratica di Bourdieu, Chains of Opportunity di White — attorno a
cui si costituisce un gruppo pitt 0 meno ampio di studiosi collegati in rete; sono
caratterizzate, oltre che dai contenuti programmatici, espressi e parzialmente co-
dificati nelle pubblicazioni programmatiche, anche dall’esistenza di centri di ri-
cerca e di formazione universitarie, di collane editoriali e di riviste, di strutture
organizzative (si parla a tal proposito di leader organizzativi) e di network di
ricerca. Questi ultimi due elementi consentono alle scuole di pensiero di struttu-
rarsi progressivamente, attraverso la progettazione di filiere di ricerche (veri e
propri programmi di ricerca nel senso di Lakatos), la partecipazione a bandi di
finanziamenti competitivi e I’organizzazione di convegni. In questo modo, attra-
verso 'attivazione di meccanismi di espansione delle reti, i cluster di studiosi,
originariamente collegati in un network e i centri di ricerca universitari a cui af-
feriscono puntano all’istituzionalizzazione, che nel nostro caso significa la nascita
di specializzazioni e di sotto-discipline!. E in questo contesto che spostare I'asse
dei criteri di applicazione dei termini dalle percezioni (che sono condizionate so-
cialmente, ma hanno uno statuto individuale) al linguaggio (che, pur essendo
patrimonio degli individui, ha uno statuto sociale) implica, concretamente, spo-
stare I'attenzione sui processi sociali, tipici di una scuola di pensiero, di acquisi-
zione dei criteri che consentono la costruzione della conoscenza e, di conseguen-
za, spostare |'attenzione dal problema della conoscenza in sé alle caratteristiche
dei processi che la rendono possibile. Inoltre, riportare sul terreno delle pratiche,
tipiche delle scuole di pensiero, quei processi, che prima stavano nell’empireo
del pensiero, significa modificare completamente lo sguardo con cui osservare e
analizzare l'indagine, assegnando la stessa attenzione sia alle dimensioni cogni-
tive, attive e interattive, sia a quella culturale. Per essere pill chiari, a costo di
rischiare lo schematismo, il riferimento alle scuole di pensiero spinge a passare
al microscopio della ricerca questi processi, attingendo allo studio delle capacita
mentali, rivolgendosi alle scienze cognitive, al modo in cui queste capacita si
esprimono entro contesti sociali strutturati, in cui le decisioni/deliberazioni sono
funzioni di articolati processi di interazione, attingendo quindi alla sociologia e
all’antropologia della ricerca, alla dimensione culturale, vale a dire alla storia del-
le civilta e delle loro istituzioni. Nel caso che qui interessa, 1’aspetto istituzionale

10 Per fare un esempio concreto, il contributo che Barry Wellman, uno dei primi dottorandi di
White, cosi come lo stesso Mullins, ha dato allo sviluppo organizzativo della social network analysis &
a tal proposito emblematico. Egli e stato decisivo per I'organizzazione delle Conferences che, a partire
dal 1972, hanno costituito 1’occasione per costruire ponti e relazioni fra i gruppi disparati di ricercatori
che si occupavano di analisi delle reti. Dal 1980 queste ultime si sono trasformate in Annual Sunbelt
Social Network Conference e sono tutt’'ora in corso. Nel 1977 & stata poi fondata 1'International Networks
for Social Network Analysis (INSNA), e — nell’anno successivo — la rivista “ufficiale” di questa scuola
di pensiero, Social Network (cfr. Freeman, 2004, pp. 142-155).
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dei processi di conoscenza attivati dalle scuole di pensiero rinvia ad archivi, ban-
che dati, interi palazzi, dove i prodotti della ricerca sono custoditi e, insieme, ap-
parecchiature tecniche, postazioni di lavoro, scrivanie, network di persone che,
da punti differenti del globo, interagiscono, collaborano, producono e pubblicano
risultati e articoli su riviste scientifiche, intervengono nello spazio pubblico, e cosi
via. Osservati da questa prospettiva, si tratta di meccanismi umani e sociali — a
volte fin troppo! — che hanno a che fare con abilita umane, cosi come sono state
selezionate nel corso della storia e dell’evoluzione, modellate e raffinate all’in-
terno di articolati processi e programmi di istruzione, di alta formazione e di net-
working. In questo senso, come ha sostenuto Ian Hacking, poiché «abbiamo
molte abilita cognitive e la storia umana percorre molti sentieri diversi non do-
vrebbe sorprenderci [...] il fatto che ci siano molti modi di condurre la ricerca
scientifica» (2008; trad. it. 2017, p. 35). E, si potrebbe aggiungere, tanti modi
quanti sono le scuole e gli stili di pensiero che li rendono possibili.

5. Uscire dalla bottiglia

Siamo cosi giunti al punto. Se la sociologia e le scienze sociali in genere sono
caratterizzate dal pluralismo degli stili e delle scuole di pensiero, ossia dal plura-
lismo teoretico e metodologico, se si presentano come un arcipelago piuttosto che
come un continente, come & possibile la continuita e I'accumulazione del sapere?
Qui entra in gioco la logica dell'indagine. Essa suggerisce di guardare all’auto-
nomia relativa che caratterizza gli stili e le scuole di pensiero dal lato della sua
parzialita. Questa autonomia, ciog, non € assoluta, ma relativa. Cio significa che
chi svolge il mestiere scientifico, quale che sia il sentiero (la scuola di pensiero)
su cui si muove, poiché condivide l'ideale della verita scientifica, intesa come
concetto storico piuttosto che formale, sara vincolato, in ultima istanza, ai prin-
cipi di controllabilita empirica e di inferenza argomentata, quali che siano gli
strumenti che lo stile di pensiero a cui appartiene gli mette a disposizione. Da
questo punto di vista, sarebbe insensato pensare, in generale, ad un’accumula-
zione teoretica e/o metodologica, perché questo tipo di accumulazione ha senso
solo all’interno degli stili e delle scuole di pensiero che le rendono possibili. Ma
rimane la domanda: che cosa si accumula? La risposta piti semplice che il riferi-
mento a una logica dell’indagine suggerisce e che si accumulano risultati di ri-
cerca e ragionamenti''. A questo serve la logica dell'indagine: ad analizzare, nel
concreto farsi della ricerca, quali risultati e quali ragionamenti sono stati prodotti

11 Questa posizione ¢ stata espressa da Gaston Bachelard, all’interno di una concezione di razio-
nalismo applicato e di materialismo tecnico (cfr. Hacking, 2002; trad. it. 2010, p. 67). Insieme ad An-
tonio Fasanella, nella Nota introduttiva al nostro Tra la logica della scienza e la pratica della ricerca (2018),
abbiamo sostenuto una tesi molto simile.
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dal lavoro creativo degli scienziati sociali, lasciando da parte le disquisizioni
astratte sul metodo scientifico e il senso della conoscenza. Per concludere, allora,
si potrebbe utilizzare una suggestiva immagine di cui si & avvalso Ludwig Witt-
genstein nelle Ricerche filosofiche. Alla domanda «Qual € il tuo scopo in filosofia?»
rispose «Aiutare la mosca a uscire dalla bottiglia»'2. Lo stesso potrebbe dirsi della
logica dell’indagine.

12 La traduzione italiana, che non segue letteralmente il testo, recita: «Qual e il tuo scopo in filo-
sofia? — Indicare alla mosca la via d’uscita dalla trappola» (1953; trad. it. 1967, p. 137); nell’edizione
originale, in tedesco, la parola utilizzata e Fliegenglas (bottiglia moschicida), resa in inglese con fly-
bottle. La traduzione italiana pili appropriata sarebbe moschiera, perché cosi si chiama questa bottiglia
a forma di campana che cattura le mosche. Una volta entrate da un’apertura inferiore, attirate dall’ac-
qua mischiata con zucchero, le mosche non riescono a ritornare indietro, ma sbattono ripetutamente
contro la sommita della bottiglia fino a che, stremate, non annegano. Wittgenstein utilizza questa
immagine per dire dell'insieme dei falsi problemi (realta, verita, ragione, metodo, e si potrebbe con-
tinuare) che attirano i ricercatori dentro discussioni infinite da cui non riescono pit1 a uscire.
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2 DISEGNI QUANTITATIVI E QUALITATIVI
A CONFRONTO

di Sergio Mauceri

1. Il disegno di ricerca

Il disegno di ricerca rappresenta il progetto, «il piano — consapevole e compe-
tente — che presiede all’applicazione intelligente di teorie, strumenti, accumula-
zioni di conoscenze in concrete situazioni d’indagine» (Agnoli, 2004, p. §; cfr. an-
che Hyman, 1955; trad. it. 1967), con lo scopo di fornire risposte a interrogativi di
ricerca che assumano una specifica rilevanza teoretica, a cui puo aggiungersi una
rilevanza pragmatica, laddove i risultati di indagine siano suscettibili di orientare
specifiche azioni di utilita sociale.

Quando il ricercatore elabora un progetto di ricerca dovra esplicitare — in ri-
sposta agli obiettivi cognitivi, che dovranno essere chiaramente definiti — le stra-
tegie procedurali che intende adottare in relazione alle diverse fasi che fanno se-
guito alla formulazione del problema di indagine, ovvero la concettualizzazione
del problema, la progettazione e costruzione della base empirica e I’analisi dei
dati. Le diverse scelte metodologiche che presiedono al disegno di ricerca do-
vranno essere esplicitate e documentate nella forma pili dettagliata possibile, ar-
gomentando le ragioni del perché I'iter metodologico prescelto sia preferibile ri-
spetto ad altri percorsi possibili.

Nella formulazione del problema d’indagine occorre precisare quali siano gli
obiettivi cognitivi dell'indagine e giustificare la scelta del problema, esplicitando
le premesse scientifiche ed extra-scientifiche che hanno orientato tale scelta (re-
lazione ai valori, interessi di ordine teorico, ecc.). Gli obiettivi cognitivi potranno
essere stipulati nella forma di interrogativi di ricerca, cui il ricercatore dovra
porre una risposta empiricamente fondata e dotata dei requisiti di scientificita
(cfr. Cap. 1). La natura degli obiettivi cognitivi consente di introdurre una prima
distinzione generale - solitamente esplicitata nei manuali di metodologia - tra
disegni di ricerca descrittivi ed esplicativi. I primi hanno 1'obiettivo «di descri-
vere, in un’ottica esplorativa, un dato fenomeno o comportamento sociale» (Sta-
tera, 1997a, p. 318; Agnoli 2004, p. 81), dando conto delle proprieta piu salienti
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che lo caratterizzano, in modo da rispondere a interrogativi su come quel feno-
meno si presenti e si (ri)produca entro uno specifico contesto. Il carattere esplo-
rativo di questo disegno di ricerca fa si che si possa procedere senza enunciare a
monte ipotesi di alcun tipo e, quindi, lo rende particolarmente indicato quando
il corpus di conoscenze consolidate con riferimento a un dato oggetto di studio
siano insufficienti o a un livello puramente embrionale e comungque tali da non
consentire di procedere a pianificare disegni di ricerca di natura esplicativa. In
particolari disegni di ricerca descrittivi & comunque possibile enunciare delle
ipotesi da corroborare, che in ogni caso non presupporranno nessi di causazione,
ma solo un’anticipazione della forma del fenomeno che ci si aspetta di riscon-
trare empiricamente.

Nei disegni di ricerca esplicativi, la pianificazione delle operazioni procedu-
rali e volta a dare risposta a interrogativi di ricerca che privilegino l'interpreta-
zione delle ragioni, delle cause che determinano la specifica forma che I'oggetto
di studio assume. Se la ricerca descrittiva si focalizza su come il fenomeno sociale
indagato si presenta, la ricerca esplicativa rende conto del perché assuma speci-
fiche peculiarita. In altri termini, la ricerca esplicativa intende ricostruire i fattori
di diversa natura che si associano caratteristicamente all'insorgenza del feno-
meno studiato. In talune circostanze, € possibile che i nessi di causazione si
estendano anche all’individuazione degli effetti conseguenti e, in un’ottica pre-
visionale, anche della caratterizzazione degli stati futuri del fenomeno e dei suoi
effetti di breve, media o lunga durata. Stante la logica dei disegni previsionali,
essi possono essere sussunti in prima approssimazione, nella dicotomia propo-
sta, entro i disegni di natura esplicativa. In entrambi i casi le teorie e le ipotesi
relazionali da esse derivabili assolvono un ruolo fondamentale di orientamento
della ricerca, nell’ottica di rispondere all’intento di corroborarle in sede di analisi
dei dati. L’adozione del disegno di ricerca esplicativo & dunque consigliabile
quando - con riferimento a un dato fenomeno — € previamente disponibile un
corpus di conoscenze teoriche e di acquisizioni empiriche che ne consentano una
sua descrizione accurata e la formulazione di ipotesi relazionali da porre sotto
controllo empirico. Disegni descrittivi, esplicativi e previsionali possono essere
posizionati secondo un ordine cumulativo (cfr. Agnoli, 2004, p. 82), di modo che
anche la previsione degli stati futuri di un fenomeno richiede che di quel feno-
meno se ne sia data preliminarmente un’accurata descrizione e spiegazione.

Nella fase di formulazione del problema occorrera, inoltre, precisare il conte-
sto entro il quale si intende realizzare l'indagine (ad es. Europa, Italia, regione
Lazio, comune di Roma, comunita di recupero per tossicodipendenti nella citta
di Roma, ecc.) e le caratteristiche della popolazione interessata dall’indagine (es.
giovani di eta compresa tra i 14 e 18 anni, utenti di comunita di recupero per
tossicodipendenti nella citta di Roma, ecc.). Dunque, a partire da una situazione
problematica, che determini uno stato di disagio cognitivo nel ricercatore (cfr.
Cap. 1), isoliamo un problema privilegiando certi interrogativi e rinunciando ad
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altri. Senza un fine precisamente definito e senza identificare con esattezza quale
sara 'unita di analisi, non sara neanche definito I'oggetto della nostra indagine
e non sara possibile procedere attraverso la predisposizione del disegno della
ricerca.

Passando alla fase di ricerca successiva, durante la concettualizzazione del
problema si determina il fabbisogno informativo dell’indagine, isolando, defi-
nendo e sistematizzando gli aspetti parziali e specifici del problema d’indagine
in ipotesi rilevanti (concetti), rispetto ai quali provvedere alla raccolta di mate-
riale empirico (cfr. Agnoli, 1994).

Una volta definito il fabbisogno informativo dell'indagine, occorre procedere
con la progettazione e la costruzione della base empirica. Questa fase del disegno
di ricerca implica che siano pianificate tutte le operazioni che presiedono alla
costruzione della base empirica, con specifico riferimento alla progettazione de-
gli strumenti di raccolta delle informazioni, alla selezione dei casi, all’applica-
zione degli strumenti di rilevazione progettati ai casi selezionati. Le operazioni
cosl pianificate potranno essere eseguite nel momento in cui si procedera alla
raccolta delle informazioni, ai fini della costruzione di una base empirica che
soddisfi il fabbisogno informativo determinato durante la concettualizzazione
del problema.

Per produrre i risultati di ricerca, da interpretare sociologicamente e da do-
cumentare in fase di stesura del report di ricerca, si dovra procedere, infine,
all’analisi dei dati costruiti attraverso le fasi precedenti.

In sede di stesura del rapporto finale di ricerca, € opportuno che, oltre ai ri-
sultati di ricerca, si proceda all’esplicitazione del disegno di ricerca. Essa rappre-
senta la ricostruzione logica del processo di ricerca, intesa come sequenza delle
«mosse» che hanno condotto ai risultati dello studio e che conferiscono ad essi
credibilita scientifica.

La ricostruzione del disegno di ricerca si propone di persuadere la comunita
scientifica di riferimento delle ragioni di interesse della domanda cognitiva e
dell’appropriatezza delle «mosse» inanellate per elaborare la propria risposta
(cfr. Cardano, 2020).

In specifiche condizioni di ricerca — e in particolar modo, come si avra modo
di argomentare, nei disegni di ricerca qualitativi - si puo verificare uno scosta-
mento significativo tra il piano di lavoro ricostruito in sede progettuale e le
mosse procedurali effettivamente svolte per conseguire i risultati di ricerca. In
queste circostanze, di solito il progetto di ricerca puo anticipare le scelte meto-
dologiche che si compiranno solo in modo pil approssimativo, salvo affinare in
fieri le operazioni di ricerca, nel corso dei diversi momenti che compongono il
percorso di indagine. A maggior ragione, nella stesura del report di ricerca oc-
corre rendere pubblico, ripetibile e controllabile intersoggettivamente il proce-
dimento di indagine che ha condotto alla presentazione dei risultati di ricerca.

Prima di articolare con maggiore accuratezza i disegni di ricerca applicabili
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in relazione al dominio sociologico, € opportuno introdurre la distinzione che e
alla base dell’articolazione delle due sezioni successive del manuale, tra ricerca
quantitativa e qualitativa. Nel far cio si introdurranno i principali tratti distintivi
dei disegni di ricerca che si richiamano a queste due grandi tradizioni.

2. Le due tradizioni di ricerca

L’indagine quantitativa ¢ una tradizione di ricerca, ispirata al paradigma po-
sitivista e neo-positivista (Campelli, 1999), che include al proprio interno una va-
rieta di disegni e strategie di ricerca, accomunati dall’uso di tecniche standardiz-
zate di rilevazione e di tecniche statistiche di analisi dei dati (survey research, ana-
lisi del contenuto come inchiesta, disegni quasi-sperimentali, analisi secondaria
dei dati, ecc.), con lo scopo ultimo di indagare circa l'esistenza di regolarita e
uniformita tendenziali riferibili al problema oggetto di ricerca.

La survey research, o indagine campionaria (cfr. Cap. 4), ha lo scopo generale
di indagare circa I'esistenza e l'intensita delle relazioni tra variabili nello studio
empirico di azioni o atteggiamenti diffusi a livello sociale, avvalendosi dei se-
guenti mezzi: a) selezione preliminare degli aspetti concettuali da indagare (con-
cettualizzazione chiusa); b) estrazione di un campione di casi individuali, sele-
zionati all'interno di una popolazione piu1 estesa; c) adozione di un questionario
da sottoporre ai casi campionati che renda comparabili le risposte fornite da in-
tervistati diversi; d) elaborazione statistica dei dati.

Nell’analisi del contenuto (cfr. Cap. 8), a differenza della survey, 'unita di
rilevazione e analisi e costituita non da individui ma da corpus testuali o visuali
dotati di autonomia (es. articoli di giornale o rivista, pubblicita, immagini, ecc.).
Lo strumento di rilevazione ¢ una scheda di analisi del contenuto, attraverso la
quale si interrogheranno dei testi piuttosto che individui. Inoltre, al posto degli
intervistatori ci saranno degli analisti, che dovranno essere formati a uno stile
standardizzato di interpretazione e codifica dei testi, latamente intesi.

Impiegati nella ricerca valutativa, i disegni quasi-sperimentali (cfr. Cap. 9) ri-
producono la logica di ricerca dell'indagine sperimentale, applicata in altri do-
mini disciplinari.

L’analisi secondaria dei dati (cfr. Cap. 18) non differisce dalla survey, con1'av-
vertenza che si analizzano dati gia costruiti da altri enti, soggetti istituzionali,
gruppi di ricerca in relazione ai propri obiettivi di ricerca, piuttosto che rilevare
di prima mano le informazioni mediante uno strumento progettato ad hoc. Ad
esempio, si potra procedere a un’analisi di dati ufficiali rilevati dall'ISTAT, in
relazione a indagini progettate per altri obiettivi rispetto a quelli scelti dal ricer-
catore che li vuole analizzare secondariamente.

La ricerca qualitativa pu0 essere considerata come un “insieme” a cui risul-
tano riconducibili una varieta di approcci e strategie di ricerca molto diversi fra
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loro (ricerca etnografica, approccio ermeneutico-discorsivo, approccio biogra-
fico) accomunati dal ricorso a tecniche di rilevazione delle informazioni non stan-
dardizzate che prediligono la profondita (osservazione ravvicinata del proprio
oggetto di studio) all’estensione. Anche in sede di analisi della base empirica si
ricorre a un approccio ermeneutico-interpretativo che tende a restituire la natu-
ralita degli atti verbali e non verbali registrati, rinunciando generalmente a una
piena comparabilita tra le informazioni riferibili a casi diversi e con essa a un’ela-
borazione in forma aggregata/statistica dei dati. Lo scopo, in ottemperanza a un
paradigma interpretativo-comprendente, ispirato a Max Weber (1922a; trad. it.

1958), ¢, infatti, la comprensione, volta a ricostruire il senso intenzionato attributo

dagli attori sociali alle proprie azioni (cfr. Campelli, 2020). La ricerca qualitativa

rimanda a una pluralita di posizioni, scuole, riferimenti tematici, teorie, proce-
dure operative caratterizzate da impostazioni teorico-epistemologiche spesso
molto lontane che costituiscono fronte unitario solo per la loro contrapposizione
alla sociologia quantitativa.

Le principali strategie qualitative di ricerca, che prevedono disegni differen-
ziati, sono:

o la ricerca etnografica (cfr. Cap. 19): e tale quando ricorre all'uso dell’osserva-
zione partecipante, quale tecnica privilegiata di rilevazione delle informa-
zioni, per accedere allo studio di culture e subculture in contesti spazialmente
determinati. In realta, € buona norma integrare 1'osservazione partecipante
con 'utilizzo di altre tecniche di rilevazione (ad es., interviste non standardiz-
zate, racconti di vita) e di altre fonti documentarie (dati secondari, resoconti
storici, articoli di giornale, ecc.). Possiamo definire 1'osservazione parteci-
pante come una tecnica di rilevazione delle informazioni nella quale il ricer-
catore si inserisce a) in maniera diretta e b) per un tempo relativamente lungo
all’interno di un gruppo sociale (da uno o due mesi a diversi anni), c) preso
nel suo ambiente naturale, d) instaurando un rapporto di interazione perso-
nale con i suoi membri, e) allo scopo di descriverne le azioni e di compren-
derne, mediante un processo di immedesimazione, le motivazioni e, quindi, i
significati che gli attori sociali attribuiscono alle proprie azioni (Corbetta,
2014). Si parla di osservazione partecipante perché al ricercatore € richiesto un
livello alto di coinvolgimento nella realta osservata, nel senso che consiste nel
ricostruire dall’interno il mondo simbolico e le dinamiche relazionali del
gruppo, della comunita, oggetto della ricerca. Ricostruire dall’interno, signi-
fica vivere le esperienze e i comportamenti agiti dai membri di un certo grup-
po o comunita, interagendo e partecipando ai loro cerimoniali e rituali quoti-
diani, imparandone il codice (o almeno parti di esso) al fine di comprendere
il significato delle loro azioni (cfr. Cardano, 2011);

e la ricerca ermeneutico-discorsiva (cfr. Capp. 20 e 21): se 'obiettivo dell’osserva-
zione partecipante € osservare, nell’approccio ermeneutico-discorsivo 1'a-
zione cardine e quella di interrogare, con 'obiettivo di accedere alla prospet-
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tiva personale del soggetto nell'interpretare le proprie azioni, le proprie cate-
gorie mentali, i propri sentimenti. Tutte le tecniche di ricerca che convenzio-
nalmente potremmo riferire a questo approccio sono le diverse forme di in-
tervista non standardizzata, con I'eccezione dell’intervista biografica che, per
le sue specificita in termini di obiettivi, abbiamo riferito all’approccio biogra-
fico. In relazione agli obiettivi cognitivi e alla specificita del contesto di inda-
gine, il ricercatore potra scegliere tra una gamma di interviste non standardiz-
zate diverse. Le principali sono le seguenti: a) Intervista in profondita: quando
il problema d’indagine prevede I'approfondimento dei punti di vista dei sog-
getti intorno ad oggetti di studio che rivestano una rilevanza sociologica, ma
che non costituiscano necessariamente aspetti dotati di centralita nell’esisten-
za del soggetto. Generalmente la traccia € poco strutturata; b) Intervista foca-
lizzata: nata, su proposta di Merton e Kendall (1946; trad. it. 2012), per valu-
tare gli effetti delle campagne informative, e particolarmente adatta per pro-
blemi d’indagine che prevedano di focalizzare 1’attenzione sugli aspetti con-
nessi a un’esperienza che accomuna tutti i soggetti che saranno intervistati (ad
es., esposizione a una campagna comunicativa, esperienza di tossicodipen-
denza, esposizione a un terremoto, esperienza di convivenza multiculturale,
migrazione). Generalmente la traccia e pitt strutturata perché 1’ambito di stu-
dio e pili delimitato; c) Focus group: si tratta di un’intervista, basata sulla di-
scussione tra un piccolo gruppo di persone (8-12), alla presenza di uno o piu
moderatori e focalizzata su un argomento o un’esperienza condivisa dai par-
tecipanti che si vuole indagare in profondita. Svolgendosi nell’ambito di un
gruppo, rispetto all’intervista focalizzata, consente anche di approfondire i
processi di formazione delle opinioni e le dinamiche relazionali interne ai
gruppi. Puo avvenire a diversi livelli di strutturazione;

la ricerca biografica (cfr. Cap. 22): per quanto non possa rivendicare un’autono-
mia metodologica, costituisce una strategia di ricerca che merita di essere isolata
per la specificita degli obiettivi cognitivi che si pone e del materiale empirico di
cui siavvale. L’obiettivo generale ¢ di ricostruire la situazione o il mondo sociale
ed esistenziale di soggetti accomunati dalla condivisione di un tratto (ad es.,
omosessualita, marginalita sociale, essere giovani) o di un’esperienza di vita (ad
es., migrazione, precarieta lavorativa) attraverso la raccolta di materiale biogra-
fico che faccia riferimento a segmenti di vita (racconto di vita) o all'intera esi-
stenza dei soggetti (storia di vita). La ricerca biografica é tale quando la base
empirica € prevalentemente costituita da materiale biografico, in cui la dimen-
sione temporale diventa il principale principio di intelligibilita (cfr. Bichi, 2002).
L’attivita prioritaria implicata da questa strategia di ricerca € la narrazione. Al
suo interno si puo distinguere tra approccio biografico scritto (autobiografie,
lettere e diari prodotti indipendentemente dall’azione del ricercatore, che pre-
sentano, quindi, il vantaggio di essere non reattivi) e approccio biografico orale
(interviste biografiche, come racconti di vita e storie di vita).
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Nella terza parte del volume si rendera conto della specificita delle differenze
che i diversi tipi di disegno di ricerca assumeranno in funzione dell’approccio
qualitativo prescelto. Stante l'unitarieta della logica dell'indagine sociale (cfr.
Cap. 1), nella ricerca quantitativa la successione delle fasi e relativamente lineare
e predefinita, per quanto preveda circolarita (sequenza verticale o discendente),
mentre nella ricerca qualitativa le diverse fasi procedono secondo una sequenza
circolare, ciclica e provvisoria: vi € un continuo interscambio tra le fasi di raccolta
delle informazioni e le fasi che presiedono alla concettualizzazione del problema
(Cardano, 2011).

Riconoscimento di una situazione problematica
Formulazione del problema

v

Concettualizzazione del problema

v

Progettazione e costruzione della base empirica

'

Analisi dei dati

v

Interpretazione dei risultati e
stesura del rapporto finale di ricerca

Figura 2.1. Successione ideale delle fasi in una ricerca quantitativa con raccolta delle
informazioni primaria

Naturalmente, la successione delle fasi nella ricerca quantitativa non e cosi
lineare come potrebbe apparire guardando a questa schematizzazione e, come
vedremo nei prossimi capitoli, spesso accade che lo svolgimento di certe fasi in-
duca a rivedere e ad affinare scelte compiute durante le fasi precedenti.

Come e stato anticipato, le fasi nel disegno di ricerca qualitativo seguono una
successione circolare (Fig. 2.2.). In particolare, le fasi di ricerca si affineranno pro-
gressivamente via via che il lavoro sul campo procedera, in un processo continuo
di autocorrezione. La raccolta delle informazioni e 1’analisi del materiale empi-
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rico procederanno parallelamente, dando modo di focalizzare ’attenzione sui
concetti cruciali e di introdurre aspetti concettuali inizialmente trascurati.

Progettazione degli
strumenti di rilevazione e
selezione dei casi

Raccolta delle

Concettualizzazione G mm—————— ) AT
informazioni

Analisi della

Risultati o
base empirica

Figura 2.2. Successione ideale delle fasi in un disegno di ricerca qualitativo

Di conseguenza, anche gli strumenti di rilevazione saranno integrati e pro-
gressivamente affinati e la stessa selezione dei casi sara pianificata in corso d’o-
pera, in funzione del fabbisogno informativo definito progressivamente. Rispetto
alla ricerca quantitativa, vi & dunque un rimando continuo tra le diverse fasi di
ricerca, fino a che I'interpretazione dei risultati non giungera alla formalizzazione
di un modello teorico, in grado di restituire le connessioni di senso tra gli atti
verbali e non verbali ricostruiti nel corso dell'indagine.

Stante la circolarita del disegno di ricerca qualitativo, le fasi in cui si articola
sono le stesse che contraddistinguono l'indagine quantitativa, con l'avvertenza
che le scelte che presiedono a ciascuna fase sono continuamente rivedibili alla
luce delle suggestioni che il lavoro sul campo restituira. Proprio il carattere prov-
visorio delle scelte progettuali rende conto di quanto gia anticipato: il disegno di
ricerca pianificato nel progetto di ricerca potra divergere significativamente
dall’insieme dei processi ideativi e procedurali messi in campo dal ricercatore per
rispondere agli interrogativi di ricerca.
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3. | tratti distintivi degli approcci qualitativi e
quantitativi

Come si e avuto modo di appurare, le operazioni che presiedono a un’inda-
gine di tipo quantitativo e qualitativo sono sostanzialmente coincidenti, di modo
che e possibile sostenere che il metodo e unico perché unitaria e la logica dell’in-
dagine sociale (formulazione del problema, concettualizzazione del problema,
progettazione e costruzione della base empirica, trattamento e analisi della base
empirica, stesura del rapporto di ricerca). I tratti distintivi si situano a livello di
strategie di ricerca e comportano differenze marcate in ordine ai modi medianti
i quali le diverse fasi prendono forma.

Con riferimento a ciascun tipo di operazione e possibile mettere a confronto i
tratti distintivi dei due approcci, con I’avvertenza che si tratta di due profili ideal-
tipici, che assumeranno una caratterizzazione specifica in funzione del disegno
di ricerca pianificato.

Un primo gruppo di differenze & quello che fa riferimento alla formulazione
del problema (Tab. 2.1.), che, come gia precisato, orienta le diverse scelte che
fanno capo al disegno di ricerca.

Tabella 2.1. Tratti distintivi delle due strategie di ricerca: fase di formulazione del pro-
blema

STRATEGIA
QUANTITATIVA STRATEGIA
(SURVEY QUALITATIVA
RESEARCH)

Formulazione del problema d’indagine

Fabbisogno informativo Estensivo Intensivo
Approccio all’'oggetto d’indagine Reattivo Naturalistico
Scelta del contesto d’indagine Contesto esteso Contesto limitato
_— . Generalizzante- Esplorativo-Orientato
Obiettivo cognitivo C e P
Giustificativo alla scoperta
La ricerca empirica La ricerca empirica
Relazione tra teoria e ricerca controlla la teoria e costituisce
empirica le ipotesi che ne progressivamente una
derivano teoria
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Il fabbisogno informativo dell’indagine di tipo quantitativo e estensivo, nel
senso che si punta alla rilevazione di numerose proprieta su un insieme di sog-
getti (campione) numeroso e potenzialmente distribuito su un territorio anche
molto esteso. Nelle strategie qualitative, al contrario, il fabbisogno informativo si
definisce in maniera intensiva, nel senso che si approfondisce piuttosto che pro-
cedere estensivamente. L’analisi si estende di solito a un numero di esemplari
che puo essere anche molto limitato ed e orientata al caso piuttosto che alla va-
riabile (riduzione dell’estensione del dominio osservato). Si puo opportunamente
rappresentare con vettori orientati diversamente questo primo fattore distintivo.
Nell'indagine quantitativa si procede secondo la rappresentazione di un vettore
orizzontale, mentre nell'indagine qualitativa il vettore sara orientato vertical-
mente e in senso discendente.

Diverso e anche I'approccio all’oggetto di studio, di tipo reattivo nella strate-
gia quantitativa e di tipo naturalistico per la strategia qualitativa. Nell'indagine
quantitativa, infatti, I'approccio e volto a cogliere le reazioni a sollecitazioni poste
“artificialmente dall’esterno”, come ad esempio domande di questionario. Nel-
I'indagine qualitativa, e in particolar modo nell’approccio etnografico, l'approc-
cio e volto a ‘rispecchiare’ il pit1 possibile 1’oggetto nella sua naturalita.

Dal momento che l'indagine quantitativa e estensiva, la scelta del contesto di
indagine si contraddistingue per il fatto di prediligere contesti d’indagine dai
confini territoriali e spaziali anche piuttosto estesi, per quanto la ricerca quanti-
tativa possa adattarsi altrettanto bene agli studi di caso.

Poiché e prevista un’osservazione ravvicinata dell’oggetto di studio, le strate-
gie qualitative prediligono la scelta di contesti d’indagine dai confini spazial-
mente limitati, per quanto non manchino ricerche qualitative che si prefissano un
intento comparativo e che prefigurano I’estensione della ricerca a contesti diversi.

A livello di formulazione del problema, la differenza piu rilevante e che I'ap-
proccio quantitativo si pone un obiettivo cognitivo giustificativo-generalizzante,
mentre |’orientamento della ricerca qualitativa € pili appropriatamente volto alla
scoperta. Nella strategia quantitativa, oltre che a stimare la distribuzione di certi
caratteri all’interno di una data popolazione, si e interessati a identificare pre-
senza e intensita delle relazioni tra proprieta diverse, generalmente ipotizzate ex-
ante, al fine di produrre generalizzazioni empiriche. Invece, nella strategia quali-
tativa si punta alla comprensione dei ‘mondi vitali” dei soggetti studiati apparte-
nenti ai contesti di studio. La strategia qualitativa e particolarmente consigliata
quando le conoscenze relative a un certo problema di indagine siano talmente
scarse da suggerire di procedere in modo esplorativo, senza preclusioni prema-
ture dello sguardo. Particolarmente importante sara dunque accedere a quegli
aspetti del problema di indagine precedentemente inesplorati o imprevisti.

Conseguentemente, e anche diverso il rapporto che si istituisce tra teoria e
ricerca empirica. Nella strategia quantitativa la teoria, per mezzo delle ipotesi,
orienta la raccolta delle informazioni e l’analisi dei dati e volta al controllo delle
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ipotesi. Si istituisce un rapporto di fecondazione reciproca, nel senso che la teoria
orienta la ricerca e la ricerca ridefinisce il quadro delle ipotesi corroborate e di
quelle che andranno necessariamente riviste perché falsificate. Come suggerisce
Merton (1949/1968; trad. it. 1983), inoltre, la ricerca contribuisce a stimolare, ri-
formulare, riorientare e chiarificare la teoria.

Nella ricerca qualitativa la teoria evolve nel farsi della ricerca, nel senso che si
parte da un sistema di ipotesi solo abbozzato e provvisorio e sara il lavoro sul
campo a suggerire nuovi concetti e nuove ipotesi di relazione che li connettano.
I fautori di questo approccio ritengono che in questo modo non si rischi di giun-
gere a interpretazioni finalistiche, gia note in partenza, e che sia possibile acce-
dere a risultati e dati inattesi, imprevisti, strategici per I'affinamento delle teorie
preesistenti e per la costruzione progressiva di nuove ipotesi e teorie (orienta-
mento alla scoperta).

Nella tradizione della Grounded Theory (Glaser & Strauss, 1967; trad. it. 2009),
la teoria si costruisce sul terreno dei dati a cui si accedera e nessuna ipotesi e
formulata anteriormente per non condizionare la fase dell’osservazione empi-
rica. Gli stessi concetti sono derivati in modo naturale dalle elaborazioni e dalle
interpretazioni degli attori sociali, come anche le ipotesi rappresentano connes-
sioni di senso istituite da loro stessi. L'idea di fare tabula rasa della teoria e pero
sicuramente opinabile, dal momento che — come suggeriscono diversi autori (tra
gli altri, Hanson, 1958; trad. it. 1978; Collins & Stockton, 2018) — il ricercatore e
depositario di una serie di concetti e di ipotesi, che inevitabilmente condizione-
ranno l'attivita di costruzione della base empirica. A questo riguardo, Thornberg
(2012) problematizza il carattere induttivista della versione originaria della
Grounded Theory, proponendone una versione costruttivista e argomentando che
'analisi anteriore della letteratura di riferimento puo contribuire a: formulare
problemi di indagine rilevanti, orientare su base teorica la fase di campiona-
mento, accrescere la sensibilita verso le sottili sfumature sottese alle informazioni
raccolte, stimolare un confronto continuo fra concetti e base empirica, arricchire
l'analisi e interpretazione dei dati. Liberarsi totalmente della teoria puo dunque
essere considerato un’utopia e neanche desiderabile perché l'interpretazione so-
ciologica contribuisce a rendere i risultati rilevanti sul piano scientifico e a porre
la teoria su un piano di astrazione che deve prescindere dallo specifico contesto
di indagine in cui I'indagine & stata condotta.

Con riferimento alla seconda fase di concettualizzazione del problema (Tab.
2.2.), tra i due approcci si registrano innanzitutto differenze in ordine alla sele-
zione dei concetti in ipotesi rilevanti.

Nei disegni di ricerca quantitativi, infatti, il fabbisogno informativo & integral-
mente determinato a monte. Per quanto in corso d’opera sia possibile affinare il
sistema di concettualizzazione, il ricercatore dovra predefinire precisamente sia
gli aspetti generali del problema (aree problematiche) da indagare sia le proprieta
analitiche rispetto alle quali provvedere alla raccolta di materiale empirico.
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Alla concettualizzazione chiusa delle strategie quantitative si contrappone
una concettualizzazione a tessitura aperta nella ricerca qualitativa. Lo studio si
concentra su macroaree problematiche, orientative e sempre rivedibili e adatta-
bili ai soggetti. La concettualizzazione & sempre aperta all'introduzione di nuovi
aspetti da indagare che assumano una specifica rilevanza in corso d’opera.

Tabella 2.2. Tratti distintivi delle due strategie di ricerca: fase di concettualizzazione del
problema

STRATEGIA

QUANTITATIVA STRATEGIA QUALITATIVA

Concettualizzazione del problema

. . . Concettualizzazione Concettualizzazione a
Selezione dei concetti . .
chiusa tessitura aperta
Formazione e uso dei Definiti operativamente Orientativi e costruiti
concetti ex ante processualmente

Modellizzazione ex-post o

Relazioni tra concetti Modellizzazione ex-ante
assente

Anche quando la concettualizzazione ¢ piu strutturata non ¢ mai definitiva e
sempre aperta a cogliere, nell’interazione con i soggetti, aspetti inizialmente non
previsti o a focalizzare progressivamente ’attenzione sui concetti che rivestono
una crucialita nei vissuti degli attori sociali, secondo un processo ad imbuto.

Relativamente all’'uso dei concetti, nei disegni di ricerca quantitativi i concetti,
in quanto elementi costituitivi della teoria, vanno definiti univocamente e tradotti
in referenti empirici rilevabili (indicatori) in modo tale che siano definibili i modi
mediante i quali procedere alla rilevazione standardizzata del concetto, mediante
domande di questionario. I concetti non immediatamente traducibili sul piano
empirico sono per Lazarsfeld (1967) “concetti inferenziali” perché possono essere
inferiti “probabilisticamente” attraverso tratti e indizi manifesti, empiricamente
accertabili (indicatori), ossia traducibili, ad esempio, in domande di questionario
che richiedano informazioni accessibili per via diretta al contenuto di esperienza
cognitiva, affettiva e comportamentale dell’individuo. Per tradurre operativa-
mente i concetti inferenziali si procede all’applicazione del modello proposto da
Lazarsfeld (1958a; trad. it. 1969; cfr. Cap. 3): a) la rappresentazione figurata del
concetto (definizione lessicale univoca del concetto, calata nello specifico conte-
sto di indagine); b) specificazione del concetto (scomposizione del concetto nelle
sue dimensioni rilevanti); c) selezione degli indicatori riferibili a ciascuna delle
dimensioni identificate nella fase precedente; d) costruzione di un indice che
combini il contributo degli indicatori selezionati nella fase precedente.

Nella ricerca qualitativa i concetti sono “orientativi” (sensitizing concepts, Blu-
mer 1969), nel senso che suggeriscono solamente la direzione verso la quale guar-
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dare, in una relazione di autocorrezione con la realta empirica. Ad esempio, un
concetto sensibilizzante potrebbe essere quello di fallimento delle agenzie di so-
cializzazione, nel tentativo di comprendere quali siano le determinanti sociali di
specifiche condotte devianti come la tossicodipendenza. Svolgendo un primo set
di interviste focalizzate con soggetti dediti al consumo di sostanze stupefacenti,
potremmo orientare la nostra attenzione, nelle interviste successive, verso con-
cetti via via piu specifici, come quelli di disgregazione familiare, conflittualita,
disagio relazionale, con possibilita di affinare progressivamente, sulla base del
materiale empirico raccolto, il quadro dei concetti orientativi. Lo sguardo puo
essere dunque continuamente riorientato e la rilevazione dei concetti puo avve-
nire senza prestabilire regole rigide e precise.

In Alcune funzioni dell’analisi qualitativa, Lazarsfeld e Barton (1955; trad. it.
1967) ammettono la possibilita che nella ricerca qualitativa si proceda in dire-
zione inversa rispetto a quanto previsto dal modello di traduzione operativa dei
concetti. Si parte cioe dal rinvenimento di alcune osservazioni stimolanti, ossia
da elementi empirici assunti come indicatori, per chiedersi poi entro quale con-
cetto esse possano essere sussunte (costrutti integranti), con la possibilita di
ideare concetti nuovi (cfr. Campelli, 2009).

Metaforicamente, potremmo pensare che i concetti definiti operativamente ex-
ante siano paragonabili a un’asta rigida che indica precisamente cosa osservare,
mentre nella ricerca qualitativa i concetti sensibilizzanti sono associabili a un’asta
flessibile e mobile che consente di riorientare continuamente lo sguardo in fun-
zione di cio che verra rinviato dal lavoro sul campo.

Con riferimento alle relazioni tra concetti, la concettualizzazione chiusa im-
plica anche la predisposizione di un modello di analisi che ipotizzi la relazione
tra gli aspetti parziali del problema isolati preliminarmente. Il modello é rivedi-
bile alla luce dei risultati di ricerca, che indurranno a scartare le ipotesi rispetto
alle quali non siano rinvenibili associazioni e covariazioni significative tra varia-
bili. Nella ricerca qualitativa, il modello delle relazioni tra i concetti rappresenta
un esito del procedimento d’indagine, cui si pud non pervenire se ci si ferma a
un’analisi puramente descrittiva o di tipo idiografico. Come si € gia anticipato,
infatti, la teoria rappresenta 1’esito del procedimento di indagine, piuttosto che
essere definita precisamente a monte.

Relativamente alle operazioni di progettazione e costruzione della base empi-
rica, il principale tratto distintivo e costituito dall'impiego nella ricerca quantita-
tiva di strumenti standardizzati di rilevazione delle informazioni e dall'uso di
tecniche non standardizzate per la ricerca qualitativa (Tab 2.3.).

In particolare, nella survey research lo strumento utilizzato e il questionario
(cfr. Cap. 6), che potra essere sottoposto secondo diverse modalita (intervista fac-
cia a faccia, intervista telefonica, questionario postale, web survey, ecc.). Il vantag-
gio piu rilevante riconosciuto dalla letteratura metodologica all’intervista con
questionario € la presunta comparabilita delle risposte. Nel momento in cui si
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introduce il questionario nella situazione di intervista, il tentativo e di perseguire
I'ideale di ottenere una comparabilita delle risposte attraverso la standardizza-
zione della formulazione delle domande e dell’ordine con cui devono essere po-
ste agli intervistati. Come sostiene Galtung, anche la scelta della domanda a ri-
sposta chiusa intende facilitare la comparabilita delle risposte (1967, p. 120). 11
fatto che gli intervistati siano vincolati a rispondere, scegliendo una delle alter-
native predisposte dal ricercatore, consente infatti di standardizzare anche le rea-
zioni possibili alla stessa domanda.

Tabella 2.3. Tratti distintivi delle due strategie di ricerca: fase di progettazione e costru-

zione della base empirica

STRATEGIA QUANTITATIVA

STRATEGIA QUALITATIVA

Progettazione e costruzione della base empirica

Selezione
dei casi

Tecniche di
rilevazione

Rapporto
osservatore-
osservato

Progettazione
dello strumento
di rilevazione

Stile di
conduzione
delle interviste

Forma delle
informazioni

Orientata alla
rappresentativita statistica:
tecniche di campionamento

probabilistico.

Numerosita del campione
predeterminata

Standardizzate

Interazione tendenzialmente
unidirezionale e asimmetrica

Strutturato

Massima direttivita e rigidita

Risposte al questionario; stati
assunti dai casi sulle variabili

Orientata alla
rappresentativita fondata sul
carattere tipico (esemplare)
dei soggetti/gruppi: tecniche

di campionamento non
probabilistico

Non standardizzate/
Semi-standardizzate

Relazione bidirezionale e
tendenzialmente simmetrica

Livello di strutturazione
variabile

Meno direttivo e pil
flessibile

Registrazioni audio e/o video
delle interviste: trascrizioni;
note etnografiche

Con riferimento alle tecniche di campionamento, ’approccio tradizionale uti-

lizzato nei disegni di ricerca quantitativi, a differenza delle strategie qualitative,
impone l'uso di tecniche probabilistiche che garantiscano la rappresentativita sta-
tistica del campione (cfr. Cap. 5). Con riferimento a questo tratto, come si avra
modo di approfondire nei capitoli successivi (cfr. Cap. 4), non sono mancate le cri-
tiche gia dagli albori della survey research. In particolare, estrarre casualmente un
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campione significa selezionare le unita come fossero atomi, del tutto scollegati dai
contesti di appartenenza e dalle reti di relazioni in cui sono immersi. Si avra modo
di tornare sulle critiche all’assunto atomistico. Per ora preme solo segnalare che la
survey, a differenza del sondaggio di opinione, puo rinunciare al vincolo della rap-
presentativita campionaria perché e orientata a scorgere le relazioni tra variabili,
piuttosto che a descrivere fedelmente come certe proprieta si distribuiscano in una
popolazione (cfr. Cap. 4). Di conseguenza, al di la della schematizzazione dei tratti
distintivi che abbiamo fornito, e possibile sostenere che in determinate circostanze
si puo presupporre una convergenza tra strategie quantitative e quantitative, dal
momento che entrambe possono ricorrere a tecniche di campionamento non pro-
babilistiche. Resta fermo il fatto che nella ricerca qualitativa, spesso la stessa sele-
zione dei casi viene definita in itinere, ricorrendo al criterio della saturazione teorica
per stabilire il momento in cui sia opportuno fermarsi con le interviste. Il criterio
della saturazione impone che la selezione dei casi possa concludersi quando dalle
interviste non emergano pill aspetti nuovi e si possa ritenere quindi soddisfatto il
fabbisogno informativo dellindagine. Conseguentemente, la stessa numerosita
campionaria spesso non ¢ definibile a monte.

A proposito dell’interazione tra ricercatore e intervistati, la standardizzazione
dello stimolo impone una comunicazione unidirezionale e, in ogni caso, tenden-
zialmente asimmetrica, dal momento che é il ricercatore a definire a priori cosa
rilevare e come rilevarlo. Nella ricerca qualitativa, al contrario, I'interazione che
si stabilisce e bidirezionale e spesso si invoca anche la possibilita di una simme-
tria dei ruoli. Tuttavia, la perfetta simmetria € un mito, dal momento che per
quanti sforzi possa fare l'intervistatore, i due ruoli (ricercatore-intervistato/osser-
vato) non saranno in alcun caso intercambiabili, di modo che sembra pitt appro-
priato parlare di una dissimmetria (diversita di ruolo).

Dai tratti elencati finora, emerge anche che il questionario o gli altri strumenti
standardizzati rispetto agli strumenti normalmente utilizzati nella ricerca quali-
tativa presentano un grado di strutturazione maggiore, dal momento che saranno
predefinite le domande da porre a tutti gli intervistati e spesso anche le alterna-
tive di risposta tra le quali scegliere.

Anche lo stile di conduzione dell’intervista differisce in ordine al grado di di-
rettivita e di rigidita. Le interviste discorsive sono generalmente condotte la-
sciando il massimo spazio alla spontaneita delle risposte e le domande, anche
laddove siano state predisposte, saranno sempre adattabili alla situazione di in-
tervista.

Infine, anche la forma che i dati costruiti attraverso 'impiego di tecniche stan-
dardizzate e non standardizzate differira. Nel caso della ricerca quantitativa, le
risposte date alle domande di questionario o le informazioni registrate negli altri
strumenti standardizzati sono sottoposte a un processo di precodifica e postco-
difica (ad es. le domande a risposta libera), che consente di organizzare i dati in
una matrice casi per variabili (cfr. Cap. 12), in cui all’interno di ciascuna cella
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figura lo stato assunto da ciascun caso su ciascuna variabile. Il materiale empirico
cui fa ricorso la ricerca qualitativa &, invece, pitt denso e articolato. Nel caso in
cui si opti per 'osservazione partecipante, la base empirica sara costituita dalle
note etnografiche che il ricercatore ha annotato sul suo taccuino, che descrivono
analiticamente le singole azioni verbali e non verbali oggetto di osservazione.
Anche laddove si utilizzino le interviste non standardizzate, il materiale empirico
e costituito dalla trascrizione fedele dell’interazione avvenuta tra intervistato e
intervistatore.

Come anticipato, le informazioni rilevate attraverso le tecniche standardizzate
e non standardizzate saranno sottoposte a diverse forme di trattamento e i dati
che ne derivano organizzati a un diverso livello di formalizzazione (cfr. Tab. 2.4.).

Mentre la matrice dei dati si pone sul massimo livello di formalizzazione, 1'or-
ganizzazione delle informazioni qualitative segue criteri di scomposizione e clas-
sificazione delle note etnografiche e delle trascrizioni delle interviste, in base alla
struttura del sistema di concettualizzazione del problema (cfr. Cap. 23). In casi
specifici i corpora testuali potranno essere sottoposti ad analisi lessicometrica (cfr.
Cap. 25). In questo caso saranno necessarie operazioni di trattamento preliminari
di lemmatizzazione e disambiguazione dei testi e i dati saranno organizzati se-
condo modalita pili formalizzate.

Le differenze maggiori tra strategie quantitative e qualitative, con riferimento a
questa fase del procedimento di indagine, si collocano a livello di tecniche di ela-
borazione dei dati utilizzati. Nella ricerca quantitativa si ricorre ad analisi di tipo
statistico (cfr. Capp. 13-17) volte ad accertare come una certa variabile si distribui-
sca all'interno del campione (analisi monovariata) e a individuare associazioni o
correlazioni statistiche tra coppie di variabili (analisi bivariata) o attraverso forme
di elaborazione che includeranno gruppi pilt o meno numerosi di variabili (tecni-
che e modelli di analisi multivariata). Nella ricerca qualitativa, avendo rinunciato
al vincolo della comparabilita delle risposte, i dati non sono suscettibili delle stesse
forme di analisi statistica. I testi delle note etnografiche e gli stralci di intervista
saranno, invece, oggetto di un complesso lavoro di analisi ermeneutica-interpreta-
tiva (cfr. Cap. 23), volto a identificare categorie concettuali e ipotesi di connessione
tra le stesse. L’analisi non e orientata alla individuazione di frequenze o di relazioni
statistiche, ma a far emergere categorie concettuali, costrutti teorici (rappresenta-
zioni, tipi ideali, tipologie, forme sociali, costrutti integranti, ecc.) e ipotesi di rela-
zione tra concetti, a partire dalla ricostruzione e dalla interpretazione del senso che
gli attori sociali attribuiscono alle proprie azioni (verbali e non verbali).

Ci si puo avvalere anche di tecniche computer-assistite che agevolino le atti-
vita di codifica, classificazione e interrogazione dei testi scritti CAQDAS (Compu-
ter Assisted Qualitative Data Analysis Software).

Fa eccezione l’analisi lessicometrica, che, basandosi sull’analisi del linguag-
gio, fornira, per mezzo di specifici software (Lexico, Spad-T, T-Lab, Taltac) stati-
stiche in ordine al numero delle occorrenze con cui i singoli termini figureranno
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e alle corrispondenze lessicali (analisi quantitativa di dati qualitativi; cfr. Cap.
25).

Chiaramente anche 1'esposizione dei risultati sara fortemente differenziata.
Nella ricerca quantitativa i risultati saranno presentati nella forma di tabelle sta-
tistiche e grafici, che saranno oggetto di interpretazione teorica da parte del ricer-
catore.

Nella ricerca qualitativa, I'esposizione dei risultati segue una logica di tipo
narrativo e riflessivo (Melucci, 1998), attraverso la presentazione di stralci di in-
tervista relativi ai singoli casi o di note etnografiche con relative interpretazioni,
di modo che il rapporto di ricerca risultera essere multivocale (Cardano, 2020),
nel senso di prevedere un’alternanza tra i commenti sociologici del ricercatore e
le testimonianze dirette degli attori sociali coinvolti nell'indagine. Fanno ecce-
zione anche in questo caso i risultati dell’analisi testuale di tipo lessicometrico, la
cui esposizione é simile a quella della ricerca quantitativa.

Tab. 2.4. Tratti distintivi delle due strategie di ricerca: fase di trattamento, elabora-
zione e analisi della base empirica

STRATEGIA STRATEGIA
QUANTITATIVA QUALITATIVA

Trattamento, elaborazione e analisi della base empirica

Trascrizioni delle
registrazioni delle
interviste.

In vista dell’analisi
lessicometrica:
Operazioni di
lemmatizzazione e
disambiguazione dei
corpus testuali

Codifica a posteriori
delle risposte a
Trattamento delle domande aperte;
informazioni codifica degli stati
assunti dai casi su
ciascuna variabile

Organizzazione dei dati Formalizzata Non formalizzata
Elaborazioni
. . statistiche a livelli .. .
Elaborazione e analisi . s . Analisi ermeneutica-
. . differenziati di analisi: . .
dei dati interpretativa

monovariata;
bivariata; multivariata

. . . In forma sintetica o In forma analitica o
Esposizione dei risultati . - .
nomotetica idiografica
46
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4. Una tipologia dei disegni di ricerca qualitativi
e quantitativi

Stanti i tratti idealtipici dei due approcci tratteggiati nel paragrafo precedente,
e ora possibile procedere a una distinzione pit1 analitica, rispetto alla versione gia
fornita in apertura del capitolo, dei disegni di ricerca sociale, introducendo il ri-
ferimento al tipo di strategia di ricerca privilegiata.

I primo tipo pertiene al disegno di ricerca descrittivo di tipo quantitativo. Come
ha sostenuto Agnoli, «Se ci interroghiamo in merito al cosa e al come di un feno-
meno in una prospettiva cognitiva di tipo quantitativo, la proprieta o le proprieta
salienti di esso che costituiscono lo specifico tema dell’indagine rappresentano la
variabile e o le variabili dipendenti relativamente alle quali ¢ necessario operare
una stima puntuale, ovvero una misurazione, nella specifica popolazione di in-
dagine» (2004, p. 84; corsivo aggiunto). In questo disegno di ricerca, piu che es-
sere interessati alle relazioni tra variabili, siamo interessati all’attivita classifica-
toria che, se condotta su un insieme di variabili, potra essere di natura tipologica,
fornendo una stima puntuale del numero dei casi che saranno riconducili entro
ciascuna classe o tipo identificati e la caratterizzazione dei tratti peculiari relativi
alle diverse classi o tipi. In questo caso, il disegno dell’indagine campionaria e
indistinguibile dal sondaggio, che generalmente si pone obiettivi di tipo descrit-
tivo. Basti pensare a un sondaggio elettorale, in cui il proposito principale puo
essere quello di stimare la consistenza numerica di ciascun tipo di orientamento
al voto e di caratterizzare i diversi orientamenti in base a un insieme di variabili
che consentano di descrivere analiticamente i tratti tipici degli elettori che espri-
mono diverse preferenze di voto. In casi come questo, il requisito della rappre-
sentativita statistica del campione ¢ irrinunciabile, proprio perché in alternativa
le stime dei caratteri salienti del fenomeno risulterebbero totalmente falsate e non
rispondenti agli obiettivi dell'indagine. Anche in questo caso, la selezione degli
aspetti rilevanti da indagare per dare conto della descrizione del fenomeno puo
richiedere il riferimento a teorie e ipotesi che consentano di operare dei ritagli
all'interno di un dominio fenomenico che, soprattutto in casi di elevata comples-
sita, potrebbe non essere esplorabile in tutta la sua interezza. Quando I'indagine
tende a controllare ipotesi circa la presenza di alcuni tratti peculiari del fenome-
no, senza interrogarsi sulle sue possibili cause, possiamo parlare di ricerca esti-
mativa (Memoli & Saporiti, 1985).

L’analisi descrittiva & ’ambito privilegiato della ricerca qualitativa. Stante il
suo carattere esplorativo, la ricerca qualitativa produce descrizioni dettagliate, in
ordine ad insiemi di proprieta che non necessariamente sono identificabili in
modo analitico in sede progettuale.

Si rinuncia, quindi, generalmente alla quantificazione per privilegiare la qua-
lificazione, che consiste nell’attribuzione a un determinato segmento della docu-
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mentazione empirica di una o piu proprieta utili alla sua caratterizzazione (cfr.
Cardano, 2011, p. 265). Si procede cosi a costruzioni tipico-ideali, a procedure
classificatorie e di categorizzazione, che consentano di estrapolare i tratti salienti
del materiale esaminato per conferire una descrizione accurata del fenomeno og-
getto di studio.

Tra i disegni di ricerca descrittivi di tipo qualitativo figurano le indagini etno-
grafiche, che si propongono di descrivere i tratti peculiari di una determinata
cultura o subcultura condivisa all'interno di specifici gruppi sociali dai confini
precisamente definiti.

Si possono poi dare indagini qualitative con intento descrittivo che ricorrano
a interviste discorsive oppure a interviste biografiche, in cui 'unita di analisi &
individuale. Si possono cosi ricostruire in modo dettagliato i tratti peculiari delle
traiettorie di vita o del mondo simbolico di attori sociali, considerati nella loro
individualita (approccio idiografico) o comparando trasversalmente i tratti co-
muni e distintivi di insiemi di casi classificabili a posteriori sulla base del riferi-
mento alle proprieta rispetto alle quali & stato prodotto materiale empirico. L’in-
tento meramente descrittivo fa si che in questo tipo di disegno di ricerca si rinunci
precisamente all’enunciazione di un sistema di asserti, nella forma di ipotesi, che
ponga in relazione tra di loro le proprieta osservate o rilevate.

L’analisi esplicativa e, invece, 'ambito privilegiato della ricerca quantitativa,
in cui tutto I'apparato di ricerca e organizzato con il massimo rigore possibile per
controllare, in un’ottica giustificativa, specifiche ipotesi di dipendenza tra varia-
bili. Anche quando le ipotesi sono definibili solo parzialmente, siamo nell’ambito
del disegno esplicativo, quando in sede di analisi I'intento e di accertare nessi di
causazione che connettano in modo caratteristico variabili indipendenti e dipen-
denti. Ad esempio, ci si puo proporre di identificare i fattori di diversa natura
(contestuali, relazionali e individuali) che si associano in modo caratteristico
all'insorgenza di rischi di dipendenza da tecnologie e media digitali (Internet,
smartphone, social network, videogames e piattaforme streaming) in eta adole-
scenziale (Mauceri & Di Censi, a c. di, 2020).

Anche un’indagine qualitativa puo adottare un disegno di natura esplicativa,
come nella ricerca su base logica', ma come abbiamo gia suggerito, & pit1 proba-
bile che I'indagine qualitativa si muova con un intento di natura esplorativa o
diagnostica, volta a formulare a posteriori un sistema di ipotesi che istituisca
nessi di causazione anche in forma inedita, inserendolo concretamente all’ interno
di un modello teorico-interpretativo che possa poi essere corroborato empirica-
mente in forma pilu sistematica mediante l'intrapresa di indagini quantitative
successive. Si tratta di quei disegni di ricerca che Bruschi (1999) classifica come
ricerche orientative.

! Per ricerca su base logica «puo intendersi qualunque tipo di ricerca che faccia ricorso alla logica,
in maniera esclusiva, o comunque determinante, per la elaborazione di ipotesi e/o per il loro controllo
in riferimento a una base di dati» (Agodi, 2001, p. 246).
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Nei disegni di ricerca previsionali, sia che ci si muova all'interno della tradi-
zione quantitativa che qualitativa, la possibilita di anticipare razionalmente e con
un grado di ragionevole ipotizzabilita gli stati futuri di un fenomeno, conferisce
grande rilevanza all’analisi dei processi in una prospettiva temporale. A questo
riguardo un’assoluta centralita € rivestita dai disegni di ricerca longitudinali, in
cui i dati sono raccolti diacronicamente, seguendo i mutamenti di un oggetto so-
ciale (individui, gruppi, istituzioni, organizzazioni, ecc.) per periodi di tempo piu
o meno lunghi, allo scopo di ricostruire tendenze che possano consentire di sti-
marne le configurazioni future.

Oltre ai disegni di natura descrittiva, esplicativa e predittiva, meritano una
specifica attenzione i disegni di ricerca riconducibili a un obiettivo valutativo (cfr.
Cap. 27), ossia miranti alla formulazione di giudizi fondati empiricamente su ef-
ficacia e impatto di programmi, politiche sociali e interventi destinati a uno o piu
target. Nell’ambito della ricerca valutativa, sono annoverabili una varieta di di-
segni di ricerca. Tra i disegni di ricerca valutativi di natura quantitativa nel corso
del manuale sara approfondito in particolare il disegno quasi-sperimentale (cfr.
Cap. 9), a cui abbiamo fatto menzione nel secondo paragrafo. Tra i disegni di
ricerca valutativa di natura qualitativa una menzione speciale merita la ricerca
valutativa partecipata, in cui all'interno del processo valutativo sono coinvolti
tutti i portatori di interesse (stakeholders: destinatari, decisori e attuatori del pro-
gramma da valutare), nell’ottica di «consentire un confronto tra i bisogni e le
aspettativa dei diversi gruppi di stakeholder, i rispettivi orizzonti strategici e va-
loriali e, di conseguenza, permettere agli attori implicati il riposizionamento delle
rispettive opportunita» (Torrigiani, 2016, pp. 125-126). In effetti, come sottolinea
Palumbo (2003), un utilizzo pragmatico della valutazione partecipativa parte
proprio dall’assunto che solo gli attori in situazione possiedono le conoscenze
piut puntuali relative all’evaluando e al contesto di riferimento, e l'utilizzo di tec-
niche che consentano di “carpire” da testimoni qualificati tali conoscenze sono le
piu adatte all’analisi valutativa. In questo senso, «l'uso prevalente di strumenti
di taglio qualitativo (interviste in profondita, focus group, Delphi...) da migliori
garanzie di efficacia, ma non esime il valutatore da esplicitare il percorso meto-
dologico seguito in modo da garantirne la trasparenza, controllabilita e ripetibi-
lita» (Torrigiani, 2016, p. 128).

5. Dal dibattito qualita-quantita alle ipotesi di
convergenza

Considerati i numerosi elementi di specificita che caratterizzano 1'universo
della ricerca quantitativa e quello della ricerca qualitativa, non stupisce che I'in-
tero sviluppo della ricerca empirica e della metodologia della ricerca sociale sia
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stato attraversato da un intenso dibattito, che ha visto contrapporsi i fautori dei
due approcci. Intere generazioni di ricercatori sociali sono state formate all'uno
o all’altro paradigma e le critiche di volta in volta rivolte all’approccio antagoni-
sta ne hanno sminuito le potenzialita euristiche e la dignita scientifica. Nel loro
complesso le critiche che i fautori dell’approccio quantitativo rivolgono all’ap-
proccio qualitativo tendono a rappresentare I'insieme non standard come «un
gioco inutile e qualche volta irritante, portato avanti da chi non ha capito quali
siano le esigenze e gli obiettivi della conoscenza scientifica» (Campelli, 1996, p.
20). Al versante opposto appartengono le critiche che fanno leva sulla «pretesa
insensatezza del numero, il carattere ideologico dell’analisi quantitativa, la sua
superficialita, la sua costitutiva incapacita a cogliere il senso dell’azione sociale e
I'intenzionalita dell’attore» (ivi, 21). A queste tesi, che hanno contribuito a rende-
re i due approcci due paradigmi separati e incommensurabili, si contrapporranno
le tesi che, al contrario, ne sottolineano la piena complementarita. Come si € avuto
modo di osservare in questo capitolo, le principali differenze si situano a livello
di tecniche di ricerca, piuttosto che a livello metodologico. Integrare nel mede-
simo disegno di ricerca tecniche standardizzate e non standardizzate, come an-
che tecniche di analisi miste, non solo apparira come percorso possibile, ma an-
che desiderabile, allo scopo di implementare la qualita dei dati e la rilevanza dei
risultati di ricerca. A questo riguardo, nell’'ultima sezione del volume si appro-
fondiranno i disegni di ricerca misti, che hanno acquisito nuovo vigore con I'am-
pio successo, che sul finire del secolo scorso, il movimento della Mixed Methods
Research ha ottenuto nella comunita degli scienziati sociali (cfr. Cap. 24), sulla
scorta del pragmatismo americano (Campelli, 1999).
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3  TEORIA, CONCETTI, VARIABILI

di Antonio Fasanella

1. La teoria: un indispensabile strumento di la-
voro

La nozione di teoria scientifica puo essere introdotta mediante una rappresen-
tazione metaforica proposta da Carl Gustav Hempel, che sembra adattarsi in modo
particolare alle peculiarita della ricerca sociale. «Una teoria scientifica — scrive
Hempel - & pertanto paragonabile a una complessa rete sospesa nello spazio. I suoi
termini sono rappresentati da nodi, mentre i fili colleganti questi corrispondono, in
parte, alle definizioni, in parte, alle ipotesi fondamentali e derivative della teoria.
L’intero sistema fluttua, per cosi dire, sul piano dell’osservazione, cui € ancorato
mediante regole interpretative. Queste possono venir concepite come fili non apparte-
nenti alla rete, ma tali che ne connettono alcuni punti con determinate zone del pia-
no dell’osservazione. Grazie a siffatte connessioni interpretative — conclude Hempel —
la rete risulta utilizzabile come teoria scientifica: da certi dati empirici e possibile risa-
lire, mediante un filo interpretativo, a qualche punto della rete teorica, e da qui
procedere, mediante definizioni e ipotesi, ad altri punti, dai quali, mediante un al-
tro filo interpretativo, si puo infine ridiscendere al piano dell’osservazione» (Hem-
pel, 1952; trad. it. 1976, pp. 46-47, corsivo aggiunto). L'immagine, indubbiamente,
offre molte suggestioni, come qualunque metafora che si rispetti. Cio significa che
sembra attagliarsi abbastanza comodamente a sistemi formalizzati come, ad esem-
pio, la teoria cinetica dei gas o la geometria euclidea cosi come a configurazioni
concettuali contraddistinte da un minore grado di sistematizzazione linguistica e
logico-simbolica, come la teoria dell’anomia di Merton, la teoria del potere di We-
ber, la teoria della personalita autoritaria di Adorno, ecc.

Addentrarsi in temi che hanno a che fare con la natura delle teorie scientifiche,
ovviamente, non rientra negli obiettivi di questo volume. Si tratterebbe di que-
stioni senza dubbio interessanti, la cui trattazione tuttavia porterebbe davvero
molto lontano, implicando la prospettiva di un passaggio entro i territori della
logica e della filosofia della scienza, nonché l'esigenza della ricostruzione di un
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dibattito complesso ed estremamente fitto. Un dibattito la cui ricchezza non si
ridurrebbe anche quando si limitasse 1’orizzonte storico al suo cuore pulsante,
che si colloca fondamentalmente nel secolo scorso, con orientamenti che vanno
dal convenzionalismo, all’empirismo critico, all’empirismo logico (ristretto e li-
beralizzato), al falsificazionismo (ingenuo e sofisticato), al post empirismo fino
all’anarchismo metodologico, e si strutturano sui lavori di autori come Duhem,
Poincaré, Mach, Carnap, Schlick, Neurath, Reichenbach, Wittgenstein, lo stesso
Hempel, Popper, Nagel, Quine, Kuhn, Lakatos, Hanson, Feyerabend, per non ci-
tare che alcuni forse tra i pit1 rappresentativi’.

Interessa piuttosto occuparsi degli aspetti procedurali, riguardanti cioe le mo-
dalita attraverso le quali le teorie sociologiche si costituiscono, prima, e si appli-
cano, poi, qualificandosi in questo modo come essenziali strumenti di ricerca. A
tal fine, 'immagine proposta da Hempel appare assai funzionale.

I primo elemento su cui vale la pena soffermarsi riguarda proprio la sospen-
sione della rete teorica nello spazio sovrastante il piano dell’osservazione. Questa
rappresentazione, da un lato, suggerirebbe l'idea della liberta di fluttuazione,
dall’altro evocherebbe una certa immagine di leggerezza. In effetti, la teoria
scientifica non si configura come un impianto solidamente installato sul terreno
dell’osservazione, quasi a formare un tutto unico, per cui non sono piu distingui-
bili i due elementi: I'impianto (la teoria) e la base su cui poggia (1’osservazione).
Certamente, qui non ¢é in gioco il grado di solidita della struttura? il punto € un
altro: e cioe che la rete teorica & sciolta, appunto fluttuante al di sopra del — e
senza legami diretti con il — piano dell’osservazione. Ovviamente possono essere
stabilite in ogni momento relazioni tra rete teorica e piano empirico, ma i fili —
come li definisce Hempel — che collegano i concetti teorici (i nodi della rete) alle
osservazioni, non fanno parte della rete, come sottolineato dallo stesso Hempel; se
cosi fosse, essa non risulterebbe pitt autonomamente librante sul piano empirico,
bensi definitivamente congiunta alla base osservativa. La posizione di Hempel
nel merito e pitl che netta: «lo scienziato deve inventare un insieme di concetti, i
costrutti teorici, privi di significato empirico diretto ...» (Hempel, ivi, p. 47, corsivo
aggiunto). Max Weber era giunto 30 anni prima di Hempel a conclusioni simili,
sottolineando la necessita per la sociologia di «distaccarsi dalla realta» (Weber,
1922b; trad. it. 1961, p. 17). Riportando, a solo titolo di esempio, concetti di uso

VZamTi

sociologico come “patrimoniale”, “feudale”, “burocratico”, “carismatico”, Weber

111 lettore che voglia farsi un’idea delle diverse posizioni in campo potrebbe vedere almeno Poin-
caré, 1902; trad. it. 1950; Duhem, 1906; trad. it. 1978; Mach, 1906; trad. it. 1982; Carnap, 1928; trad. it.
1997, e 1971; Schlick, 1974; Neurath, 1983; Reichenbach, 1951; trad. it. 1966; Wittgenstein, 1922; trad.
it. 1964, e 1953; trad. it. 1967, Hempel, 1952 e 1958; trad. it. 1976; Popper 1935/1959; trad. it. 1970;
Nagel, 1961; trad. it 1984; Quine, 1953; trad. it. 2004; Hanson, 1958; trad. it. 1978; Kuhn, 1962/1970;
trad. it. 1978; Lakatos, 1970; trad. it. 1984; Feyerabend, 1975; trad. it. 1984.

2 Sul punto e fin troppo nota la posizione di Popper: «La scienza non posa su un solido strato di
roccia. L’ardita struttura delle sue teorie si eleva, per cosi dire, sopra una palude. E come un edificio
costruito su palafitte» (Popper, 1935/1959; trad. it. 1970, pp. 107-108).
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afferma: «Affinché questi termini possano designare qualcosa di univoco, la so-
ciologia deve, da parte sua, formulare tipi “puri” (cioé tipi ideali) di formazioni
di quel genere, le quali mostrano in sé I'unita conseguente della pii completa
adeguazione di senso, ma appunto percio non si presentano, in questa forma as-
solutamente e idealmente pura, forse pit1 di quanto nella realta si presenti una
reazione fisica calcolata in base al presupposto di uno spazio assolutamente
vuoto» (Weber, ivi, pp. 17-18).

Queste notazioni circa la mancata detenzione di un contenuto empirico diretto
da parte dei termini teorici ci consente di passare alla seconda immagine evocata
sopra. Sarebbe un errore associare l'idea di sospensione, determinata proprio — per
cosi dire — dalla vacuita empirica dei nodi della rete, a quella di leggerezza. Le reti
teoriche di uso scientifico non possono considerarsi leggere sotto alcun aspetto.
Lungi dal configurarsi quali semplici e tendenzialmente non ordinati repertori ter-
minologici, utili espedienti linguistici in grado di arricchire — e sperabilmente di
rendere almeno un po’ pil attrattivi — pedanti e perlopili noiosi resoconti empirici
a base di numeri, tabelle, grafici, ecc,, le reti teoriche di uso scientifico, indipenden-
temente dal loro grado di formalizzazione, sono costitutivamente caratterizzate da
un doppio ordine di strutturazione: semantico e sintattico.

E confortante il punto di vista di Merton: «Ma una serie di concetti — status,
ruolo, Gemeinshaft, interazione sociale, distanza sociale, anomia — non costituisce
teoria, benché possa entrare in un sistema teorico. [...] E soltanto quando tali con-
cetti vengono connessi nella forma di uno schema che una teoria comincia ad
emergere» (Merton, 1949/1968; trad. it. 1983, p. 232). Le condizioni alle quali e
possibile, secondo Merton, applicare correttamente la nozione di teoria scientifica
sono fondamentalmente due. La prima riguarda la necessita che i termini teorici
non abbiano una valenza semantica implicita, ma siano sottoposti a una rigorosa
“analisi concettuale”, cioe a dire a un processo intensivo di definizione teorica
(Merton parla anche di “chiarificazione concettuale”), ad evitare rischi di va-
ghezza e ambiguita nell'uso di essi da parte degli scienziati sociali (cfr. Merton,
ivi, pp. 232 e ss.). La seconda condizione ha a che fare con la necessita di formu-
lare proposizioni che stabiliscano connessioni tra i diversi concetti costitutivi
della teoria, in grado di articolare uno schema logicamente coerente a carattere
esplicativo-predittivo, applicabile ai fenomeni sociali riconducibili alla teoria
stessa. Ovviamente, I’analisi concettuale, per come ¢é stata appena illustrata, € una
condizione necessaria della formulazione di proposizioni teoriche. In altre pa-
role, non sono scientificamente ammissibili, secondo Merton, proposizioni teori-
che i cui termini non siano stati previamente sottoposti ad analisi concettuale.
D’altra parte, ¢ il caso di ribadire che un valido vocabolario teorico, i cui termini
siano stati appunto oggetto di approfonditi e coerenti processi definitori, non puo
costituire da solo una teoria scientifica, in mancanza di un articolato e logica-
mente sostenibile sistema di proposizioni teoriche che inglobano e fissano con-
nessioni specifiche tra i diversi termini del vocabolario. Questi due elementi rin-
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viano proprio a quello che pil sopra si € definito il doppio livello di struttura-
zione delle teorie scientifiche: semantico e sintattico.

L’'immagine della rete teorica proposta da Hempel si caratterizza proprio nel
senso indicato da Merton, riproducendo entrambi i livelli di costituzione delle teo-
rie scientifiche. Come si e visto, i nodi sono i concetti teorici, ma ciod che fa della rete
una rete sono, insieme con i nodi, i fili che li collegano, rappresentati proprio da
definizioni e ipotesi. Mediante le definizioni si stabilisce il significato teorico dei con-
cetti, non direttamente osservabili («privi di contenuto empirico diretto», come
precisa lo stesso Hempel). Le definizioni stabiliscono equivalenze tra un concetto
(definiendum) e uno o piu altri concetti (definiens/definientia), secondo una logica che
ripercorre I'operazione mertoniana di “analisi concettuale”. Hempel, al pari di
Merton, presta la massima attenzione al tema dell’analisi concettuale e della speci-
ficazione del significato dei termini scientifici, fino a stabilire il principio di deter-
minatezza e uniformita d'uso personale e interpersonale, secondo il quale le con-
dizioni della loro applicazione devono essere «a) ben determinate per ogni mem-
bro della comunita linguistica e b) identiche per tutti i membri della stessa durante
il periodo di tempo considerato» (Hempel, ivi, p. 13). Tali condizioni dovrebbero
fornire garanzie circa il fatto che uno o pit ricercatori non utilizzino lo stesso ter-
mine o espressione scientifica con significati diversi, ovvero termini o espressioni
scientifiche diverse con lo stesso significato®.

In quanto al secondo genere di fili che tengono insieme i nodi della rete teorica
(le ipotesi), Hempel fornisce una trattazione approfondita (cfr. Hempel, 1958;
trad. it. 1976, p. 111 e ss.), in base alla quale le proposizioni o ipotesi teoriche
possono rispondere a una precisa struttura logica a carattere deduttivo, cosi da
risultare riconoscibili quali proposizioni fondamentali (assiomi) e derivate (teo-
remi), premurandosi peraltro di precisare che non ¢ il suo carattere deduttivo a
qualificare come scientifica una teoria: «Nella scienza empirica, tuttavia, un si-
stema deduttivo puo valere come teoria solo se e stato interpretato sulla base di
fenomeni empirici» (ivi, p. 113). Si torna cosi all'idea per cui le ipotesi teoriche
assumono rilevanza scientifica nella misura in cui forniscono una struttura espli-
cativa, pil1 o meno articolata, grazie alla quale € comunque possibile dar conto di
fenomeni osservabili.

Insomma, una struttura di ipotesi teoriche opportunamente specificate nel si-
gnificato dei termini-concetti di cui si costituiscono ha proprio lo scopo di offrire al
ricercatore un orientamento, di indicare in quali direzioni puo spingersi la ricerca,
di suggerire nuove ipotesi empiriche di connessione tra i fenomeni che egli studia.
Non solo, ma essa consente altresi di sistematizzare connessioni gia disponibili, o
di configurare una nuova interpretazione per connessioni precedentemente ricon-

3 La tendenza da parte dei ricercatori sociali a un uso, al contrario, disinvolto del linguaggio scien-
tifico e le conseguenze derivanti da tale attitudine sono state e sono oggetto delle analisi del COCTA
(Committee on Conceptual and Terminological Analysis), fondato nel 1970 da Sartori, Riggs e Teune
(cfr. Sartori, Riggs, Teune, eds., 1975; sul punto si veda anche Marradi, 1987).
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dotte a un sistema teorico alternativo. Si puo immaginare che la teoria scientifica
rappresenti un’ambientazione concettuale unitaria a carattere generale, ma astrat-
ta, lontana dall’esperienza, entro la quale possano essere inquadrate evidenze em-
piriche gia o non ancora prodotte, separate le une dalle altre, anche provenienti da
diverse indagini scientifiche condotte in distinti ambiti spazio-temporali e percio
realizzate sullo sfondo di contesti storico-culturali differenziati.

La teoria scientifica percid non e un esercizio di stile fine a sé stesso, trascende
ma al tempo stesso comprende il momento applicativo. Essa non puo non avere
una portata empirica, ché altrimenti risulterebbe inutile; deve assicurare le coor-
dinate concettuali in virtu delle quali una situazione indeterminata puo conver-
tirsi in problema scientifico, posto entro un conseguente disegno d’indagine (cfr.
Capp.2e4).

Ma affinché la teoria, senza perdere la propria autonomia di rete liberamente
fluttuante sul piano osservativo, possa d’altra parte mostrare la propria funzio-
nalita sul versante applicativo, e indispensabile che si stabiliscano dei collega-
menti tra la piattaforma concettuale e il piano dell’osservazione. Qui entra in
gioco il terzo, e pili controverso, genere di fili indicato nella concezione reticolare
delle teorie scientifiche di Hempel; appunto i fili che, pur non facendo parte di essa,
fanno si che la rete possa essere interpretata empiricamente, ovvero, che i dati
osservativi possano ricevere una interpretazione teorica. «L’indispensabilita di
simili collegamenti — osserva Nagel — e stata ripetutamente sottolineata nella re-
cente letteratura, e per essi sono stati coniati i piti diversi nomi: definizioni coor-
dinatrici, definizioni operative, regole semantiche, regole di corrispondenza, cor-
relazioni epistemologiche, regole di correlazione. I modi secondo cui sono in re-
lazione le nozioni teoriche e le procedure osservative sono spesso complessi, cosic-
ché non sembra possibile rappresentarli tutti mediante un unico schema» (Nagel, 1961;
trad. it. 1984, pp. 100-101, corsivo aggiunto).

Il passaggio dai concetti sociologici ai correlativi dati empirici sara oggetto di
analisi nel prossimo paragrafo, ma qui si puo fare cenno alla complessita evocata
da Nagel riferendosi ai modi secondo i quali provvedere di contenuto empirico i
concetti teorici, senza entrare nel merito delle singole procedure da lui stesso ri-
chiamate®. Il punto e che i collegamenti tra teoria e osservazione non consentono
di stabilire un’equivalenza tra i due piani. Se cosi fosse, infatti, i termini teorici
avrebbero un contenuto empirico immediato, un referente osservativo piena-
mente corrispondente al loro significato. In realta, per loro natura i termini teorici
non sono definibili in termini osservativi, nel senso stretto di stabilire un'ugua-
glianza tra essi. Essi detengono una dualita di significato, teorico ed osservativo,
dove il contenuto osservativo non rappresenta una copertura completa ed espli-
cita ma soltanto parziale del senso originariamente stabilito per via teorica. Per
restare alla metafora della rete, i fili di collegamento al piano osservativo non

4 Per le quali si rinvia a Reichenbach, 1951; trad. it. 1966; Bridgman, 1927; trad. it. 1961; Carnap,
1939; trad. it. 1956; Margenau; 1950; Northrop, 1959.
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servono ad eliminare la distanza tra teoria e osservazione, che rimane tale’, non sono
costitutivi di essa, e quindi sono sostituibili mediante altri fili, ma vengono messi in
campo perché la teoria possa risultare applicabile a concreti problemi di inda-
gine, pena la sua sterilita scientifica.

Precisamente in questa prospettiva si muove Merton, esemplificando la fun-
zione principale della teoria a partire da una ipotesi generale strutturante la sua
teoria dell’anomia, secondo la quale: «La coesione sociale fornisce un sostegno
psichico ai membri di un gruppo che sono soggetti a tensioni ed ansieta acute»
(Merton, ivi, p. 243). Merton mostra i modi dell’applicazione di tale ipotesi ai ri-
sultati delle ricerche di Durkheim sul suicidio (Durkheim, 1897; trad. it. 1970), in
particolare riferendosi alla proposizione che descrive la regolarita empirica circa
appartenenza religiosa e tasso di suicidi, fondamentalmente costruendo un filo
interpretativo di collegamento tra la nozione teorica di “coesione sociale” e I'osser-
vazione concernente ’appartenenza religiosa, da un lato, e tra il concetto teorico di
“soggezione a tensioni ed ansieta acute” e il dato osservativo relativo al suicidio,
dall’altro (cfr. Merton, ivi, p. 244 e ss.). Cosi, in virtu dei collegamenti stabiliti, il
fatto che tra i cattolici si registri una minore propensione al suicidio che tra i pro-
testanti e teoricamente interpretabile nei termini della maggiore coesione sociale
tra i primi rispetto ai secondi, ad implicare un minore grado di tensioni ed ansieta
acute tra i primi rispetto ai secondi, da cui, appunto, il minor numero di suicidi
tra i primi rispetto ai secondi. In altri termini, si ribadisce quanto affermato piu
sopra, e cioe che la teoria fornisce una struttura esplicativa utile a dar conto di
materiali osservabili che possono assumere la forma di ipotesi, pilt 0 meno em-
piricamente consolidate, di connessione tra fenomeni osservabili.

Sociologicamente parlando, I'appartenenza religiosa non ¢ rilevante in sé e
per sé, ma in quanto rivelatrice di una maggiore o minore coesione sociale; analo-
gamente, il tasso dei suicidi assume interesse teorico nella misura in cui indica la
presenza di maggiori o minori tensioni ed ansieta tra i membri di un gruppos. Al
punto che potremmo persino immaginare ambiti spazio-temporali nei quali la
specifica comunita dei cattolici sia interessata da eventi o dinamiche interne o
esterne ad essa che possano indebolirne il senso di appartenenza, con effetti de-
crementali proprio su quella che si definisce teoricamente coesione sociale, fino
all’annullamento della differenza con i protestanti e quindi, seguendo la linea di
Durkheim, della relazione originariamente osservata circa la minore propensione
a suicidarsi dei primi rispetto ai secondi; senza che ovviamente tale circostanza pro-
duca effetti diminutivi sulla portata dell ipotesi teorica fondamentale.

Questa considerazione apre a una riflessione nel merito di due fondamentali
questioni, profondamente interconnesse. La prima riguarda la qualita del mate-
riale osservativo — per cosi dire — prodotto dalle attivita di ricerca sociale e colle-
gabile ai concetti teorici; la seconda ha a che fare con la qualita dei fili che colle-

5 Hempel, 1966; trad. it. 1980, p. 112, definisce tali collegamenti «principi-ponte».
¢ Il punto e oggetto di specifica trattazione in Fasanella, 2002.
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gano le nozioni teoriche al suddetto materiale osservativo, e sara sviluppata nel
paragrafo seguente.

La varieta e il grado di articolazione, sul piano diacronico e sincronico, dei
contesti nei quali viene concretamente realizzata la ricerca sociale sono sostan-
zialmente non delimitabili. Sistemi teorici che possano costituirsi al di sopra di
una simile complessita — ¢ il caso di riaffermare - si rivelano strumenti non solo
utili, ma indispensabili, proprio perché in grado di fornire elementi di unifica-
zione, di sintesi, di stabilizzazione e, quindi, di generalizzazione di un quadro
altrimenti destinato a una irrimediabile frammentazione, a patto che essi risul-
tino, come si e visto, sufficientemente definiti e intersoggettivamente condivisi.

I problema perd non € di natura esclusivamente quantitativa, avente a che
fare con la necessita di amministrare un numero indefinitamente elevato di feno-
meni e di connessioni tra essi mediante la riduzione a delimitati sistemi di termini
e ipotesi teoriche. Accanto a tale forma di complessita, che si potrebbe qualificare
come “quantitativa”, esiste un’altra, che potremmo per converso definire “quali-
tativa” (Fasanella & Lombardo, 2019, Cap. 3). La natura di tale forma di comples-
sita puo essere resa efficacemente con le parole di Homans: «Si afferma spesso
che le scienze sociali hanno progredito lentamente, in quanto le variabili che si
riferiscono ai loro problemi sono molte e non facilmente controllabili [...]. Le dif-
ficolta non risiedono nel numero delle variabili, ma nel numero dei soggetti e dei
gruppi sociali nelle cui diverse attivita le variabili assumono valori differenti [...] le
difficolta percio risiedono nel carattere storico [...] di molte delle spiegazioni
delle scienze sociali» (Homans, 1967; trad. it. 1989, p. 90, corsivo aggiunto). La
nozione di variabile sara discussa nelle parti successive del capitolo, nondimeno
le affermazioni di Homans risultano piuttosto chiare da subito.

Qui si fa riferimento al carattere situato degli accadimenti sociali, essendo essi
interamente calati nel contesto storico-culturale in cui hanno luogo; in altre pa-
role, sono «the lives of the people» (Blumer, 1956, p. 688) che conferiscono in ori-
gine un senso ai fenomeni osservabili, sui quali solo successivamente si ferma lo
sguardo teoricamente interessato del ricercatore sociale. Analogamente, Schiitz
afferma che «adottando 'atteggiamento scientifico, lo scienziato sociale osserva
i modelli di interazione umana e i loro risultati in quanto accessibili alla sua os-
servazione e aperti alla sua interpretazione. Egli deve tuttavia interpretare questi
modelli di interazione nei termini della loro struttura di significato soggettiva,
pena I'abbandono di ogni speranza di afferrare la “realta sociale”» (Schiitz, 1971;
trad. it. 1979, p. 40). Lungo questa stessa linea di ragionamento si collocano le
riflessioni di Garfinkel, sostenitore dell’etnometodologia, la cui tesi fondamen-
tale afferma che «le attivita attraverso cui i membri della societa producono e
gestiscono situazioni di relazioni quotidiane organizzate sono identiche ai proce-
dimenti usati dai membri per renderle “spiegabili” [accountable]. Il carattere “ri-
flessivo” o “incarnato” delle pratiche di spiegazione e delle spiegazioni costitui-
sce il punto cruciale delle tesi in questione. Quando dico “spiegabili” [...] intendo
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dire osservabili-e-riferibili, cioé disponibili come pratiche situate consistenti nel
guardare-e-raccontare» (Garfinkel, 1967; trad. it. 1983, p. 55, corsivo aggiunto).

Queste considerazioni rinviano alla nozione di indicalita del linguaggio (Peir-
ce, 1931-1958), ad affermarne la dipendenza dal contesto d’uso, e non fanno altro
che attestare che il significato dei fenomeni sociali e delle connessioni tra gli stessi
detiene un carattere di relativita, e percio di precarieta, che ostacola la formula-
zione di ipotesi ed asserti a vocazione generalizzante. Ragionando in questa pro-
spettiva, la teoria rappresenta un tentativo di risposta al relativismo mediante un
processo di generalizzazione-stabilizzazione terminologico-concettuale, che, per
quanto si e detto, implica necessariamente un primario distacco dal piano dell’os-
servazione e un secondario ritorno ai fenomeni osservabili che, proprio in virtu
del particolare 