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 – over 55 che abbiamo chiamato senior -
baby boomers

 – under 40 che abbiamo chiamato neoinseriti
millennials -
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millennials
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baby boomers (invece molto 
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Introduzione

Com’è organizzato questo libro

Il libro è articolato in tre parti. La prima
quadro di riferimento

gestione delle Ri-
sorse Umane nuovi modelli

-
Diversity Management 

Wellness Organizzativo -

-

Age 
Diveristy Management teoria delle 
generazioni -

baby boomers millennials -

millennials e baby 
boomers -

invecchiamento
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inserimento -

Nella seconda parte principali caratteristiche ed 
elementi emersi nella ricerca -

sulla percezione dell’attuale situazione lavorativa, dell’attuale ambiente 
lavorativo prospettive future qualità dei rapporti fra senior 
e neoinseriti presenza di interventi mirati in azienda gra-
dimento. 

-

buona tenuta complessiva, sebbene con ampi 

-

-

-
-

le diverse anime degli operatori in Sanità: i challenge aspirers (coloro 

stayers
-

expertise 
aspirers

a rischio
leavers

limiti dei sistemi di gestione 
delle Risorse Umane -

-
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-

in-
contro generazionale senior-junior

rischi e l’ergonomia del lavoro: importanti 

La terza parte linee di in-
tervento sulle RU

equità

da standard uniformi a cluster omogenei. 
possibili interventi migliorativi (costrui-

-

-

Un’ulteriore parte, scaricabile dal sito FIASO
risultati della ricerca

-
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1. Sanità in stallo e Risorse Umane

1. Sanità in stallo 

-

-

-
-

-

-
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-

-

-

-

2. Risorse Umane in Sanità

-
te sotto stress. 

-
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-

-
-

-

-

-

-

-
-

-
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3. Diversity Management

-

-

-

-

-
-

-
-
-
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-

-
-
-

 

-

 rie-

 opera-
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Fig. 1 – I sette driver del modello del Wellness Organizzativo

4. Age Diversity Management

Workforce 2000

-

-

4

4
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-
-

-

-
-
-

-
6

active ageing messe 

 Political Declaration and Madrid International Plan of Action on Ageing

6 

 A guide to good practice in Age Management -
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Italia la baby boom generation

-

occupati in Italia.
-
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essere risolti occasionalmente a posteriori (spostamenti mirati, part time, 

-
-

versus
-

 Health at a glance 2015.
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2. Teoria delle generazioni e impatti concreti 
in azienda

1. La teoria delle generazioni

e Neil Howe intitolato appunto Generations: The History of America’s Fu-
ture, 1584 to 2069

-

-

-
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-

-

generazione-
cuspide

-

-

2. Le generazioni al lavoro

-

-
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-

Tab. 2 – Le cinque generazioni al lavoro

Generazione Anno di nascita Età al 2019 % degli occupati 
al lavoro nel 2016

Patriarchi, traditionalists, veterans

Millennials
homelanders

i patriarchi traditionalist o veterans

i baby boomers -

la generazione X

millennials

millennials po-

-
millennials

generazione Z -
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-

3. Le caratteristiche principali delle generazioni al lavoro

-

-
-

Fig. 3 – Le caratteristiche principali delle cinque generazioni al lavoro
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baby boomers e i millennials
-

4. Le caratteristiche dei baby boomers

-

-

 –
 –
 –
 –
 –
 –
 –
 –
 –

-

-

 (Basso et al. An analysis of the career orientation and prospects 

oriented career management Ageing and Productivity 
et al.
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-

-
-
-

simile:
 –
 –
 –
 –
 –
 –
 –
 –
 –
 –
 –
 –
 –
 – basso assenteismo.

-
-
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5. Le caratteristiche dei millennials

-
-

-

-
millennials appaiono spesso collaborativi, transculturali, 

millennials

vanno.

-

millennials

-

-
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millennials
-

-
et al.

-
-

rumors

et al. -

I millennials -

et al.
millennials

et al.

ibid. -
-

I millennials

ibid.

-
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ibid.
-

-

-
ibid.

Passiamo ora a esaminare il rapporto che i millennials

-
mil-

lennials
la propria etica e i propri valori (ibid.

I millennials

-
ibid.

millennials
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-

millennials
-

-

millennials
 – -

 –

millennials

-

-
-
-

ibid.
-
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ibid.

-
ibid.

millennials
-

-
ibid. millennials sembra 

-
-

millennials per 
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Parte seconda 
Principali elementi emersi dalla ricerca
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1. Caratteristiche della ricerca

-
-

 –
 –

-

-
facilities

rapporti con i neoinseriti.
-

 –
-

 – -

 –
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Tab. 1 – Popolazioni di senior e neoinseriti per fasce professionali di età

Professione Senior Neoinseriti

-

Fig. 1 – Età neoinseriti
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Fig. 2 – Appartenenza aziendale senior invitati

Fig. 3 – Appartenenza aziendale senior partecipanti
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-

-

-

Fig. 4 – Appartenenza aziendale neoinseriti invitati
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Fig. 5 – Appartenenza aziendale neoinseriti partecipanti

-
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Fig. 8 – Titolo di studio dei neoinseriti

Fig. 9 – Titolo di studio dei senior

-

-
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-

-
-
-

-

-
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-

-

-

-
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Fig. 14 – Specializzazioni dei neoinseriti

Fig. 15 – Specializzazioni dei senior

Copyright © 2019 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN  9788891794864



54

-
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delle Risorse Umane

-

-

-

come: 
 – caratteristiche -

 – molto o completamente caratteristiche

1. Qualità del lavoro

-
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-

Fig. 16 – “Attualmente la mia condizione lavorativa è ottima”

-

-

Copyright © 2019 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN  9788891794864



57

-

-
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Fig. 19 – “Riesco a risolvere più problemi oggi rispetto al passato”
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-

-

-

Fig. 20 – “Ho contribuito con competenza al miglioramento dell’unità organizzativa”
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3. Competenze professionali

-

-

ricerca.
-
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Fig. 22 – “Il lavoro permette di mettere in pratica le competenze apprese”

4. Lavorare coi colleghi

-

-
-

-
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Fig. 23 – “Lavorare e interagire con i colleghi rende il lavoro piacevole”

5. Conclusioni

-

-
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-
-

-

-

non la tiene o la tiene male. 
-

-

-
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3. Le diverse anime degli operatori in Sanità

 –
 –
 –

 –
 –
 –

 – challenge aspirers

 – stayers

 –

 – expertise aspirers

 – a rischio -

 – leavers
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senior 
stayer , un 

aspirer challenge expertise a 
rischio-leaver.

chal-
lenge aspirer 

stayer

exper-
tise aspirer

a rischio

come leaver -

Fig. 24 – Aspirazioni

neoinseriti
expertise aspirer challenge 

aspirer  e circa altrettanti a 
rischio-leaver.
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-
sionisti neoinseriti è challenge aspirer

-
stayer , 

expertise aspirers 
-

a rischio
leavers

-

1. I challenge aspirers

senior che rientrano nel cluster challenge aspirers sono il 

-

-
chiarano che lavorare con i neoinseriti è molto o completamente stimolan-

challenge aspirers 
-

challenge aspirers senior non ha 
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Tab. 2 – Caratteristiche dei  senior

Item Accordo %

piacevole e stimolante

64

I challenge aspirers neoinseriti -
-

-
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Tab. 3 – Caratteristiche  neoinseriti

Item Accordo %

-

-

lavoro

2. Expertise aspirers

I professionisti senior che rientrano nel cluster expertise aspirers sono il 

-

-

Tab. 4 – Caratterizzazioni  senior

Item Accordo %

-
sionale

64

expertise aspirers neoinseriti
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Tab. 5 – Caratterizzazioni  neoinseriti

Item Accordo %

e mentali

-
-

-

-

-

3. Stayers

I professionisti senior che possono essere etichettati come stayers sono 

. stayers senior non pia-
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-

stayers

stayers

Tab. 6 – Caratterizzazioni stayers senior

Item Accordo %

-

I professionisti neoinseriti stayers sono 

-
stayers neoinseri-
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Tab. 7 – Caratterizzazioni stayers neoinseriti

Item Accordo %
-

4. Downsizers

I professionisti senior , cioè co-

-

-

-
noscimenti. 

-

Tab. 8 – Caratterizzazioni  senior

Item Accordo %
-

noscimenti
-

I professionisti neoinseriti  e ri-
-
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 neoinseriti che pensano che la propria salute 

I -
-

-

-

Tab. 9 – Caratterizzazioni  neoinseriti

Item Accordo %

-
64

-
noscimenti

5. A rischio

I professionisti senior che rientrano nel cluster a rischio 
-

-
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Tab. 10 – Caratterizzazioni senior a rischio

Item Accordo %

46

 neoinseriti a rischio -

-

Tab. 11 – Caratterizzazioni neoinseriti a rischio

Item Accordo %

-

-

-

a rischio -
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6. Leavers

I professionisti senior leavers

-

Tab. 12 – Caratterizzazioni leavers senior

Item Accordo %

66

66

leavers -

professionisti neoinseriti lea-
vers

-
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leavers 
-

-

Tab. 13 – Caratterizzazioni leavers neoinseriti

Item Accordo %

66

66

-
noscimenti

66

leavers

-
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4. Limiti dei sistemi di gestione delle Risorse 
Umane nelle Aziende Sanitarie

-

-

-

tutti quelli sulle prospettive future.

-
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RU

il 
53% dei senior e il 63% dei neoinseriti ritiene di poter dare di più, ovve-

Fig. 25 – “Potrei dare molto di più”

-

medici territoriali
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r .

solo il 7% dei neoinseriti e il 15% dei 
senior ritiene di impegnarsi già molto -

Invece ben il 22% dei neoinseriti e il 16% dei senior risponde col 
massimo accordo -

come mai la maggior parte dei dipendenti delle Aziende Sanitarie investe 
meno di quello che potrebbe nello svolgere al meglio i lavori che gli vengono 

-

-

2. Ambiente lavorativo e ritorni economici

il 52% dei neoinseriti e il 38% dei senior
trasferirsi

il clima lavorativo è migliore il 61% dei neoinseriti 
e il 45% dei senior
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a lasciare per trasferirsi in 
maggiori ritorni economici 

-

-

i neoinseriti.

Fig. 26 – “Mi trasferirei in un’altra azienda per un ambiente lavorativo migliore”
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Fig. 27 – “Mi trasferirei in un’altra azienda per ritorni economici migliori”

-

-

-

-
medici ospedalieri e medici territoriali
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3. Competenze di gestione dei superiori diretti

neoinseriti senior
-

-
-

Fig. 28 – “Il mio capo diretto mi capisce”
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Fig. 29 – “Il mio capo diretto mi aiuta a lavorare meglio”

-

medici territoriali

lavoro.

4. Sistemi di riconoscimento del merito

 il 71% dei senior e il 64% dei neoinseriti 
non ricevere adeguati riconoscimenti
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Fig. 30 – “Ricevo riconoscimenti per un buon lavoro svolto”

-

-

-
-

in futuro non riceverà adeguati riconosci-
menti anche se aumenteranno le competenze professionali in loro pos-
sesso

chi ha risposto così percepisce che ricevere riconoscimenti per un buon 
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lavoro svolto è impossibile, anche se si è preparati e competenti, anche se 

Fig. 31 – “Quando le mie competenze saranno aumentate riceverò adeguati rico-
noscimenti”

-

-

5. Formazione e sviluppo

-
-

nale. 
-

neoinseriti
senior
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Fig. 32 – “Partecipo a percorsi di formazione adeguati”

-

-

-
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6. Visione del futuro

-

Fig. 33 – “In futuro la carriera mi permetterà di condurre uno stile di vita confor-
tevole”

 
-

senior 
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neoinseriti
-

un buon lavoro svolto. 

Fig. 34 – “In futuro sarà più facile ricevere adeguati riconoscimenti per il buon 
lavoro svolto”

senior

neoinseriti -
-
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7. Conclusioni

-
indicatore 

-

-
-

-

-

-

-

-

-

-
-
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5. Processi, sistemi e strumenti per gestire i senior

-

interessati.

Tipologie di intervento Presenza Gradimento 

-
sionale

4
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1. Situazione sintetica dei senior

-

-

2. Processi di rotazione, mobilità interna, cambio ruoli

3. Processi di job enlargement, job enrichment, sviluppo professio-
nale

-

-

-
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4. Flessibilità lavorativa

-

-

-

5. Sicurezza ed ergonomia del posto di lavoro

-

-

-
-

-
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6. Processi, sistemi e strumenti per gestire 
l’inserimento dei giovani

-

Tipologie di intervento Presenza Gradimento

1. Situazione sintetica dei neoinseriti

-
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-

2. Employer branding e processi di acquisizione delle richieste di 
inserimento

-

-

3. Processi di screening, selezione e placement

-
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-

4. Percorsi di accoglienza, inserimento e integrazione

-
induction pro-

gram

-

-

li avrebbe ricevuti volentieri.
-

-
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-

-
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7. L’incontro generazionale senior-junior

-
-

1. Eterogeneità dell’equipe

senior neoinseriti -

-

-

-
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-
-

2. L’accoglienza dei neoinseriti da parte dei senior

senior
neoinseriti -

-

-
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-

Fig. 36 – “Accoglienza dei senior è stata buona”/“Ho accolto bene i colleghi più 
giovani”

-

-

-

-

3. Lavorare insieme neoinseriti e senior

-
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-

senior
neoinseriti il lavoro 

Fig. 37 – “Lavorare con neoinseriti è stimolante”/“Lavorare con senior è utile per 
crescita”

-

Sanitarie.
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-

-

4. Trasferimento di competenze dai senior ai neoinseriti

-

senior -
neoinseriti -

-

-

-

-
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Fig. 38 – “Ho imparato molte cose dai senior”/“Ho insegnato molto cose ai gio-
vani”

Fig. 39 – Distribuzioni “Ho svolto il ruolo di tutor”/“Il mio tutor era over 50”
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neoinseriti senior ha 
-
-

-

-

-

5. Trasferimento di competenze dai neoinseriti ai senior

senior
-

ci sia stato.
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Fig. 40 – “Ho insegnato alcune cose ai senior”/“Ho imparato alcune cose dai neo-
inseriti”

-

-

-

6. Integrazione dei neoinseriti

senior neoin-
seriti
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Fig. 41 – “I colleghi più anziani mi ignorano”/“Il rapporto con i neoassunti è molto 
buono”

-

-

-
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Fig. 42 – “Anziani mi fanno sentire incompetente”/“Competenze neoinseriti sono 
buone”

-

-

-
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8. Rischi sul lavoro ed ergonomia

1. Percezione dei rischi e dell’impegno aziendale a prevenirli

neoinseriti senior -

-
-

-

-
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Fig. 43 – “Penso che la mia salute sia a rischio a causa del mio lavoro”

Fig. 44 – “La mia azienda potrebbe impegnarsi di più per diminuire i rischi per la 
salute”
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2. Percezioni di ergonomia e rischi nel lavoro dei senior

al lavoro. 

Fig. 45 – Acquisizione di forme attestate di limitazione al lavoro dei senior 1986-
2018

-
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3. Conclusioni

-
terne/esterne. 

-

-

-
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Parte terza 
Possibili linee d’intervento
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1. Linee d’intervento sulle Risorse Umane 
per uscire dallo stallo

-

-

-

-
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-

-

1. Uguaglianza o equità?

-

-

-

-

-

-
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-

-

-

-
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2. Da standard uniformi a cluster omogenei

 –

–

-

 – challenge aspirers

 – stayers

 –

 – expertise aspirers

 – a rischio e leavers
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-
-

 – baby boomers
 –
 – millennials.

-

così come sopra riassunte.

Tab. 2 – Una possibile clusterizzazione per i sistemi di gestione delle RU

Aspirazioni
Generazioni 1 

Goal
2 

Expertise
3 

Stayers
4 5 

A rischio leavers
4

6
Millennials

-

-
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-

-

3. Costruire ambienti di lavoro migliori

-

-

 –
 –
 – -

 –
 –

 –
-

 – -

 –

 –
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 – -

 –
-

-
-

-

change management
people oriented.

4. Fornire ritorni economici più adeguati

-
-

-

Copyright © 2019 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN  9788891794864



121

-

-

 o 

5. Migliorare le competenze dei capi nella gestione dei propri col-
laboratori 

-
-

proprio lavoro. 

cui intervenire.

 – -
-

 –

 –
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 – -

 –

 –

 –

-

-

-

merito.

-

-
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-
te lavorativo.

-

 –
-
-
-

 – -

 – -

-

 – -

-

 –
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-

-

 –

-

 –

-

best 
practices

-

-

-

 –
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-
-

-

provare a sviluppare i propri talenti altrove.

-
tenze 

-

-

-

-

-

-
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-
-

-

-

-

-

-

-
Work Learning Place -

-

 – Competence Trees (CT) -

-

competence lea-
der, competence coach, 

-
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-
-

-

-
-

 – Autosviluppo (ASV)

ad hoc
-
-

* seminari classici interni o esterni multi-client svolti presso Centri e 

* packeges

internet tools -
-

* 
-
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-

 – Inter-coaching (ICO) -

-
-

-

 – Learning Community (LC)
-

-

-

risultati ottenuti.

8. Costruire una visione per il futuro lavorativo

-

-
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-

-

-

il mantenimento:
 –

 –

sta-
keholders

-

 – -
-
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9. Migliorare la sicurezza sul posto di lavoro

-

-

-

-
-

-

-

10. I processi di gestione per i senior 

-

-
-

-
 baby boomers -
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e psichiche.

-

 – processi di rotazione, mobilità interna, cambio ruoli -

-
-

-

 – processi di job enlargement, job enrichment, sviluppo professionale: la 
-

-

 – -

-
-

 – sicurezza ed ergonomia

-
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11. Il processo d’acquisizione di nuovo personale

-
-

millennials
-

-

-

-

 – employer branding e acquisizione delle candidature: abbiamo visto che 

employer 
branding -

 – screening, selezione e placement

-
-
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millennials -

 – percorsi di accoglienza, inserimento e integrazione
-

-
-

-

-

-
-

risulta anche importante prospettare loro possibili percorsi strutturati 

chiaro che i millennials

-

-

-
-

millennials
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-

-
-
-

millennials
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Conclusioni
*

-

-

-

-

-
-

civil servant -

-
-
-

*
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-

-

-
-

-

meno importante, è che la stessa emergenza continua 

coi tempi. 

-
-
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-

-

-

-

lavorativo. 

-

-

-

-

-
-
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-
-

-
-

 per superare o at-

-

 –
 –
 –
 –
 –

 –
 –

-
baby boomers

(millennials

 – per i senior:
 –
 – job enlargement, job enrichment
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 –
 –

 – per il nuovo personale:
 – employer branding
 –
 –

-

-

-

-
-
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Analisi dei risultati della ricerca
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1. La percezione dell’attuale situazione lavorativa

-

item proposti erano:

mentali.
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Fig. 1 – V1 Attuale situazione lavorativa, medie di senior e neoinseriti
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-

Il personale amministrativo -

amministrativo

Il personale medico ospedaliero
-

problem solving
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medici territoriali

-

Fig. 3 – V1 Medie per genere senior
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2. Neoinseriti

-
-

-
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personale amministrativo
amministrativo

amministrativo

-

amministrativo
-

sviluppate. 
I medici territoriali -

-

infermieri territoriali
-

infermieri ospedalieri neoinseriti percepiscono il proprio lavoro 
-

-

OSS neoinseriti, essi percepiscono il la-

oss -

oss
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Fig. 5 – V1 Medie per genere neoinseriti

3. Le risposte a ogni item

continuum 

-
continuum

-

-
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reverse

1. “L’attuale condizione lavorativa è ottima”

Fig. 6 – V1_1 Distribuzioni “L’attuale situazione lavorativa è ottima”

senior

-

continuum
neoinseriti
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2. “La mia condizione lavorativa recentemente è migliorata”

Fig. 7 – V1_2 Distribuzioni “La mia condizione lavorativa recentemente è migliorata”

I senior
-

-
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neoinseriti -

Sia per i senior sia per i neoinseriti

-

continuum

I senior
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-

4. “Oggi il lavoro è psicologicamente impegnativo”

Fig. 9 – V1_4 Distribuzioni “Lavorare per me è psicologicamente impegnativo”

senior -
-
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neoinseriti -

-

-
-

-
-

neoinseriti gli operatori 
amministrativi

amministrativo
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-

continuum

I senior

I neoinseriti

senior am-
ministrativi amministrativo medici territoriali

-
OSS oss

i medici ospedalieri

neoinseriti

personale 
amministrativo -

amministrativo medici infermieri territoriali lo consi-

OSS infermieri ospedalieri percepisco-
oss 

senior -
-

neoinseriti
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7. “Riesco a risolvere più problemi sul lavoro oggi rispetto al passato”

-

senior

problem solving rispetto 
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Fig. 12 – V1_7 Distribuzioni “Riesco a risolvere più problemi sul lavoro oggi ri-
spetto al passato”

neoinseriti -

-

-

senior -
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e mentali”

neoinseriti

-
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9. “Il mio lavoro soddisfa le mie esigenze e mi permette uno stile di 
vita confortevole”

Fig. 14  – V1_9 Distribuzioni “Il lavoro soddisfa esigenze e permette stile di vita 
confortevole”

I senior

-

neoinseriti

-
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10. “Apprezzo le mie attività lavorative quotidiane più che in passato”

Fig. 15 – V1_10 Distribuzioni “Apprezzo le mie attività lavorative quotidiane più 
che in passato”

-
-

continuum

-

senior

-

Copyright © 2019 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN  9788891794864



161

-

neoinseriti -

11. “Il lavoro mi permette di mettere in pratica competenze apprese 
durante gli studi”

-

senior riesce nel proprio lavoro a mettere in pratica le com-

-

neoinseriti
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Fig. 16 – V1_11 Distribuzioni “Il lavoro permette di mettere in pratica competenze 
apprese”

neoinseriti operatori amministrativi presen-

-

amministrativo

12. “Potrei dare molto di più”

reverse item

-
reverse svol-
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Fig. 17 – V1_12 Distribuzioni “Potrei dare molto di più”

senior
-

I neoinseriti

-

-
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2. La percezione dell’attuale ambiente lavorativo

continuum

reverse 
item
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Fig. 18 – V2 Percezione attuale ambiente lavorativo, medie di senior e neoinseriti

1. Senior

-

-

-
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-

I medici ospedalieri

-

I dipendenti amministrativi
amministrativo -
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amministra-
tivo

OSS
oss

oss

Fig. 20 – V2 Medie per genere senior
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2. Neoinseriti

-

-

-

-

In particolare, i dipendenti amministrativi -

amministrativo

amministrativo

ammi-
nistrativo

amministrativo
amministra-

tivo
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medici territo-
riali

OSS infermieri ospedalieri

oss
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infermieri territoriali
-

Fig. 22 – V2 Medie per genere neoinseriti

-
m

3. Le risposte a ogni item

continuum 
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continuum
-

-

-

reverse -

Fig. 23 – V2_1 Distribuzioni “Il gruppo di lavoro è omogeneo dal punto di vista 
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continuum

senior

neoinseriti

2. “Penso che la mia salute sia a rischio a causa del mio lavoro”

Fig. 24 – V2_2 Distribuzioni “Credo che la mia salute sia a rischio a causa del mio 
lavoro”
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-
continuum -

continuum

senior

-

neoinseriti

-

-

-
am-

ministrativo

3. “L’azienda dovrebbe impegnarsi di più per ridurre i rischi di sa-
lute dei dipendenti”

continuum
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Fig. 25 – V2_3 Distribuzioni “L’azienda dovrebbe impegnarsi di più per ridurre i 
rischi di salute”

senior -

-

neoinseriti
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4. “Ho contribuito al miglioramento dell’unità organizzativa con la 
mia competenza”

Fig. 26 – V2_4 Distribuzioni “Ho contribuito al miglioramento dell’unità organiz-
zativa”

-

continuum

senior -

neoinseriti

-
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5. “Lavorare e interagire con i colleghi rende il lavoro piacevole”

Fig. 27 – V2_5 Distribuzioni “Lavorare e interagire con i colleghi rende il lavoro 
piacevole”

-
continuum

senior

neoinseriti
-
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6. “Mi trasferirei all’estero in cambio di un ambiente lavorativo mi-
gliore”

Fig. 28 – V2_6 Distribuzioni “Mi trasferirei all’estero in cambio di un ambiente 
migliore”

continuum -

continuum

senior
-
-

-

neoinseriti -
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7. “Mi trasferirei all’estero in cambio di ritorni economici migliori”

Fig. 29 – V2_7 Distribuzioni “Mi trasferirei all’estero in cambio di ritorni econo-
mici migliori”

-

continuum -

senior non sa-
-
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neoinseriti

8. “Mi trasferirei in un’altra azienda in cambio di un ambiente la-
vorativo migliore”

continuum
continuum

continuum

senior -

neoinseriti

-
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Fig. 30 – V2_8 Distribuzioni “Mi trasferirei in altra azienda in cambio di ambiente 
migliore”

9. “Mi trasferirei in un’altra azienda in cambio di ritorni economici 
migliori”

continuum, un 
-

continuum

continuum
senior

-
continuum -
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Fig. 31 – V2_9 Distribuzioni “Mi trasferirei in altra azienda in cambio di ritorni 
economici migliori”

neoinseriti -

10. “Il mio capo diretto mi capisce”

continuum
-

continuum
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Fig. 32 – V2_10 Distribuzioni “Il mio capo diretto mi capisce”

senior

neoinseriti

11. “Il mio capo diretto mi aiuta a svolgere un lavoro migliore”

continuum
-
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Fig. 33 – V2_11 Distribuzioni “Il mio capo diretto mi aiuta a svolgere un lavoro 
migliore”

senior

-

neoinseriti -
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12. “Per un buon lavoro svolto ricevo riconoscimenti facilmente”

Fig. 34 – V2_12 Distribuzioni “Per un buon lavoro svolto ricevo riconoscimenti 
facilmente”

-

senior

neoinseriti

-
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3. La percezione sulle prospettive future

-

-

-

-

per un buon lavoro svolto.
-

menti.
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Fig. 35 – V3 Percezioni sulle prospettive future, medie di senior e neoinseriti

1. Senior

-
-

-
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I medici ospedalieri -
-

I medici territoriali -
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Fig. 37 – V3 Medie per genere senior

-
-

2. Neoinseriti

-
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infermieri territoria-
li -

I medici territoriali
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OSS -

oss

oss

Fig. 39 – V3 Medie per genere neoinseriti
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3. Le risposte a ogni item

continuum 

-

continuum
-

-

-

reverse -

1. “La mia carriera futura soddisferà le mie esigenze economiche e 
mi fornirà uno stile di vita confortevole”

-

-

continuum
senior

-
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Fig. 40 – V3_1 Distribuzioni “La mia carriera futura soddisferà le mie esigenze...”

-

medici territoriali 

neoinseriti

-

-

medici territoriali
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2. “In futuro la mia condizione lavorativa migliorerà”

Fig. 41 – V3_2 Distribuzioni “In futuro la mia condizione lavorativa migliorerà”

-

-

continuum
-

continuum

senior

-

neoinseriti
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-

medici territoriali (
infermieri territoriali 

3. “Le mie competenze lavorative nei prossimi anni aumenteranno”

Fig. 42 – V3_3 Distribuzioni “Le mie competenze lavorative in futuro aumenteranno”

-

continuum
-

continuum
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senior -

molto o completamente.
neoinseriti -

completamente. 

-

OSS
oss

amministrativi
amministrativo

infermieri territoriali -

4. “In futuro sarà più facile ricevere riconoscimenti per il buon la-
voro svolto”

-

-

continuum

senior -

-
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Fig. 43 – V3_4 Distribuzioni “Sarà più facile ricevere riconoscimenti per un buon 
lavoro”

neoinseriti -

5. “Quando le mie competenze aumenteranno riceverò adeguati ri-
conoscimenti”

-

senior
-
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-

Fig. 44 – V3_5 Distribuzioni “Quando competenze aumenteranno riceverò ricono-
scimenti”

neoinseriti

-

-
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6. “Il clima lavorativo migliorerà”

Fig. 45 – V3_6 Distribuzioni “Il clima lavorativo migliorerà”

-

continuum

senior

neoinseriti -
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7. “Il mio carico di lavoro diminuirà”

Fig. 46 – V3_7 Distribuzioni “Il mio carico di lavoro diminuirà”

continuum

-

senior
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neoinseriti
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4. Relazioni fra neoinseriti e senior

-

-

-

 –
 –

 –

 – -
scita.

 –

 –

inseriti:
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 –
 – -

reverse item
 –
 –

-
reverse item

 –
 –

incompetente.

 –
 –

Fig. 47 – V4 Medie relazioni fra neoinseriti e senior
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1. Senior

-

-

-

-

Copyright © 2019 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN  9788891794864



205

I medici territoriali

-

Fig. 49 – V4S Medie per genere

circa i rapporti con i neoinseriti.
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2. Neoinseriti

item reverse

item reverse

infermieri territoriali

OSS -
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oss
-

oss

oss

-

poco sopra.

Fig. 51 – V4 Medie per genere neoinseriti

-
-
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3. Le risposte a ogni item

continuum 

-

continuum

-

-

-

reverse -

1. Qualità dell’accoglienza che i senior hanno riservato nei confronti 
dei colleghi neoinseriti: “Ho accolto in maniera positiva i colleghi più 
giovani”/“Sono stato accolto positivamente dai colleghi più anziani”

-

continuum
-

senior
-

-

neoinseriti -
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-

Fig. 52 – V4_1; V4_2S Distribuzioni qualità accoglienza verso colleghi più giovani

2. Qualità del lavoro di equipe con i colleghi più giovani/anziani: “La-
vorare con i colleghi più giovani rende il lavoro piacevole”/“Lavorare 
con i colleghi più anziani è utile per la mia crescita”

continuum rispetto a 

continuum
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Fig. 53 – V4_2; V4_1S Distribuzioni “Lavorare con i colleghi anziani/giovani è 
stimolante”

senior

neoinseriti

-

3. Rapporti tutor-giovani tirocinanti: “Ho svolto il ruolo di tutor”/“Il 
mio tutor era over 50”

senior
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Fig. 54 – V4_3; V4_3S Distribuzioni “Il mio tutor era over 50”/“Ho svolto il ruolo 
di tutor”

-

continuum e un 

-
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giovani”
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-

-

neoinseriti presenta 

-
continuum

neoinseriti

-
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infermieri ospedalieri

infermieri territoriali 

oss amministrativo
medici ospedalieri e i medici territoriali

-

4. Percezione che i senior possiedano competenze che vengono in-
segnate ai colleghi più giovani: “Ho insegnato numerose cose ai 
giovani inseriti”/“Ho imparato molte cose dai colleghi più anziani”

Fig. 58 – V4_4; V4_6S Distribuzioni “Ho imparato dai colleghi più anziani”/“Ho 
insegnato ai giovani”
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continuum

senior
neoinseriti

-

senior
continuum

-

neoinseriti
continu-

um
-

-

5. Qualità dei rapporti senior-neoinseriti: “Il rapporto con i giovani 
neoassunti è buono”/“I colleghi più anziani mi ignorano”

continuum
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Fig. 59 – V4_5; V4_4S Distribuzioni “Colleghi anziani m’ignorano”/“Rapporto 
con giovani buono”

senior

-

neoinseriti

reverse item
-

-

-
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6. Percezione che i senior hanno riguardo alle competenze possedu-
te dai colleghi più giovani: “Le competenze dei giovani neoinseriti 
sono adeguate”/“I colleghi più anziani mi fanno sentire incompe-
tente”

Fig. 60 – V4_6/; V4_7S Distribuzioni “Anziani fanno sentire incompetente”/“Compe-
tenze neoassunti adeguate”

continuum

senior -
-
-
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-

competenti. 

7. Percezione che i giovani possiedano competenze che possono in-
segnare ai colleghi senior: “Ho imparato alcune cose dai colleghi 
più giovani”/“Ho insegnato alcune cose ai colleghi più anziani”

Fig. 61 – V4_7; V4_6S Distribuzioni “Ho insegnato ai colleghi più giovani/anziani”

-
-

continuum, 
-
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-

senior -

neoinseriti

-
continuum

-

infermieri ospedalieri

medici ospedalieri -
operatori amministrativi 

amministrativo
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5. Aspirazioni personali

senior

-

Fig. 62 – V5 Distribuzioni “Aspirazioni personali”
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I neoinseriti -

-
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6. La presenza di interventi mirati 
in azienda per senior

-

-

reverse item
-

active ageing

-

-
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-

-

-
item reverse

Fig. 63 – V6S Medie Presenza di interventi mirati in azienda per senior

-

-

-
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-

-
-
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-

medici ter-
ritoriali e i medici ospedalieri

-

che i medici infermieri

-
operatori amministrativi -

amministrativo
I medici territoriali -

operatori amministrativi -
amministrativo

medici ospedalieri

ammini-
strativo oss

-
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Fig. 65 – V6S Medie per genere senior

1. Le risposte a ogni item

continuum. 

continuum
-

-

-

reverse -
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1. “Il mio posto/situazione di lavoro è ergonomicamente corretto”

Fig. 66 – V6S_1 Distribuzione “Il mio posto di lavoro è ergonomicamente corretto”

-

continuum

-

medici territoriali
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2. “Ho acquisito una qualche forma di limitazione al lavoro attestata 
dal medico competente”

Fig. 67 – V6S_2 Distribuzione “Ho acquisito una qualche forma di limitazione al 
lavoro...”
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attestata”

-
-

pensionabile. 

3. “Negli ultimi 5 anni ho cambiato mansione/ruolo”

-

continuum e un 
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Fig. 69 – V6S_3 Distribuzione “Negli ultimi 5 anni ho cambiato mansione/ruolo”

4. “Negli ultimi 5 anni sono stato trasferito in un’altra UO”

-
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Fig. 70 – V6S_4 Distribuzione “Negli ultimi 5 anni sono stato trasferito in un’al-
tra UO”

5. “Il mio ruolo comprende oggi compiti nuovi a maggior contenuto 
professionale”

-

continuum le per-
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Fig. 71 – V6S_5 Distribuzione “Mio ruolo comprende compiti nuovi a maggior con-
tenuto”

6. “Trasmetto le mie competenze ad altri colleghi ogni giorno in via 
informale”

continuum

continuum -

-
-
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Fig. 72 – V6S_6 Distribuzione “Trasmetto le mie competenze in modo informale”

7. “Trasmetto le competenze ai colleghi in modo strutturato”

continuum
continuum

-

-

-
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Fig. 73 – V6S_7 Distribuzione “Trasmetto le competenza ai colleghi in modo strut-
turato”

tempi e ritmi di lavoro”

continuum
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sui tempi”

sede di lavoro”
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lavoro”

agevoli”

-
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Fig. 76 – V6S_10 Distribuzione “Svolgo il lavoro o porzioni di esso da casa”

11. “Negli ultimi 5 anni ho partecipato a corsi di formazione in 
quantità adeguata”

continu-
um

-

Copyright © 2019 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN  9788891794864



238

Fig. 77 – V6S_11 Distribuzione “Negli ultimi 5 anni ho partecipato a corsi di for-
mazione”

-

-

medici infermieri, 
-

ter -

-
operatori amministrativi

amministrativi 
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meglio i problemi legati all’età”

Fig. 78 – V6S_12 Distribuzioni “Ho partecipato a corsi sull’active ageing”

active ageing. 

active 
ageing

active ageing -

active ageing 
a cui hanno partecipato. 

 –
 –
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 –
 –
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7. Il gradimento di interventi mirati 
in azienda per i senior

-

-

-
reverse item, tale 

-

active ageing per 
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Fig. 80 – V7S Medie Gradimento interventi mirati per senior

-

-

-

active ageing
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-

-
-

OSS oss
-

medici ospe-
dalieri

amministrativi e oss

-
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Fig. 82 – V7S Medie per genere senior

1. Le risposte a ogni item

continu-
um -

continuum
-

-

-

reverse -
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1. “Gradirei molto poter aumentare l’ergonomia del lavoro”

Fig. 83 – V7S_1 Distribuzione“Gradirei molto poter aumentare l’ergonomia del 
lavoro”

-
continuum

continuum.

-
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2. “Ritengo che l’ergonomia del lavoro potrebbe generare rischi per 
l’idoneità del lavoro”

Fig. 84 – V7S_2 Distribuzione “Ritengo che l’ergonomia del lavoro potrebbe gene-
rare rischi”

reverse item, tale per cui 
-

-

-

-
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lavoro.

OSS
oss

3. “Mi piacerebbe poter cambiare mansione/ruolo”

Fig. 85 – V7S_3 Distribuzione “Mi piacerebbe poter cambiare mansione o ruolo”

-

continuum
-
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-

-

piacerebbe cambiare mansione o ruolo. 

4. “Gradirei continuare a svolgere il mio lavoro ma in un’altra UO”

Fig. 86 – V7S_4 Distribuzione “Gradirei continuare a svolgere il mio lavoro ma in 
altra UO”

-
-
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5. “Apprezzo molto i compiti nuovi a maggior contenuto professio-
nale”

Fig. 87 – V7S_5 Distribuzione “Apprezzo molto nuovi compiti a contenuto profes-
sionale”

-

-
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-

6. “Mi piace poter trasmettere le mie competenze ad altri colleghi in 
modo informale”

Fig. 88 – V7S_6 Distribuzione “Mi piace trasmettere competenze in modo informale”

-
continuum

-

-

-
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7. “Mi piace trasmettere le competenze ai colleghi in modo strutturato”

Fig. 89 – V7S_7 Distribuzione “Mi piace trasmettere competenze in modo strut-
turato”

conti-
nuum

-

-
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-

-
medici ospedalieri OSS 

oss personale amministrativo amministrativo

-

-
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-

9. “Gradisco poter accedere a percorsi di mobilità volontaria rispetto 
alla sede di lavoro”

Fig. 91 – V7S_9 Distribuzione “Gradisco poter accedere a forme di mobilità vo-
lontaria”

-
continuum

continuum

-
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10. “Mi piacerebbe svolgere il lavoro o porzioni di esso da casa”

Fig. 92 – V7S_10 Distribuzione “Mi piacerebbe svolgere il lavoro o porzioni di esso 
da casa”

-
-

continuum e un aumento 

-
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11. “Apprezzo molto poter partecipare a corsi formativi di qualità”

Fig. 93 – V7S_11 Distribuzione “Apprezzo molto poter partecipare a corsi formativi 
qualità”

Copyright © 2019 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN  9788891794864



256

-
re i problemi legati all’età”

Fig. 94 – V7S_12 Distribuzione “Mi piacerebbe frequentare corsi sull’active ageing”

continuum

active ageing

active ageing -

-
active ageing
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-
active ageing

 –
 –
 –
 –
 –

Copyright © 2019 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN  9788891794864



258

8. La presenza di interventi mirati per i neoinseriti

cui:
-

-

-

un item reverse
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Fig. 96 – V6 Medie Presenza di interventi mirati per neoinseriti

-
-

-

-
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-

-

In particolare, i medici territoriali

I medici ospedalieri
-
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-

operatori amministrativi
-

amministrativi
amministrativi

amministrativi

Fig. 98 – V6 Medie per genere neoinseriti
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-

1. Le risposte a ogni item

continuum 

continuum
-

-

-

reverse -

dove lavoro oggi”

continuum

-
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medici territoriali -
-

Fig. 99 – V6_1 Distribuzione “Quando ancora non lavoravo sentivo parlare bene 
del l’azienda”

-
prio nell’azienda dove lavoro oggi”

-
continuum

-
-
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Fig. 100 – V6_2 Distribuzione “Desideravo lavorare proprio nell’azienda dove la-
voro oggi”

-
dipendenti amministrativi -

amministrativo

3. “Volevo fare proprio il lavoro che faccio oggi”
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operatori amministrativi amministrativo

Fig. 101 – V6_3 Distribuzione “Desideravo fare proprio il lavoro che faccio oggi”

4. “La realtà sperimentata in azienda è in linea con le aspettative 
iniziali”

-

continuum

-

-
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Fig. 102 – V6_4 Distribuzione “La realtà sperimentata è in linea con le aspettative 
iniziali”

5. “Instaurare rapporti con i colleghi è stato facile”

continuum

-
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Fig. 103 – V6_5 Distribuzione “Instaurare rapporti con i colleghi è stato facile”

6. “Ho avuto un tutor”

-
continuum

medici ospedalieri -
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Fig. 104 – V6_6 Distribuzione “Ho avuto un tutor”

7. “La presenza di un tutor è stata determinante per l’inserimento 
in azienda”

continuum -

-

-
medici ospeda-

lieri
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Fig. 105 – V6_7 Distribuzione “Il tutor è stato determinante per l’inserimento in 
azienda”

8. “Il tutor mi ha dato feedback costanti e utili”

-
continuum, mentre ai suoi estremi si assiste a un 

-

medici ospedalieri -
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Fig. 106 – V6_8 Distribuzione “Il tutor mi ha dato feedback costanti e utili”

9. “Il rapporto con il tutor è stato molto buono”

continuum
-

continuum si assiste 

-

rapporto instaurato con il tutor è stato ottimo.

possibile osservare che i medici ospedalieri -

infermieri territoriali
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Fig. 107 – V6_9 Distribuzione “Il rapporto con il tutor è stato molto buono”

10. “Ho partecipato a un percorso strutturato di inserimento per i 
neoassunti”

-
continuum

-

medici amministra-
tivi

infermieri
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-

Fig. 108 – V6_10 Distribuzione “Ho partecipato a percorso strutturato di inserimento”

-

continuum

-
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-

11. “Le istruzioni operative e i feedback che ho ricevuto durante il 
percorso di inserimento sono stati molto importanti per me”

-
-

continuum
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-

-

-

-
medici ospedalieri

infermieri territoriali

Fig. 112 – V6_11 Distribuzione “Istruzioni operative e feedback importanti per me”
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12. “L’azienda ha fornito indicazioni e percorsi chiari per il mio 
futuro avanzamento di carriera”

Fig. 113 – V6_12 Distribuzione “L’azienda ha fornito indicazioni chiare per l’a-
vanzamento”

-

-

-

-

-
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continuum

-

-

-
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14. “Per sentirmi integrato in azienda ci sono voluti più di 6 mesi”

Fig. 115 – V6_14 Distribuzione “Per sentirmi integrato ci sono voluti 6 mesi”

continuum -

reverse item

-

-

-
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15. “Conosco le procedure aziendali e le modalità per la loro con-
sultazione”

Fig. 116 – V6_15 Distribuzione “Conosco le procedure aziendali”

-

-
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lavoro”

-

continuum

Fig. 117 – V6_16 Distribuzione “Conosco i miei diritti e doveri rispetto al contratto”

-
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17. “Ritengo di essere adeguatamente informato sui rischi riguar-
danti la salute riferiti al mio lavoro”

Fig. 118 – V6_17 Distribuzione “Ritengo di essere informato sui rischi riguardanti 
la salute”

-
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9. Il gradimento di interventi mirati per i neoinseriti

serve.

-

-
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Fig. 119 – V7 Medie Gradimento interventi mirati in azienda per neoinseriti

-

-
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Fig. 121 – V7 Medie per genere
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-

1. Le risposte a ogni item

continuum 

continuum
-

-

-

reverse -

Copyright © 2019 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN  9788891794864



286

1. “Apprezzo molto la facilità d’accesso e i buoni rapporti coi servizi 
per la selezione e l’inserimento”

Fig. 122 – V7_1 Distribuzione “Facilità di accesso e rapporti con i servizi per l’in-
serimento”

-

-
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2. “Apprezzo molto i percorsi strutturati di inserimento in azienda”

Fig. 123 – V7_2 Distribuzione “Apprezzo molto i percorsi strutturati di inseri-
mento”

-

-
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3. “Poter avere buoni rapporti con i miei colleghi per me è impor-
tante”

Fig. 124 – V7_3 Distribuzione “Avere buoni rapporti con i miei colleghi è impor-
tante”
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4. “Mi piace avere un tutor esperto”

Fig. 125 – V7_4 Distribuzione “Mi piace avere un tutor esperto”

-

importante e piacevole.
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5. “Mi piace avere la possibilità di essere supportato da un senior 
quando serve”

-

-

-

Fig. 126 – V7_5 Distribuzione “Mi piace essere supportato da un senior quando 
serve”
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6. “Gradisco avere feedback costanti e utili”

Fig. 127 – V7_6 Distribuzione “Gradisco avere feedback costanti e utili”

-

-
-
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7. “Mi interessa partecipare a percorsi strutturati di sviluppo e cre-
scita professionale”

Fig. 128 – V7_7 Distribuzione “Mi interessa partecipare a percorsi strutturati di 
sviluppo”

-

continuum

-

-
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8. “Gradisco avere istruzioni operative chiare e precise”

Fig. 129 – V7_8 Distribuzione “Gradisco avere istruzioni operative chiare e precise”

-
continuum -

-

-
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9. “Mi interessa molto partecipare a un piano di formazione ben 

Fig. 130 – V7_9 Distribuzione “Mi interessa partecipare a piano di formazione 

-
continuum

-

con molto interesse.
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10. “Mi interessa essere ben integrato in azienda”

-

-

Fig. 131 – V7_10 Distribuzione “Mi interessa essere ben integrato in azienda”

11. “Mi interessa conoscere le procedure aziendali e le modalità di 
consultazione”
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Fig. 132 – V7_11Distribuzione “Mi interessano procedure e loro modalità di con-
sultazione”

-
-
-

-
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12. “Mi interessa conoscere i miei diritti e i miei doveri rispetto al 
mio contratto di lavoro”

Fig. 133 – V7_12 Distribuzione “Mi interessa conoscere i miei diritti e i miei 
doveri”

-

-

-
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13. “Mi interessa essere adeguatamente informato sui rischi riguar-
danti la salute riferiti al mio lavoro”

Fig. 134 – V7_13 Distribuzione “Mi interessano i rischi riguardanti la salute del 
mio lavoro”

-

-
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Il questionario per i senior

V1 Percezione dell’attuale situazione lavorativa

e mentali

-

V2 Percezione dell’attuale ambiente lavorativo
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-

-

-

V3 Percezione sulle prospettive future

-

-
noscimenti

V4 Relazioni con i neoinseriti

piacevole e stimolante

Se sì:
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V5 Aspirazioni personali

 –
 –
 – -

 – -
nali

 –
 –

V6 Presenza interventi mirati in azienda per senior

Se sì:

-

-

-

Se sì:

 –
 – Postura
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 –
 –
 –

V7 Gradimento interventi mirati per senior

lavoro

-

-

Se sì:

 –
 – Postura
 –
 –
 –
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Sesso
 –
 –

 –
 –
 –
 –
 –
 –

Azienda

Titolo di studio
 –
 –
 – Laurea
 –

Eventuale specializzazione (facoltativo)
 –
 –
 –
 –
 –
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Il questionario per i neoinseriti

V1 Percezione dell’attuale situazione lavorativa

e mentali

-

V2 Percezione dell’attuale ambiente lavorativo
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-

-

-

V3 Percezione sulle prospettive future

-

-
noscimenti

V4 Relazioni con i senior

stata molto buona

V5 Aspirazioni personali

 –
 –
 – -
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 –
 –
 –

V6 Presenza interventi mirati in azienda per neoinseriti

lavoro ora

-

Se sì:

-

-

6 mesi
-

lavoro
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V7 Gradimento interventi mirati per neoinseriti 

-
nito
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Sesso
 –
 –

Età
 –
 –

 –
 –
 –
 –
 –
 –

Titolo di studio
 –
 –
 – Laurea
 –

Eventuale specializzazione (facoltativo)
 –
 –
 –
 –
 –
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Work and Stress
-

Occupational and Environmental Medicine
I Focus Group

-

Journal of Advanced Nursing
-

Journal of Nursing Administration
Nursing Aging Workforce Research Project. Mana-

gement and Labour Studies

Alabama Nurse
-

Journal of Applied Psychology
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Assistenza infermieristica e ricerca

Creare valore con le risorse umane. 
La forza dei nuovi paradigmi nella direzione del personale

-
Giornale italiano di medi-

cina del lavoro ed ergonomia
Journal 

of Advanced Nursing
Manual for the Multifactor leadership questionnaire, 

The 
, Di-

Invecchiamento e mercato del 
lavoro: due nuove indagini sul campo

Nursing 
Management

-
La medicina 

del lavoro

Revista de Enfermeria
An analysis of the career orientation 

-

Expertise in Nursing: Caring, Clinical Judg-
ment and Ethics

Journal of the American Medical Association

Journal of Nursing Management

Journal of Nursing Management
The Economics of Women, Men and Work, Prentice-
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Generazioni in azienda

Comportamento orga-
nizzativo

 La fragilità che è in noi
-

Journal of Career Development, 

Journal of Advanced Nursing

Decision Modeling for Heath economic 
Evaluation

et al.
Journal of Advanced Nursing

The Global Shortage of Registered Nurses: An Over-

Journal of the American Medical Association

International 
Journal of Occupational Medicine and Environmental Health

European Spine Journal
Valorizzare il lavoro per rilanciare l’impresa. La storia 

delle isole di produzione alla Olivetti negli anni ’70
It’s All Relative: Understanding the Reti-

Invecchiamento e svecchiamento della 
popolazione europea

Camerino D. et al. -
Jorunal of Advanced 

Nursing

Journal 
of Advanced Nursing

The Nursing Workforce.

Giornale italiano di medicina del lavoro ed ergonomia, 
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Managing the Older Worker -

International Journal of Selec-
tion and Assessment

Journal of Advanced Nursing

Assistenza infermieristica e ricerca
Karasek’s Job Content Questionnaire: Una versione 

italiana tradotta e adattata (The Italian adaptation of the Karasek’s Job Content 
Questionnaire

.

in Europa e in Italia
-

Studi e note di economia
Le azioni locali a supporto del prolungamento della vita attiva, 

Psicologia sociale e ricerca qualitativa
Lavorare con le competenze. Riconoscerle, gestirle, 

valorizzarle

Journal of Nursing Management
-

Nursing Management
Europa 2000: una strategia per una crescita intelli-

gente, sostenibile e inclusiva
Conclusioni della Presidenza

Il fatto quotidiano
Cultural Diversity in Organizations: Theory, Research and Practi-

ce
-

The Executive
-

Internatio-
nal Nursing Perspectives

Nursing 

Massi-
me
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Il teatro dell’altro. Interculturalismo e transculturalismo nel-
la scena contemporanea

L’invecchiamento del personale SSN. L’aziendalizzazione della 
sanità in Italia. Rapporto OASI

-
tion is a challenge and a huge opportunity for employers.

-
ration of leaders

Improving Working Lives Standard
-

The 
Journal of Emergency Medicine

-

Journal of Nursing Management

Journal of Nursing Administration

Journal of Nursing Administration
et al.

Collegian

Work & Stress
The 2012 Ageing Report – Economic and budgetary 

A guide to good practice in Age Management
Guidelines for Design and Construction of He-

althcare Facilities
La ricerca infermieristica, leggerla, comprenderla e applicarla, 

Generazione millennials e lavoro -

Managing a Diverse Workforce: Regaining the Competitive 
Edge

95 
Contemporary Nurse: A Journal for the Australian Nursing Profession

Occupational and Environmental Medicine
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La condizione giovanile in Italia. Rapporto giovani 
2016

La riforma del sistema previdenziale in Italia, il 

lavorativi
et al.

The Lancet, Dec, 4. 

Journal of Nursing Management
-

Journal of Nursing Administration

Economia e la-
voro

Journal

A user’s guide to the General Health Questionnai-
re

Organizational Analysis
L’intervista qualitativa

Il policlinico della delinquenza. Storia degli ospe-
dali psichiatrici giudiziari italiani

ed. The ri-
sing curve: Long-term gains in IQ and other measures

-

Assistenza infermieristica e ricerca
-
-

Giornale italiano di 
medicina del lavoro ed ergonomia

Copyright © 2019 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN  9788891794864



317

Psicologia della salute

International 
Journal of Hospitality Management

Nursing Management, 

Nursing Management, 

Reinventing aging: 
baby boomers & civic engagement

-
Journal of Applied Psychology

Spine
-

Aging and 
Society

-

-
Journal of Management Inquiry

Millennials risin -

on campus: Recruiting and admissions, campus life, and the classroom

Millennials go to college

Health Care Management
et al. Ageing and Productivity -

Ageing and Productivity.
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Work Ability Index: a tool for Occupational health research and 
practise FIOH, Finnish Institute of Occupational Health Helsinki

Statistiche in breve – Pensioni vigenti erogate dalla Gestione dipen-
denti pubblici.

-
Nursing Research

Le politiche aziendali per l’age management materiali per un piano 
nazionale per l’invecchiamento attivo.

Le dinamiche del mercato del lavoro, Rapporto annuale 2016.

Advances in theory, research, and methods
et al. -

Journal of Clinical Nursing
-

Journal of Advanced Nursing

Manuale critico di psichiatria

Academy of Management 
Journal

-
Journal of Nursing Administration

Scandinavian 
Journal of Management

Job Content Questionnaire. Los Angeles: Department of Indu-
strial and Systems Engineering

-
Scandinavian Journal of Envi-

ronmental Health

eds. Manuale di formazione sul Diversity Management.

AAOHN Journal

Human Resource Management Journal
Journal of 

Nursing Administration
et al. -

Journal of Nursing Management
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Leese B. et al.
Nursing Management

Journal of Nursing Administration, 

An analysis of the career orientation 

-

-

Nursing Manage-
ment

Journal of Nursing Management, 

Room – Elements that Enhance Healing and Improve Safety. Presentation at the 
Healthcare Design Conference

-
Industrial Health, Nov, 

Home Healthc Nurse

Child Development

Journal of Emergency Nursing
-
-

Scienze infermieristiche
Millennials demand on demand content.

Myths about Millennials: Understand the myths to retain Millennials, 

Industrial and Commercial Training

Human Communication Research, 
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Il teatro illimitato
Leadership

El desgaste profe-
sional de enfermería. Desarrollo y validación factorial del CDPE

, 

nternal branding. Strategie di marca per la cultura 
d’impresa

.

Journal 

Norman L.D. et al.
Nurse Economy

Ridisegnare l’impresa. Quando la mappa cambia il paesaggio, 

-
lenge

The Aging Workfor-
.

, Nur-

-
ting RN Retirement in Canada

-
Journal of Nursing Administration

Home Health 
Care Management & Practice

-
Journal of Applied Psychology

-
Policy, Politics, & Nursing Practice

Me-
dicina e chirurgia

Assi-
stenza infermieristica e ricerca

Nursing Econo-
mics
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The European Journal of Health 
Economics

paid leave policies in California and beyond

Workforce 2000. Work and Workers for the 

umano nelle Nice Company
-

Australian Journal of Advanced Nursing

A portrait of ‘‘Generation Next’’

-

Assistenza infermieristica e ricerca

Guardare alle professioni
-

American Journal of Industrial Medicine

-
Generazioni in azienda

, 

Voi avete gli orologi, noi abbiamo il tempo
.

padre
-

-

Le politiche aziendali per l’age management: mate-
riali per un piano nazionale per l’invecchiamento attivo

Nursing and Health Policy Re-
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Administrative Science Quarterly
-

Policy, Politics, 
& Nursing Practice

Policy, Politics, & Nursing Practice
Capaci di intendere e di volere. La detenzione in manicomio degli 

oppositori al fascismo

Il processo integrato di sviluppo delle persone

Facilitare l’apprendere
-

Atti del Neurosystemic Annual Congress 
2002, Sviluppo self service, Sestri Levante.

Formazione senza aula
Wellness Organizzativo® in Sanità

Riconoscere il merito in Sanità
Age management nelle Aziende Sanitarie

Inserimento dei giovani al lavoro in Sanità

Senso, valori ed etica nel lavoro in Sanità

Neurosystemics, 6.
A shift in the right direction: RCN guidance on the 

-
cational anticipatory socialization of young millennial adults, Western States 

-
Journal of Nursing Management

Marco Cavallo. Un’esperienza di animazione in un ospedale 
psichiatrico

-
Educational and Psychological Measure-

ment
-

Journal of Happiness Studies
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, Country re-

-

Journal of Nursing Management
Group dynamics: The psychology of small group behavior, 

The 

Tackling Nurse Shortages in OECD 
Countries. Organization for Economic Co-operation and Development, Health 

et al.
Journal of Advanced Nursing

The multigenerational 
.

Nursing Research and Practice
-

Giornale italiano di medici-
na del lavoro ed ergonomia

Journal of Nursing Management

Journal of Nursing Management
Journal of Nursing Administration, Dec, 

Journal of Nursing Management
-

Nursing transculturale. Un confronto tra infermieri 
italiani e sudamericani

Journal of Advanced Nursing
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Journal of Advanced Nursing

Qua-

Generations: The History of America’s Future, 1584 to 
2069

Work & 
Stress

, 

-
Giornale italiano di medicina del lavo-

ro ed ergonomia
Telegraph, Sep.

Journal of Nursing Management

American Psychologist

Personality and Social Psychology 

-
ry: A Celebration and a Challenge. 

World population aging: 1950-2050
Political Declaration and Madrid International Plan of Ac-

tion on Ageing
-

Scandinavian 
Journal of Caring Sciences

-
Journal of Nursing Management

Inserimento dei giovani al lavoro in 
sanità

Health Environments Research & Design Journal, 
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Journal of Applied Psychology
Health Services

Journal of Nursing 
Management

-

Nurses Over 50: Options, Decisions, 
and Outcomes. Transitions After 50 Series

-
Journal of Nursing Mana-

gement
-

rienced nurses

-
International Journal of Nursing Studies

Health Environments Research & Design Journal

, 
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FrancoAngeli
La passione per le conoscenze

I sistemi di gestione delle Risorse Umane in Sanità sono spesso molto de-
boli, burocratici e parcellizzati per professioni e tipologie di attività da svol-
gere. Già nei prossimi anni, inoltre, i temi dell’invecchiamento dei lavoratori
e dell’inserimento delle giovani generazioni in Azienda (per sostituire i cre-
scenti pensionamenti) diventeranno sempre più caldi rendendo ancora
più difficile superare le attuali criticità.

Questo libro fa il punto sulla attuale situazione del Capitale Umano nelle
Aziende Sanitarie; parte da un’analisi delle difficoltà del settore e da una
rassegna delle principali metodologie adottate da aziende di successo
nel gestire e sviluppare le proprie Risorse Umane e presenta i principali ri-
sultati di una ricerca realizzata con FIASO su questi temi. 

Lo studio è stato realizzato rivolgendosi direttamente alle popolazioni tar-
get appartenenti alle Aziende aderenti a FIASO partecipanti all’indagine.
È stato così possibile mettere a fuoco il quadro generale della situazione
del personale in Sanità, le principali criticità che si riscontrano all'interno
dei sistemi di gestione delle Risorse Umane, le difficoltà incontrate dai pro-
fessionisti svolgendo il proprio lavoro, la presenza di interventi mirati a su-
perarle, nonché il gradimento da parte dei lavoratori.

Il fine ultimo del progetto di ricerca è quello di aiutare le Aziende Sanitarie
a implementare possibili linee di intervento per rendere i propri sistemi di
gestione delle Risorse Umane più efficaci.

Marco Rotondi, ingegnere e psicologo, è presidente IEN (Istituto Europeo
Neurosistemica – organizzazione no profit per lo sviluppo del Capitale
Umano nelle organizzazioni), membro del Comitato Guida di RUSAN (Ri-
sorse Umane in Sanità), componente dell’Organismo Indipendente di Va-
lutazione del Sistema Sanitario Regionale della Regione Emilia Romagna,
docente e relatore per l’area Risorse Umane, Management, Cambia-
mento (people, process, structure) presso università, master e business
school, consulente di direzione per aziende private e pubbliche, autore di
oltre 100 pubblicazioni sui temi dello sviluppo delle persone, dei team, delle
organizzazioni.


