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Presentazione

di Barbara Cittadini, Presidente Nazionale AIOP

Da 18 anni, la nostra Associazione promuove il Rapporto Ospedali & Sa-
lute con I’obiettivo di fornire ai propri Associati, alle Istituzioni e a tutti i
cittadini uno strumento di analisi del sistema ospedaliero italiano, improntato
alla definizione chiara e puntuale delle dinamiche che determinano I’offerta
e la domanda di salute nel nostro Paese.

Tale obiettivo, trasformatosi in un appuntamento fisso di analisi e di ela-
borazione di proposte “al servizio” del Paese, muove da una triplice consa-
pevolezza:

— D’importanza fondamentale di disporre di un Servizio Sanitario Nazio-
nale, basato sui principi dell’universalita e della solidarieta, che ha ispi-
rato la riforma del 1978;

— la necessita concreta di diversificare ed aumentare servizi e prestazioni,
parametrate alle trasformazioni del Paese che, negli anni, sono diventate
via via piu profonde, in relazione all’andamento demografico, alle novita
prodotte da ricerca e tecnologia ed all’aumento dei bisogni e delle attese
delle persone, a fronte di risorse economico-finanziarie, di governance e
di organizzazione non adeguate e, quindi, la difficolta nel far fronte ai
mutamenti avvenuti e — ancor piu — a quelli che verranno;

— D’opportunita di valorizzare i vantaggi di un sistema concepito, sin dall’i-
nizio, con una compresenza di strutture ospedaliere di diritto pubblico e
di strutture ospedaliere di diritto privato, scelta questa che diventa, tra
I’altro, sempre piu fondamentale nel momento in cui si desideri, effet-
tivamente, mantenere 1 principi fondanti di universalita e di solidarieta,
volendo garantire maggiori e migliori risposte alla domanda di salute da
parte dei cittadini.

Esiste, inoltre, la convinzione di fondo che il Rapporto debba saper inter-
pretare e proporre, con una visione “terza”, i problemi e le opportunita (ed ¢
per questo che ¢ stato affidato ad un soggetto esterno), rispetto al quale si
trovano a misurarsi le strutture di diritto pubblico e quelle di diritto privato,
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i decisori politici, le aziende della white economy, i media e i cittadini con-
sapevoli.

Una visione che, allo stesso tempo, possa ispirare decisori, imprenditori
e clinici ad affrontare le sfide della sanita del futuro partendo da prospettive
innovative che consentano, in primo luogo, di superare il finanziamento a
tetti e silos della sanita italiana e di andare oltre la fase di spending review
fine a stessa in favore di una visione olistica ed efficiente della salute.

Anche sulla base di questa chiave di lettura, il 2020 ¢ stato un anno sin-
golare, unico, purtroppo, nella sua tragicita, nel corso del quale sono stati
affrontati i temi dell’ordinario e, contemporaneamente, quelli determinati
dall’avvento straordinario della pandemia da Covid-19.

Si ¢ trattato di un’esperienza incredibilmente impegnativa, che ha mo-
strato il valore di avere a disposizione del Servizio Sanitario Nazionale due
“anime”, una per 1’appunto di diritto pubblico e una di diritto privato, che
hanno lavorato in sinergia, anche, rispetto all’emergenza Coronavirus.

L’AIOP, con le sue 530 strutture, 72.000 addetti e 60.000 posti letto, ha,
infatti, dimostrato di costituire una rete concreta ed efficace sulla quale poter
contare — nell’attivita ordinaria cosi come in quella straordinaria — grazie ad
un processo di maggiore collaborazione e sinergia tra le due componenti.

L’ondata pandemica ha ripreso vigore in autunno e tende a proiettare
azioni molto impegnative, anche, nel 2021.

Non si puo effettuare, pertanto, ancora un vero bilancio complessivo dei
risultati ottenuti nel 2020 sulla base di dati consolidati, mentre € necessario
presidiare la continuita dell’ordinario di un sistema che deve saper non solo
tutelare i pazienti Covid ma, anche, i pazienti non-Covid, soprattutto se col-
piti da disagi seri e/o gravi o da cronicita e impossibilitati ad ottenere le pre-
stazioni necessarie.

Questa condizione risulta tanto piu importante, essendo il Servizio Sani-
tario Nazionale caratterizzato, gia prima dell’emergere del Coronavirus all’i-
nizio del 2020, da una realta “a due facce”, come era stato evidenziato nel
Rapporto 2019: con indicatori medi di tipo statistico in crescita da tempo, sul
piano della complessita delle prestazioni, ma con una “medieta” delle mede-
sime, che risulta essere sbilanciata e insoddisfacente, e con una penalizza-
zione specialmente del Mezzogiorno (ma non solo), nel quadro di una realta
nazionale costituita, nei fatti, da 21 Servizi Sanitari Regionali profondamente
differenti, sotto vari profili, tra loro.

Per questo, il Rapporto 2020 ha cercato di interpretare la realta di un si-
stema con delle vulnerabilita strutturali, esistenti da ben prima dell’arrivo del
Covid-19, a seguito di un lungo processo, costante e progressivo, di de-fi-
nanziamento del sistema, che ha determinato il conseguente “razionamento”
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delle prestazioni, I’allungamento delle liste di attesa, il ricorso improprio dei

pazienti al Pronto Soccorso, rispetto ad una medicina del territorio che, sicu-

ramente, va potenziata, I’aumento, anno per anno, della mobilita sanitaria dei
pazienti “in fuga”, soprattutto, dal Sud e il drammatico fenomeno della ri-
nuncia alle cure.

Naturalmente tutto questo si ¢, ulteriormente, complicato a seguito del-
I’impatto della pandemia, che ha determinato, da un lato, I’utilizzo esteso ed
emergenziale di strutture e di personale in funzione dei pazienti Covid, e,
dall’altro, il differimento delle prestazioni relative ai pazienti non-Covid nel
corso di tutta la prima fase pandemica.

Questo Rapporto, per tali ragioni, presidia — come da tradizione — le ana-
lisi della continuitd ordinaria, con riferimento all’evoluzione del sistema
ospedaliero, nelle sue luci e nelle sue ombre, ma registra, anche, i problemi
vissuti — forzatamente come conseguenza della situazione di emergenza — da
parte dei pazienti non-Covid a seguito dell’impatto sulle strutture e sul per-
sonale dei bisogni straordinari di assistenza dei pazienti Covid.

A tale proposito basti ricordare, tra i risultati emersi dall’indagine su un
campione rappresentativo della popolazione italiana, come:

— 1’aumento delle persone in lista di attesa gia nel 2019 permanga ampia-
mente, anche, nel 2020;

— il blocco sostanziale delle prestazioni ordinarie, tra febbraio e settembre
2020, sia stato registrato da piu del 40% degli intervistati, che dichiarano
di averne avuto bisogno, con una situazione piu pronunciata nelle Regioni
del Mezzogiorno;

— la ripresa lenta o addirittura molto lenta delle prestazioni ordinarie sia
stata dichiarata da 1/3 delle persone intervistate.

In sintesi il 2020 ha messo in evidenza:

— D’emersione, aggravata, dei problemi di piu lunga durata, che ha portato
ad una differenziazione, di fatto, tra i 21 Servizi Sanitari Regionali, come
¢ stato specificamente descritto nell’anno 2019 e ripreso quest’anno;

— le difficolta di affrontare la pandemia come, peraltro, ¢ avvenuto per tutti
i Paesi, aggravata, pero, dalla non facile convivenza di “competenze con-
correnti”, che hanno alimentato una dialettica continua tra Stato e Re-
gioni, della quale non si avvertiva certo bisogno;

— ladifficolta di garantire le prestazioni dei pazienti ordinari, anche di quelli
piu colpiti da malattie serie, soprattutto, di tipo cardiocircolatorio e tu-
morale o da malattie croniche di lunga durata, che necessitano di una con-
tinuita di controlli, di cure o di interventi programmati;

— una rinnovata attenzione per il tema delle risorse economico-finanziarie
da destinare al Servizio Sanitario Nazionale, con un’“apertura” nuova
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della politica nei confronti della componente ospedaliera di diritto pri-
vato, che ha portato a significative esperienze di confronto e collabora-
zione tra strutture di diritto pubblico e strutture di diritto privato. Sulla
base, infatti, delle richieste avanzate dalle singole Regioni, durante la
prima ondata del Coronavirus, sono stati messi a disposizione dagli ospe-
dali AIOP — e in alcune realta territoriali, anche, da altre strutture accre-

ditate — quasi 1.000 posti letto di terapia intensiva e sub-intensiva, 9.400

posti letto per pazienti Covid acuti e post-acuti, nonché 25.000 posti letto

per pazienti non-Covid, bisognosi di continuita assistenziale;

— la presenza, comunque, di qualche tono polemico, in alcune Regioni, sul
ruolo svolto dalla cosiddetta “ospedalita privata”, retaggio di generici
pregiudizi, oltre che di una mancata conoscenza del sistema misto che
caratterizza il nostro Paese.

Alla luce dello scenario delineato, risulta auspicabile che la sintonia di
intenti tra gli ospedali di diritto pubblico e quelli di diritto privato, favorita
dalla spinta pandemico-emergenziale, venga rafforzata per raccogliere me-
glio le sfide e le opportunita determinate dall’apertura dell’Europa, sia in
termini di flessibilita di bilancio che di risorse del Recovery Fund, in favore
dei propri Stati Membri, in primo luogo dell’Italia, e per promuovere una
revisione complessiva del SSN, che conduca ad un rapporto di sinergia
sempre piu fluido tra istituzioni di cura diverse, all’insegna di una sempre
maggior qualita delle risposte per i pazienti e per i cittadini.

Questi ultimi, infatti, hanno dimostrato, ampiamente, negli atteggiamenti
come nei fatti, di apprezzare e di voler beneficiare sempre piu delle presta-
zioni erogate dalla componente di diritto privato, che negli anni hanno pre-
ferito in maniera crescente.

L’utilita del Rapporto Ospedali & Salute, nell’edizione 2020, viene con-
fermata, pienamente, dalla fotografia della Sanita Italiana che emerge dai
dati analizzati.

Questa testimonia con chiarezza I’importanza del contributo garantito
dalla componente di diritto privato del SSN a beneficio di tutti gli italiani.

Un contributo fondamentale per assicurare la continuita di cura, anche, in
una fase emergenziale ed il cui valore deve essere tenuto in considerazione
per potere effettuare una riforma e una riorganizzazione dell’attuale impo-
stazione del SSN, in modo da attenuarne I’esasperato regionalismo e per ri-
formare, una volta per tutte, quei provvedimenti, quali il DL 95/2012, che
impongono un’austerita fine a stessa, imposta con natura emergenziale, ma
che, ancora oggi, impediscono la definizione di modelli di cura equi, inno-
vativi ed efficienti secondo un approccio olistico della salute pubblica.
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Parte prima

Il sistema ospedaliero tra continuita e discontinuita
nell’anno della pandemia
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1. L’offerta ospedaliera messa sotto sforzo
dall’arrivo del Corona virus

1.1. Il richiamo delle caratteristiche distintive (ed apprezzate) del
sistema misto tra strutture pubbliche e strutture accreditate

La tradizione ¢, ormai da tempo, quella di aprire il Rapporto con la pre-
sentazione del profilo dell’offerta ospedaliera a due vie che caratterizza il
nostro Paese. Tale scelta ¢ legata ad una duplice esigenza:

— quella di “fare memoria” delle caratteristiche del sistema ospedaliero mi-
sto di cui godiamo che, per precisa scelta politica e normativa, ha previsto
la coesistenza di ospedali di diritto pubblico e di ospedali di diritto privato
i quali, in quanto accreditati, fanno parte integrante del Servizio Sanitario
Nazionale;

— e quella di “fare continuita di presidio” delle dinamiche del sistema ospe-
daliero pubblico e accreditato che il Rapporto illustra ormai da 18 anni su
42 di esistenza del Servizio Sanitario Nazionale, con in piu quest’anno la
presenza di una situazione emergenziale di tipo pandemico come quella
che stiamo vivendo.

Alla prima esigenza rispondono le pagine iniziali del presente paragrafo,
mentre alla seconda viene dedicata la parte restante del medesimo nonché i
successivi paragrafi della Parte prima che riprendono anche alcuni dei risul-
tati piu rilevanti dell’indagine di campo sulla popolazione, a cui ¢ dedicata,
in dettaglio, la Parte seconda del Rapporto.

Quanto all’esigenza di “fare memoria”, ¢ bene tener presente che il si-
stema ospedaliero italiano vede convergere la componente di diritto pubblico
(con diverse tipologie di istituti) e la componente di diritto privato (a sua
volta con diverse tipologie di ospedali accreditati). Il tutto viene a costituire
I’offerta ospedaliera complessiva di cui possono fruire i cittadini italiani
senza oneri a loro carico. E la seconda componente (quella accreditata) non
puo certo essere definita come un ambito marginale se si ricorda che essa
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fornisce il 28,2% delle giornate di degenza a fronte — tra I’altro — di un inve-
stimento proporzionalmente piu contenuto che ¢ pari al 13,1% della spesa
ospedaliera pubblica complessiva.

Tuttavia puo essere utile chiarire che, quando si parla di strutture ospeda-
liere accreditate, ci si riferisce ad un insieme assai complesso.

Esistono infatti le strutture pubbliche a cui fanno capo le Aziende Ospe-
daliere, gli Ospedali a gestione diretta delle Asl e le Aziende Ospedaliere
integrate con |’universita: la gran parte della spesa ospedaliera pubblica cor-
rente (il 76,9%) interessa questo tipo di strutture. A queste se ne aggiungono
altre e cio¢ i Policlinici universitari pubblici non Aziende Ospedaliere, gli
Irccs pubblici e le Fondazioni pubbliche, i quali rappresentano complessiva-
mente un altro 10,0% della spesa ospedaliera corrente di origine pubblica.

Alle strutture precedenti si affiancano gli ospedali accreditati, i Policlinici
universitari privati, gli Irccs privati e gli ospedali ecclesiastici classificati: a
tale insieme fa capo il restante 13,1% della spesa ospedaliera corrente del
Servizio Sanitario Nazionale.

Nell’anno 2018 (ultimi dati disponibili) tale universo raggiunge i 188.451
posti letto ordinari (con una ulteriore lieve diminuzione dello 0,2% rispetto
all’anno precedente), distribuiti per il 69,6%, corrispondente a 131.135 unita,
nell’ospedalita pubblica e per il 30,4%, pari a 57.316 unita, nell’ospedalita
accreditata nel suo complesso (cfr. figura 1). Il confronto tra i due insiemi di
posti letto mette in luce come il sistema ospedaliero assuma a tutti gli effetti
le caratteristiche di una realta mista (come del resto aveva riconosciuto e re-
golato il D.lgs 502/1992), certo con una prevalenza pubblica ma con una pre-
senza accreditata piu che significativa (cfr. fig. 1).

Le strutture ospedaliere pubbliche e le strutture accreditate ammontano
complessivamente a 1.000 unita nell’anno 2018 (-0,5% rispetto all’anno pre-
cedente), con una prevalenza delle seconde (56,7%) rispetto alle prime
(43,3%). La concentrazione delle due tipologie nelle geografiche ¢ tuttavia
diversa, come illustrano i dati che seguono, ricavati dalla figura 1:

Distribuzione % Distribuzione %
degli ospedali pubblici degli ospedali accreditati
1° posto: Sud e Isole (48,7%) 1° posto: Nord (41,6%)
2° posto: Nord (29,6%) 2° posto: Sud e Isole (37,4%)
3° posto: Centro (21,7%) 3° posto: Centro (21,0%)

Se si pone a confronto il numero di ospedali con il numero di posti letto
(sempre nel 2018) si ottiene un’informazione piu articolata come mostra il
quadro che segue, con un numero medio di posti letto negli ospedali pubblici
lievemente decrescente rispetto all’anno 2017 ma soprattutto decrescente
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passando dal Nord (533), al Centro (254) ed infine al Sud e Isole (185). La
tendenza alla lieve diminuzione di posti letto vale anche per gli ospedali ac-
creditati come pure vale qualora si scenda dal Nord (113), al Centro (105) e
infine al Sud e Isole (87).

Ospedali pubblici Ospedali accreditati nel loro complesso

Ripartizioni 2018 2018

geografiche N. osp. N. posti Posti letto N. osp. N. posti Posti letto

letto N. osp. letto N. osp.

Nord 128 68.250 533 236 26.738 113
Centro 94 23.917 254 119 12.229 103

Sud e Isole 211 38.968 185 212 18.349 87
Totale 433 131.135 303 567 57.316 101

Nella figura 2 sono invece riportati i flussi delle degenze e i flussi di
spesa, con riferimento all’anno 2018 (ultimi dati disponibili).

Per quanto riguarda le giornate di degenza, si ricorda che esse risultano via
via in calo nel corso del tempo, essendo pari a 58,2 milioni nel 2018 contro:
— 58,7 milioni nel 2017,

— 59,9 milioni nel 2016;
— 61,2 milioni nel 2015;
— 61,8 milioni nel 2014;
— 62,9 milioni nel 2013;
— 65,2 milioni nel 2012;
— 67,9 milioni nel 2011.

Come si puo facilmente calcolare la diminuzione tra il 2011 e il 2018
risulta essere pari al 14,3%, coerentemente con la spinta progressiva verso
una minore ospedalizzazione dei pazienti che ha promosso il Servizio Sani-
tario Nazionale da piu di dieci anni.

Sempre con riferimento all’anno 2018 le giornate di degenza si riparti-
scono per il 71,8% negli ospedali pubblici e per il restante 28,2% negli ospe-
dali accreditati nel loro complesso.

La distribuzione delle giornate di degenza mostra, per entrambe le tipo-
logie di strutture menzionate, un ordine di grandezza decrescente che vede
ovviamente al 1° posto quelle concentrate nel Nord, seguite pero da quelle
del Sud e Isole e, al 3° posto, da quelle del Centro. Come si puo rilevare nel
corso degli ultimi cinque anni la concentrazione delle giornate di degenza
tende a diminuire al Nord salvo 1’ultimo anno (2018), a crescere al Centro e
nel Mezzogiorno ma con una lieve flessione sempre nel 2018: e questo vale
sia per le strutture pubbliche che per quelle accreditate.
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Il confronto in dettaglio ¢ esposto nello schema seguente:

Distribuzione % delle giornate

Circoscriz. Distribuzione % delle giornate di degenza negli ospedali accreditati
geografiche di degenza negli ospedali pubblici nel loro complesso

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
Nord 52,3 51,4 48,8 49,0 49,3 46,6 47,7 42,7 435 44,4
Centro 18,0 18,7 19,3 19,6 19,7 22,9 23,0 23,5 24,0 242
Sud e Isole 29,7 29,9 31,9 314 31,0 30,5 29,3 33,8 32,5 31,4
Totale 100,0  100,0  100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0  100,0

Se si considera adesso il flusso delle risorse (cfr. seconda parte della fi-

gura 2) ¢ possibile verificare come:

a)

b)

la spesa sanitaria pubblica totale, pari nel 2018 a 116,0 miliardi di euro,
sostenga piu la componente ospedaliera (55,9%) rispetto a quella extra-
ospedaliera (44,1%). Si ricorda che I’incidenza della spesa ospedaliera
pubblica sul totale della spesa sanitaria pubblica oscilla attorno al valore
appena richiamato e tende a crescere lievemente passando dal 54,5% del
2011 al 55,7% del 2017 sino al 55,9% del 2018;

I’incidenza della spesa sanitaria pubblica sul PIL collochi I’Italia su un
livello decisamente pit contenuto (6,5%) nel 2018 rispetto alla media dei
Paesi OCSE del G7 (9,2%) e comunque inferiore anche alla media del
totale dei Paesi OCSE (7,5%) e a quella media dei Paesi OCSE Europa
(7,1%). E anche il caso di aggiungere che I’Italia non solo presenta 1’in-
cidenza piu bassa della spesa sanitaria pubblica sul PIL appena ricordata,
ma ha anche dovuto affrontare la diminuzione del PIL durante gli anni
piu duri della crisi economica iniziata nel 2008, subendo cosi un risultato
doppiamente negativo per quanto concerne il rapporto spesa/PIL, essendo
diminuiti i valori assoluti di entrambi.

Infine la figura 3 fornisce un quadro complessivo delle risorse umane che

svolgono la loro attivita all’interno del sistema ospedaliero misto tra ospedali

pubblici e ospedali accreditati. Purtroppo gli ultimi dati disponibili restano

sempre quelli dell’anno 2013. Il numero totale di addetti era all’epoca di
632.730 unita, con una contrazione pari al -2,1% rispetto all’anno 2012. Il
19,7% del totale del personale era costituito da medici (124.428 unita), il

42,3% era formato da personale sanitario ausiliario (268.170 unita) ed infine
il 38,0% comprendeva il rimanente personale (240.132 unita).

La distribuzione del personale rispetto al territorio rispecchia — grosso

modo — il peso prevalente dell’attivita ospedaliera che ¢ collocata al Nord
(52,1% degli addetti), seguita dal Mezzogiorno (27,4% degli addetti) ed in-
fine dal Centro Italia (20,5% degli addetti).
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Le osservazioni sin qui avanzate derivano dall’analisi dei dati oggettivi
(numero degli ospedali pubblici e di quelli accreditati, numero dei relativi
posti letto e delle rispettive giornate di degenza, spesa pubblica destinata alle
due tipologie di strutture e dimensioni degli addetti) la quale fornisce un’idea
della complessita dell’offerta ospedaliera “reale”.

Ma ¢ anche opportuno misurare I’andamento della percezione soggettiva,
da parte dei cittadini, nei confronti del suddetto sistema misto, che peraltro ¢
diventata ormai una parte consolidata della cultura collettiva.

Nella tavola 1 sono state riportate le risposte delle persone appositamente
intervistate a tale proposito, mettendo a confronto i dati dei due anni estremi
del 2009 e del 2019. I giudizi forniti sul sistema ospedaliero misto pubblico-
accreditato danno un’idea abbastanza precisa del “radicamento” sociale di
tale sistema. Infatti le valutazioni “molto + abbastanza d’accordo” superano
ampiamente 1’80% e risultano abbastanza stabilizzate nel tempo:

— sia per quanto riguarda la consapevolezza di poter utilizzare 1’ospedale
accreditato come parte del sistema ospedaliero complessivo, visto che
quando ci si deve ricoverare non si considera la tipologia di struttura
quanto piuttosto la presenza della specializzazione che serve per il pa-
ziente, la qualita delle prestazioni, la vicinanza rispetto a casa: il livello
di accordo a tale proposito era 1’88,3% nel 2009 e piu o meno tale rimane
— salvo qualche oscillazione intermedia — nel 2019 (87,5%) (ma se si ten-
gono presenti solo i giudizi “molto d’accordo” che erano del 26,9% nel
2009 e del 31,2% nel 2019, si puo constatare come, nel corso del decen-
nio, essi siano cresciuti in maniera piu pronunciata rispetto ai secondi che
invece tendono a ridursi, passando dal 61,4% al 56,3%);

— sia per quanto riguarda il suggerimento, rivolto al Servizio Sanitario, di
utilizzare al meglio tutte le strutture ospedaliere presenti nel territorio
(pubbliche e accreditate) allo scopo di permettere al cittadino di scegliere
nella maniera migliore a seconda delle proprie necessita, possibilita ed
opinioni (si va dall’84,0% del 2009 all’87,9% del 2019);

— sia per quanto riguarda la richiesta rivolta alle Regioni e alle Asl di pro-
muovere opportune campagne di informazione in favore del cittadino allo
scopo di favorire un’effettiva libera scelta delle strutture ospedaliere, vi-
sto che si conosce ancora poco circa 1’opportunita di ricovero che offre
I’ospedalita accreditata senza costi aggiuntivi per il paziente (si va dal-
1’84,3% del 2009 all’80,8% del 2019).

Insomma esiste una consapevolezza via via pit marcata in favore del si-
stema misto e di una conseguente (necessaria) politica di integrazione attiva
delle diverse strutture da parte del Servizio Sanitario come del resto ¢ avve-
nuto in molte Regioni per affrontare 1’ondata dei pazienti Covid.
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I valori medi elevati della percezione positiva nei confronti del sistema
ospedaliero misto contenuti nella tavola 1 diventano — a proposito di “me-
dieta” ineguale cio¢ di prestazioni mediamente non accettabili e non adegua-
tamente diffuse —' pit pronunciati nel caso degli intervistati residenti nel
Nord rispetto al resto del Paese, per coloro che vivono nelle citta di media e
soprattutto di grande dimensione, per la componente femminile del cam-
pione di popolazione rispetto a quella maschile (anche perché le donne eser-
citano piu spesso il ruolo di caregiver per I’intera famiglia), nonché per gli
intervistati che presentano un livello di istruzione medio o medio-alto e, piu
in generale, per quelli che si autocollocano all’interno di un ceto sociale me-
dio-alto e alto”.

Tuttavia ¢ importante dare attenzione non solo alla percezione global-
mente positiva nei confronti del sistema misto, bensi serve scendere anche
nel merito circa le conoscenze specifiche e operative dei cittadini. Nella se-
conda parte della tavola 1 si vede come:

a) la conoscenza “con chiarezza” della disposizione che permette di utiliz-
zare sia ospedali pubblici che ospedali accreditati senza oneri per il pa-
ziente sia aumentata dal 35,5% del 2009 al 41,0% del 2019: di conse-
guenza la quota di cittadini che hanno solo “un’idea vaga” di tale oppor-
tunita si contrae nei dieci anni dal 43,1% al 36,1%;

b) la piena conoscenza, da parte dei cittadini, della possibilita di trasferirsi
per ragioni di cura in ospedali al di fuori della propria Regione di appar-
tenenza lieviti a sua volta dal 31,9% del 2009 al 34,5% del 2019: anche
in questo caso diminuisce — in corrispondenza — la quota degli intervistati
che “sembrano ricordare” tale opportunita (si scende infatti dal 41,5% del
2009 al 36,4% del 2019);

c) analogamente la conoscenza dell’opportunita di potersi recare, per pre-
stazioni sanitario-ospedaliere, nelle strutture dei diversi Paesi dell’Unione
Europea cresca dal 14,1% del 2013 (quando ¢ diventata operativa la Di-
rettiva della UE) al 19,1% del 2016 ¢ al 20,5% del 2019: ma, in questo
caso, ¢ aumentata anche la conoscenza vaga, stante il periodo relativa-
mente piu contenuto dell’entrata in vigore di tale normativa (si € infatti
saliti dal 29,1% del 2013 al 32,2% del 2019);

! Cfr. un approfondimento del tema “medieta” ineguale nel successivo paragrafo 1.2.
2 Cfr. Rapporto “Ospedali & Salute/2019”, Tabella A14/Campione popolazione, capitolo
3 degli allegati.
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d) a loro volta si siano estesi i comportamenti — questa volta degli utenti
effettivi che hanno preso in considerazione le varie possibilita di scelta —
che presentano una dinamica evolutiva particolarmente pronunciata (an-
che grazie al fatto che se si devono prendere decisioni per un disagio con-
creto, ci si informa di piu e meglio) e cosi si ¢ saliti dal 21,2% del 2009
al 38,1% del 2019.

E abbastanza comprensibile che il livello di consapevolezza circa la pos-
sibilita di scegliere tra strutture pubbliche e strutture accreditate sia piu pro-
nunciato — ecco nuovamente in opera il meccanismo di una “medieta” ine-
guale — per gli intervistati che risiedono nei centri di maggiori dimensioni,
per la componente femminile rispetto a quella maschile del campione e so-
prattutto per coloro che posseggono un livello di istruzione e che presentano
un posizionamento sociale di tipo alto e/o medio-alto.

Quanto all’esigenza di “fare continuita di presidio”, citata all’inizio del
paragrafo, va ricordato che gia nel precedente Rapporto “Ospedali & Sa-
lute/2019” si ¢ sottolineato come il nostro Paese presenti delle performance
medie, statisticamente rilevate, in positiva evoluzione e di buon livello, ca-
ratteristiche riconosciute al nostro Servizio Sanitario anche sul piano inter-
nazionale. Ma si ¢ anche fatto presente come esistano, a fronte di buoni ri-
sultati medi di sistema, dei risultati “mediani” non del tutto soddisfacenti:
nel senso che si manifestano significative debolezze sotto il profilo organiz-
zativo dei servizi come pure sulla qualita delle prestazioni, le quali variano a
seconda dei territori del Paese, delle dimensioni urbane e delle caratteristiche
extraurbane in cui i servizi sanitari si declinano nonché delle caratteristiche
culturali e sociali dei pazienti e delle loro famiglie, che possono favorire od
ostacolare la capacita di individuazione e di accesso ai servizi oltre che di
utilizzo al meglio delle prestazioni sanitarie. Mentre in parallelo coesistono,
pur in presenza di una “medieta” non omogeneamente soddisfacente, strut-
ture ospedaliere di eccellenza assoluta che vengono nazionalmente ed inter-
nazionalmente riconosciute.

Peraltro il quadro sintetico appena accennato ¢ frutto di dinamiche diverse
ed accumulatesi nel corso del tempo che vanno da un lungo processo di pro-
gressiva restrizione, nell’ultimo decennio, delle risorse economiche pubbli-
che destinate al sistema sanitario a cui si sono aggiunti problemi di carenza
di personale, derivanti da un flusso crescente di pensionamento degli opera-
tori e dal parallelo blocco delle assunzioni, a cui si ¢ sommata negli ultimi
due anni ’entrata anticipata in quiescenza (derivante dalla ben nota “Quota
100”) che ha sguarnito ulteriormente i servizi e logorato il livello qualitativo
delle prestazioni: il tutto mentre nel 2020 siamo stati investiti dal processo
pandemico tuttora in corso, con 1’esigenza di assumere nuovo personale e di
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richiamare in servizio quello gia in pensione. Per questo si ¢ deciso di “fare
presidio” quest’anno sulla stretta o addirittura sul blocco dell’offerta di pre-
stazioni ordinarie destinate ai pazienti non-Covid: anche perché I’emergenza
pandemica costituisce un processo ancora in corso ed anzi con un andamento
in ripresa a partire dall’autunno. Pertanto i dati strutturali consolidati per I’in-
tero anno 2020 che consentano di fare un bilancio di insieme potranno essere
disponibili solo nel 2021. Nel frattempo pero le mancate prestazioni ordina-
rie hanno e avranno conseguenze rilevanti per i pazienti non-Covid, specie
se portatori di disagi seri e/o gravi, alle quali si ¢ cominciato a fine anno a
dare attenzione significativa.

1.2. La conferma di un continuo miglioramento medio di com-
plessita ed efficacia delle prestazioni a fronte del permanere di una
“medieta” ineguale delle medesime

Le valutazioni positive (e crescenti nel tempo) del sistema ospedaliero
misto pubblico/accreditato da parte dei cittadini, illustrate nella tavola 1 del
precedente paragrafo, trovano una conferma sul piano dell’andamento nel
corso del tempo degli indicatori statistici medi nazionali concernenti la com-
plessita delle prestazioni erogate, ma con differenze regionali evidenti, legate
alla capacita di risposta ai bisogni dei pazienti da parte dei 21 Servizi Sanitari
di fatto esistenti.

Due primi indicatori che misurano la complessita delle prestazioni ero-
gate sono costituiti dal Peso medio e dal Case mix.

11 Peso medio® permette di paragonare gli ospedali pubblici con gli ospe-
dali accreditati AIOP, da cui emerge che (cfr. tavola 2):

311 peso medio costituisce un indicatore sintetico del livello di complessita delle patologie
trattate (casistica). Esso ¢ costruito come media dei pesi relativi attribuiti ad ogni raggruppa-
mento di pazienti (attraverso i DRG), ponderato con la rispettiva numerosita di dimissioni. La
formula di calcolo relativa ¢ la seguente:

579
z (a gN gh )
g=1

579

Z Ngh
g=1

dove: ag = peso relativo specifico per ciascun DRG;
Ngh =numero di dimessi appartenenti al DRG in un istituto di cura o in un grup-
po di istituti.

Peso medio =
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a)

b)

I’indicatore medio nazionale degli istituti pubblici e quello degli ospedali

accreditati continua ad essere in crescita negli anni indicati: anche se per

la prima tipologia di strutture si passa da 1,21 nel 2015 a 1,23 nel 2016 ¢

2017 per salire a 1,26 nel 2018; mentre per la seconda tipologia di strut-

ture la crescita ¢ piu marcata in quanto va da 1,32 nel 2015 a 1,35 nel

2016 e quindi a 1,36 nel 2017 e a 1,37 nel 2018 per salire a 1,43 nel 2019

(in quanto sono disponibili i dati AIOP per quest’ultimo anno);

se poi si prendono in esame gli indicatori Regione per Regione, nell’anno

2018, ¢ possibile constatare come le strutture pubbliche che riescono a

collocarsi al di sopra della media nazionale (Peso medio: 1,26) siano, in

ordine decrescente:

— la Toscana (1,37);

— il Piemonte (1,35);

— le Marche e il Lazio (1,31);

— 1l Veneto e la Liguria (1,29);

— il Friuli Venezia Giulia e ’Emilia Romagna (1,27).

Analogamente I’Indice di Peso medio che supera la media nazionale, pari

a 1,37 nel 2018, per gli ospedali accreditati AIOP riguarda le Regioni che

seguono (sempre in ordine decrescente):

— la Liguria (3,08);

— la Toscana (1,81);

— il Piemonte (1,72);

— la Lombardia (1,61);

— il Veneto (1,52);

— il Molise (1,51);

— 1’Umbria (1,40);

— mentre nel Mezzogiorno si concentrano gli indicatori di Peso medio
piu contenuti.

Dunque nel 2018 in 8 Regioni viene superata la media nazionale (piu con-

tenuta) dell’indicatore di Peso medio all’interno delle strutture pubbliche

e in 7 Regioni la media (piu elevata) all’interno delle strutture accreditate.

Inoltre in 4 Regioni si supera il Peso medio nazionale negli ospedali pub-

blici come negli ospedali accreditati e cio¢: nel Piemonte, nel Veneto,

nella Liguria e nella Toscana: a conferma del fatto che un buon contesto

territoriale si ripercuote anche sulla capacita di erogare prestazioni

ospedaliere di maggiore qualita sia nell’'una che nell’altra tipologia di

strutture;

inoltre in 13 Regioni (di cui 6 nel Mezzogiorno) I’Indice di Peso medio,

per I’anno 2018, risulta essere superiore per gli ospedali accreditati ri-

spetto a quelli pubblici;
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d) ed infine, per quanto concerne le strutture accreditate AIOP, si puo ag-
giungere che nel 2019 il valore del Peso medio ¢ cresciuto significativa-
mente rispetto al 2018 (1,43 contro 1,37): e questo vale per 7 Regioni e/o
Province Autonome del Nord (Piemonte, Lombardia, Provincia Auto-
noma di Bolzano, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Liguria ed Emilia Ro-
magna), per 2 Regioni del Centro (Marche e Lazio), nonché per 5 Regioni
del Sud (Molise, Campania, Puglia, Calabria e Sicilia).

Anche nel caso dell’indicatore di Peso medio si puo rilevare la presenza
di una “medieta” delle prestazioni non omogenea e in particolare al ribasso
(sia pure con intensita di tipo diverso) in alcune Regioni soprattutto, ma non
solo, del Mezzogiorno per le strutture pubbliche e del Centro-Sud piu in qual-
che caso del Nord per le strutture accreditate: a tale proposito sono stati messi
in evidenza gli indicatori tenendo conto di quelli che stanno al di sopra
(anche di poco) rispetto al Peso medio nazionale.

Ma il livello di complessita delle prestazioni puo essere anche misurato —
come si ricordava all’inizio — attraverso un secondo tipo di indicatore, quello
del cosiddetto Case mix*. I valori contenuti nella successiva tavola 3 consen-
tono di avanzare le seguenti considerazioni:

4 L’indice di Case-mix costituisce un secondo indicatore sintetico (piu articolato) del li-
vello di complessita delle patologie trattate. Esso esprime la complessita della casistica trattata
da un reparto, da una struttura o da un settore, rispetto alla complessita della casistica dell’in-
tero sistema ospedaliero regionale o nazionale. Livelli di case-mix superiori ad 1 sono asso-
ciati ad una complessita piu elevata rispetto alla media del sistema di riferimento. La formula
di calcolo relativa ¢ la seguente:

579 579

Z(agNgh) : ZNgh
Lo . g=1 g=1
Indice di case-mix =
579 579
2(a,Ny ) |: 2N,
g=1 g=1
dove: ag = peso relativo specifico per ciascun DRG;

Ngh= numero di dimessi appartenenti al DRG in un istituto di cura o in un gruppo
di istituti;

Ngr = numero di dimessi appartenenti al DRG nel sistema che si prende come ri-
ferimento (es. regione, totale nazionale).

Si ricorda che I’indice di case-mix viene ponderato con la complessita della casistica del-
I’intero sistema ospedaliero regionale, mentre 1’indice di peso medio risulta ponderato solo
con il numero delle dimissioni: di conseguenza 1’indicatore di peso medio finisce col ridurre
I’ambito di variabilita dell’indicatore stesso che deve tener conto della situazione di contesto.
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a)

b)

d)

si ¢ in presenza di una tendenziale stabilizzazione del valore di tale indi-

catore per entrambe le tipologie di strutture: esso resta ancorato a 0,98 nei

quattro anni indicati, con riferimento agli ospedali pubblici; mentre per
gli ospedali accreditati AIOP, dopo un ritocco verso 1’alto nel 2015 ri-

spetto al 2014 (1,09 contro 1,05) si stabilizza con un Indice pari a 1,08

dal 2016 al 2018;

in ogni caso anche I’indicatore di Case mix medio nazionale degli ospe-

dali accreditati AIOP risulta, per tutti gli anni indicati, superiore a quello

che caratterizza gli ospedali pubblici, come si puo verificare confrontando

i dati dell’ultima riga della tavola 3;

le realta regionali che riescono a superare la media nazionale degli istituti

pubbllCl (0,98 nel 2018) sono 7 e precisamente:
la Toscana (1,06);

— il Piemonte (1,05);

— le Marche e il Lazio (1,01 per entrambe);

— 1l Veneto e la Liguria (1,00 per entrambe);

— il Friuli Venezia Giulia (0,99).

Lo stesso esercizio, applicato agli ospedali accreditati AIOP (sempre per

I’anno 2018) vede I’Indice di Case mix superare la media nazionale (pari

a 1,08) da 7 Regioni e cioé:

— la Liguria (2,39);

— la Toscana (1,40);

— il Piemonte (1,33);

— DI’Umbria (1,29);

— la Lombardia (1,27);

— 1l Veneto (1,18);

— il Molise (1,17);

— mentre sono sotto 11,00 3 Regioni del Nord (Provincia Autonoma di
Bolzano, Provincia Autonoma di Trento, Friuli Venezia Giulia) e 3
Regioni del Centro-Sud (Lazio, Campania e Calabria);

infine il confronto tra I’Indice di Case mix degli ospedali pubblici e quello

degli ospedali accreditati AIOP, per I’anno 2018, vede quasi sempre in

testa questi ultimi, salvo il caso della Provincia Autonome di Bolzano,
della Provincia Autonoma di Trento, del Lazio e della Campania.

Va da sé che anche in questo caso il tema della “medieta” insoddisfacente,

espressa dagli indicatori di Case mix piu bassi, penalizza tendenzialmente il
Mezzogiorno, ma non solo questo (e in piu si assiste a un netto migliora-
mento per la Sicilia e per la Sardegna, per quanto riguarda gli ospedali accre-
ditati AIOP che superano ampiamente 1’indice di Case mix degli ospedali
pubblici). Gli indicatori che risultano essere sopra la media nazionale — anche
di poco — sono stati evidenziati come € stato fatto per il Peso medio.
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Oltre ai due indicatori sin qui presi in considerazione, se ne possono in-
dividuare altri che misurano in maniera piu puntuale ed esemplificativa il
livello di complessita delle prestazioni fornite dalle diverse tipologie di ospe-
dali, ma con riferimento ad alcune specifiche prestazioni. Nella tavola 4 sono
stati considerati 16 DRG di alta specialita, per i quali viene riportata la cor-
rispondente incidenza su 1.000 pazienti dimessi, sempre con riferimento alle
due tipologie di strutture ospedaliere e cio¢ quelle pubbliche e quelle ac-
creditate ed associate ad AIOP. Da tale confronto si puo rilevare quanto
segue:

a) un’incidenza media che si conferma in crescita nel triennio 2016-2018
per gli ospedali pubblici (si passa dal 26,5% al 28,7%) ed una sostanziale
stabilizzazione tra il 2016 e il 2018 (attorno al 27,7%), con una punta pit
elevata nell’anno intermedio 2017 29,9%) per gli ospedali accreditati.
Tuttavia I’incidenza media delle prestazioni indicate nell’anno 2018 vede
in testa — seppur di poco — gli ospedali pubblici rispetto a quelli accreditati
(28,7% contro 27,7%);

b) ma, se si pone a confronto 1’incidenza su 1.000 dimessi per i singoli DRG
esposti con riferimento all’anno 2018, viene ad essere confermata (e
spesso di gran lunga) la maggiore complessita delle prestazioni delle
strutture accreditate, salvo i casi: il DRG 110 (Interventi maggiori sul si-
stema cardiovascolare con CC), il DRG 547 (Bypass coronarico con ca-
teterismo cardiaco con diagnosi cardiovascolare maggiore), il DRG 549
(Bypass coronarico senza cateterismo cardiaco con diagnosi cardiovasco-
lare maggiore), il DRG 551 (Impianto di pacemaker cardiaco permanente
con diagnosi cardiovascolare maggiore o di defibrillazione automatica —
AICD - o di generatore di impulsi), il DRG 552 (Altro impianto di pace-
maker cardiaco permanente senza diagnosi cardiovascolare maggiore) ed
infine il DRG 553 (Altri interventi vascolari con CC con diagnosi cardio-
vascolare maggiore). Tutto cio conferma la complessita piu elevata delle
prestazioni AIOP per un gruppo di DRG emblematici sul piano dell’alta
specialita.

Un’ulteriore modalita per misurare le prestazioni ospedaliere ¢ quella di
mettere a confronto 1’incidenza dei casi di alta, media e bassa complessita
delle suddette prestazioni fornite durante il ricovero (tav. 5): il tutto con ri-
ferimento alla media nazionale, a quella delle circoscrizioni territoriali, alle
singole Regioni oltre che alle due tipologie di ospedali, quelli di diritto pub-
blico e quelli di diritto privato. Si sottolinea in quest’ultimo caso che si sta
parlando delle strutture ospedaliere accreditate che comprendono i Policli-
nici privati, gli Irccs e le Fondazioni private, gli Ospedali classificati, i Pre-
sidi Usl, gli Enti di ricerca ed infine gli Ospedali accreditati.
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Inoltre si precisa che il livello di complessita ¢ stato calcolato sulle classi

di peso relativo ai DRG, tenendo conto che tale indicatore fa riferimento alle
risorse assorbite per la produzione di ciascun DRG”.

11 quadro della complessita delle prestazioni che emerge, con riferimento

agli ultimi quattro anni disponibili (dal 2015 al 2018), mette in evidenza che:

a)

b)

d)

I’incremento dell’alta complessita nazionale delle prestazioni, nei quattro
anni considerati, appare essere positivo (cfr. ultima riga della tavola 5):
sia per la componente di diritto pubblico che passa dal 14,4% del 2015 al
15,5% del 2018 sia per la componente di diritto privato che pero risulta
significativamente distanziata in meglio, salendo dal 18,7% del 2015 al
22,3% del 2018; in parallelo cresce di poco anche la complessita media
delle prestazioni per il pubblico (dal 34,0% al 35,4%) come per 1’accre-
ditato (dal 30,7% al 31,6%), mentre si contraggono le prestazioni a bassa
complessita per entrambe le tipologie di strutture ma in maniera piu pro-
nunciata per quelle accreditate (da 51,7% a 49,1% per gli ospedali pub-
blici e da 50,6% a 46,1% per gli ospedali accreditati);
qualora pero si confrontino gli indicatori per ripartizione geografica, di-
venta evidente lo svantaggio relativo del Mezzogiorno rispetto al Centro-
Nord (con meno prestazioni di alta complessita e con piu prestazioni di
bassa complessita), a conferma del fatto che la media nazionale delle pre-
stazioni complesse subisce il fenomeno della “medieta” ineguale per gli
ospedali del Sud (cfr. ultime due righe di dati della tavola 5);
diventano ancora piu evidenti le differenze sul piano dell’alta complessita
(cioe sempre la “medieta” ineguale prima richiamata) qualora si guardi
alle singole Regioni. Se si considerano infatti i valori estremi per 1’anno
2018 delle prestazioni ad alta complessita (cfr. quarta colonna della tavola
5, relativa alle due componenti ospedaliere):
— negli ospedali pubblici si va da un massimo del 18,3% per il Lazio ad
un minimo del 12,7% per il Molise;
— e negli ospedali accreditati si raggiunge ’indice piu elevato sempre
per la Toscana (42,4%) e quello piu basso per la Campania (15,3%);
infine vale la pena di considerare dove si concentrino maggiormente le pre-
stazioni pitu complesse, da un lato e meno complesse dall’altro. Ebbene:
— D’indice di alta complessita risulta costantemente piu elevato (oltre che
piu accelerato nel 2017 e nel 2018), nel quadriennio, a livello medio
nazionale per le strutture accreditate rispetto a quelle pubbliche;
— D’indice di media complessita delle prestazioni € invece costantemente
piu elevato, nel quadriennio, per le strutture pubbliche rispetto a quelle

5 Cfr. in proposito la nota della tavola 5.
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accreditate (e cio¢ significativamente oltre il 34% nel primo caso con-
tro il 31% del secondo caso);

— e cosi avviene anche per le prestazioni di bassa complessita, le quali

risultano piu numerose per gli ospedali pubblici (attorno a circa il
50%) mentre risultano un po’ meno numerose per quelle degli ospedali
accreditati (sotto il 50%).

Vicino agli indicatori sin qui illustrati ¢ anche utile prenderne in conside-
razione uno aggiuntivo che illustra I’efficacia delle cure cio¢ la tenuta e
I’eventuale miglioramento/peggioramento delle prestazioni statistiche medie
che impiega il Programma Nazionale Valutazione Esiti (PNE), sviluppato da
Agenas per conto del Ministero della Salute: si tratta di valutazioni compa-
rative di efficacia, sicurezza, efficienza e qualita delle cure che fanno capo a
singoli ospedali pubblici e a singoli ospedali di diritto privato che operano
all’interno del Servizio Sanitario Nazionale.

I relativi indicatori sono discussi nell’ambito del Comitato PNE, compo-
sto dai rappresentanti di Regioni, Province Autonome, Ministero della Salute
e istituzioni scientifiche, mentre la progettazione, la gestione, la definizione
degli indicatori, I’analisi dei dati e la gestione del sito web sono affidate al
Dipartimento di Epidemiologia del SSR della Regione Lazio, in qualita di
centro operativo PNE di Agenas.

Gli indicatori PNE costituiscono uno strumento di valutazione a supporto
di programmi di auditing clinico e organizzativo, finalizzati al migliora-
mento dell’efficacia e dell’equita all’interno delle strutture del Servizio Sa-
nitario Nazionale. E tra le funzioni di tali indicatori — ed ¢ bene ricordarlo —
non rientra la pubblicazione di classifiche, graduatorie o “pagelle”. Anche se
i risultati vengono tuttavia rielaborati dai media e dai piu importanti portali
di public reporting in ambito sanitario in occasione di ogni presentazione dei
dati, non di rado basandosi su indicatori non valutati a fondo in termini di
significativita statistica e di qualita oltre che di corretta lettura dei dati di
base: circostanza questa che pud causare delle ripercussioni improprie, in
termini di immagine e di affidabilita clinica, sulle strutture coinvolte.

E tuttavia gli indicatori PNE hanno assunto nel tempo una rilevanza stra-
tegica anche come strumento di valutazione nell’ambito della programma-
zione sanitaria e della stessa ridefinizione della rete ospedaliera e dei servizi.
Infatti, con ’emanazione del DM 70/2015 — che pone come tematiche prio-
ritarie I’implementazione del governo clinico, la sicurezza delle cure, la ri-
cerca e I’innovazione — gli indicatori dei volumi di attivita e della valutazione
degli esiti costituiscono un riferimento centrale ai fini della determinazione
degli standard qualitativi, strutturali, tecnologici e quantitativi relativi all’as-
sistenza ospedaliera. Nel punto 4.6 del decreto si afferma infatti che “sia per
volumi che per esiti, le soglie minime identificabili a livello nazionale sulla
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base di evidenze scientifiche, possono consentire di definire criteri non di-
screzionali per la riconversione della rete ospedaliera ed eventuali valuta-
zioni per I’accreditamento”.

L’edizione 2019 del Rapporto PNE (pubblicata a luglio 2020 e che riporta
i dati riferiti all’anno 2018) ¢ basata sulle stesse metodologie illustrate nel
Rapporto Ospedali & Salute 2019°. Solo che con ’anno in corso gli indicato-
ri sui quali € stato possibile operare un’analisi di confronto pubblico-privato
sono aumentati da 28 a 42. Si tratta in dettaglio:

— di 12 indicatori per I’area clinica cardiovascolare;

— di 3 indicatori per 1’area clinica cerebrovascolare;

— di 3 indicatori per I’area clinica digerente;

— di 9 indicatori per la chirurgia oncologica;

— di 9 indicatori per I’area clinica osteomuscolare;

— di 3 indicatori per I’area clinica perinatale;

— di 2 indicatori per 1’area clinica respiratorio;

— di 1 indicatore per 1’area clinica urologica.

Nella tavola 6 vengono tuttavia presentati gli stessi 28 indicatori di esito
(di cui 19 TREEMAP’) dello scorso anno in quanto essi permettono un
confronto significativo, per numero di casi esaminati, sia per gli ospedali
pubblici che per gli ospedali accreditati. La struttura segue I’impostazione
utilizzata per gli indicatori di complessita (come il Peso medio e il Case mix).
L’analisi proposta per i valori nazionali riporta i valori ADJ di rischio
aggiustato (Risk adjustment)®, permettendo cosi di mettere a confronto i
risultati di esito dell’anno 2017 con quelli del 2018.

I dati contenuti nella tavola richiamata contribuiscono ad illustrare:

— innanzitutto le prestazioni piu elevate ottenute dall’'una piuttosto che
dall’altra tipologia di ospedali, con la messa in evidenza grafica dei pun-
teggi migliori (cfr. 6* ¢ 7* colonna della tavola 6): dal confronto emerge
un posizionamento nettamente piu elevato per gli ospedali di diritto pri-

6 Cfr. Parte prima/paragrafo 1.2, pag. 22 e segg.

7 Gli indicatori TREEMAP costituiscono un nuovo strumento di valutazione sintetica,
grazie al quale ogni struttura pud essere valutata sia sulla base dei risultati ottenuti per cia-
scuno degli indicatori del PNE, sia sulla base di un’analisi sintetica per area clinica, operata
tenendo conto della validita e del peso differente di ciascun indicatore.

8 La valutazione comparativa degli esiti deve tener conto delle possibili differenze esi-
stenti nella popolazione studiata, le quali possono riguardare 1’eta, il sesso, gli step di severita
delle patologie e le comorbidita. Le tecniche di risk adjustment consentono di analizzare la
variabilitd osservata tra strutture e/o aree territoriali in termini di rischio relativo (RR), indice
questo utilizzato come misura di associazione. Viene isolato in questo modo il possibile ‘ef-
fetto confondente’ dell’associazione tra esito ed esposizione, effetto causato dalla disomoge-
nea distribuzione delle caratteristiche dei pazienti.
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vato (con 23 indicatori di esito migliori sui 28 indicati) rispetto a quelli
pubblici (con 2 indicatori di esito migliori sui 28 indicati);

— ma anche I’avanzamento degli indicatori di esito positivo tra il 2017 e il
2018 all’interno di ciascuna tipologia di ospedali (cft. 8 € 9° colonna della
tavola 6): il confronto permette di registrare infatti un recupero di 17 pre-
stazioni su 28 per gli ospedali pubblici (che erano lievemente in svantag-
gio nell’anno precedente) e comunque di 15 prestazioni su 28 per gli
ospedali di diritto privato;

— come pure, al di la del miglioramento appena ricordato, va tenuto presente
che un posizionamento della media degli esiti che resta, nel 2018, netta-
mente piu elevato per gli ospedali di diritto privato rispetto a quelli pub-
blici, come mostrato per I’appunto nelle colonne 6* ¢ 7°? della tavola 6.
Tuttavia al miglioramento delle prestazioni ospedaliere medie si accom-

pagna, come ¢ stato gia accennato all’inizio del presente paragrafo, il perma-

nere di una “medieta” ineguale (e quindi insoddisfacente) delle medesime’.
La situazione a tutto il 2019, anno pre-pandemia, presentava una serie di

fenomeni di “medieta” insoddisfacente di tipo “strutturale” che vengono ri-

chiamati dai dati della tavola 7. Come si puo rilevare la percezione soggettiva

di tale “medieta” inadeguata investe trasversalmente il Paese, ma interessa

particolarmente il Mezzogiorno, presentandosi sotto forma:

a) innanzitutto di un livello “poco + per nulla soddisfacente”, espresso dai
caregiver nei confronti delle prestazioni ospedaliere della propria Re-
gione in base all’esperienza avuta negli ultimi due anni: il 35,9% per gli
ospedali pubblici, il 26,2% per quelli accreditati e il 23,3% per le cliniche
private a pagamento; ma tali valutazioni si presentano in chiave peggio-
rativa se si guarda alle risposte ottenute dagli intervistati del Mezzo-
giorno, le quali salgono rispettivamente al 47,8% per il primo tipo di strut-
ture, al 27,3% per il secondo tipo ed infine restano appena sotto la media
per quest’ultimo per quanto riguarda le cliniche private a pagamento;

b) diun23,3% di caregiver “Poco + Per nulla soddisfatti” nei confronti degli
ospedali pubblici a fronte di un 9,1% per gli ospedali accreditati; ma tali
giudizi diventano rispettivamente il 31,6% e il 23,3% nelle valutazioni
degli intervistati del Mezzogiorno, con una ovvia contrazione del livello
di soddisfazione per il Sud (dal 76,5% della media nazionale al 68,0% per
le strutture pubbliche e dal 90,6% al 75,8% per quelle accreditate);

¢) di un 29,0% che sale al 37,5% come media nazionale degli intervistati
che si dichiarano “Poco + Per nulla soddisfatti” tra i1 2018 e 11 2019, stante

° Per “medieta” si intende la capacita dei servizi di offrire un livello accettabile delle pre-
stazioni, per quantita e per qualita, ma anche con una diffusione adeguata nei diversi territori
del Paese e all’interno di questi ultimi.
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le dichiarazioni della popolazione rispetto alle esperienze effettivamente
avuto nell’ambito del Pronto Soccorso 1’ultima volta che cio ¢ avvenuto
nel corso dei due anni indicati, con un’incidenza sempre piu elevata per
il Mezzogiorno che sale dal 37,9% del 2018 al 45,9% del 2019;

d) di un significativo orientamento ad utilizzare le strutture ospedaliere al di

fuori della propria Regione di residenza, secondo 1’opinione dei caregi-
ver, atteggiamento questo che si allarga passando dal 10,1% degli inter-
vistati nel 2016 al 16,4% nel 2018, ma con una contrazione nel 2019
(12,4%), legata probabilmente agli oneri di trasferimento e di assistenza
della famiglia del paziente; peraltro questa difficolta non sembra frenare
i caregiver del Mezzogiorno, i quali nel 2019 sono orientati in tal senso
nel 17,5% dei casi. E del resto ¢ ancora piu significativo 1’orientamento
potenziale verso i ricoveri extraregione, frutto del timore di non trovare
risposte adeguate sul piano delle strutture ospedaliere locali/regionali, vi-
sto che si sale dal 18,1% del 2016 al 43,9% (!) del 2018 e comunque
staziona — per le motivazioni appena richiamate — al 39,6% nel 2019: e il
Mezzogiorno esprime sempre orientamenti molto pit pronunciati rispetto
alla media nazionale, toccando il 42,4%;

di un parallelo ricorso alle strutture di riabilitazione e di lungodegenza
che operano in altre Regioni italiane, con un ricorso effettivo o comunque
un orientamento positivo in tal senso da parte del 40,4% dei caregiver
intervistati nel 2019 per quanto riguarda la riabilitazione (che diventa
pero il 58,1% nel Mezzogiorno) e il 47,3% per le strutture di lungode-
genza (che sale al 66,2% per il Mezzogiorno);

e di conseguenza di una spinta crescente verso la spesa out-of-pocket da
parte delle famiglie italiane che, come si puo vedere dall’ultimo gruppo
di dati della tavola 7, lievita da 35,8 miliardi di euro del 2015 ai 37,3
miliardi di euro del 2017, per toccare i 37,9 miliardi di euro del 2019, con
un incremento del 6,1% rispetto a quattro anni prima.

1.3. Il valore aggiunto della convergenza tra ospedali pubblici e
ospedali accreditati per affrontare I’emergenza Covid-19

La situazione anzi le tante situazioni di svantaggio relativo tra le grandi

aree del Paese affondano le loro radici nella storia, nella cultura e nei com-
portamenti sociali e istituzionali che hanno portato alle ben note differenze
territoriali richiamate anche nel paragrafo precedente.

Tuttavia va sottolineato che punti di eccellenza e punti di inefficienza si

possono ritrovare all’interno delle singole Regioni italiane, Mezzogiorno
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compreso: il risultato ¢ dunque quello di una “medieta” ineguale (cio¢ della

carenza di prestazioni sanitarie accettabili e omogeneamente diffuse). Percio

aver dovuto affrontare I’emergenza Covid-19 ha messo ulteriormente a nudo

i punti deboli preesistenti del sistema, a partire dalla fase di prima ondata del

virus, da cui il Centro-Sud si € sostanzialmente salvato (o ¢ stato marginal-

mente interessato).

Il Paese ha sofferto I’impatto pandemico per almeno tre ragioni:

— per la contagiosita elevata e quindi la rapida diffusione del virus e con-
temporaneamente per la conoscenza mancata del medesimo;

— per la mancanza evidente di strutture, organizzazione, personale e proce-
dure specificamente preparati per fronteggiare le eventuali pandemie: e
questo malgrado 1 numerosi segnali pervenuti dal 2000 in poi, qualora si
consideri la concentrazione di segnali epidemico-pandemici come la
SARS (2002), I’influenza “Suina” (2009), la MERS (2012), Ebola e Zika
(2014);

— ed infine per le debolezze ben note della medicina territoriale che ha finito
— gia nel corso degli anni precedenti — con lo spingere gli utenti verso le
strutture ospedaliere, anche per prestazioni tipiche delle Asl, magari pas-
sando dal Pronto Soccorso per “tagliare” i tempi'’.

Il risultato € stato quello di una crescita esponenziale dei contagi specie
al Nord (Lombardia, Veneto, Emilia Romagna, Piemonte e, in maniera un
po’ piu marcata, Marche), con un impatto pesante proprio sul Pronto Soc-
corso e quindi sui ricoveri per acuti € post-acuti e quindi sui ricoveri in tera-
pia sub-intensiva e intensiva.

In questo quadro il Servizio Sanitario Nazionale ha chiesto, nel corso
della prima ondata epidemica, la collaborazione dell’ospedalita accreditata
(quella che altrimenti ¢ definita anche come Istituti di diritto privato). A tale
proposito la tavola 8 fornisce un elenco delle disposizioni normative che
sono state attivate, a partire dallo Stato e quindi dalle Regioni interessate
(una presentazione sintetica dei contenuti di tali disposizioni e dei relativi
Protocolli tra Servizi Sanitari Regionali e associazioni di rappresentanza
dell’ospedalita accreditata ¢ contenuta nel paragrafo 3.1 della presente Parte
prima).

19 Cft. in proposito il Rapporto “Ospedali & Salute/2019”, Parte seconda/capitolo 4 sullo
specifico tema dell’uso improprio del Pronto Soccorso.

39

Copyright © 2021 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN 9788835123989



(0zoz 219

-WoNRs 87 2P 04T "N1'D) +C1 U ‘0707 21quanas Gz 98397 B[[ep IUOIZBIIJIPOW U0 0J1HIAUO))
(0T0T 018N O€ 9P 061 "N'D)

€8 U 0ZOT oN3n] 0¢ TA

(061 "u“0Z0T ON3N[ 0¢ "N'D)

020 01[3N[ 67 LUSIUIA [P O1[SISU0)) B10qI[o(q

80pp 11 "U 0ZOT OUSNIS . AIN[ES B[[oP OIOISIUI AIL[0DIL)

(I/5T "0 “0T0T oNBN| 81 [P 081 "N'D) LL U “0T0T

OI[Sn[ L[ 983977 e[[eP [UOIZEOIPOUL U0 OJILOAU0D ([ "0°S ‘0ZOT O13TewW 61 [P 8TT 'N™D)
€ U 0Z0T o18sew 61 TA

(0207 0udnIs 9 [9p ¢ 1 "N'D) OF "W OTOT OUSNIS ¢ 9557 B[[EP [UOIZEIIPOUI UOD OJILIOAUOD)
(0T0T 211de 8 19p 16 "N'D)

€z 'uozogde g 1@

9,08 "U ()20 OZIew ()¢ AN[BS B[[OP OIASIUIA dIR[0III)

GOQL U ()COT 0zZIew G njes B[[dP OJAISIUIA IB[0dIT)

(ozot

o133ew €7 [9p Z€1 'N'D) S€ U ‘00 o183ew 7z 93397 B[[ep IUOIZEIJIPOW UOD 0J1IIIAUO))
(0T0T 0zIEW GT [9p 6L "1'D)

61 "U(TOT 0zIew 6T A

(ros ‘ozoz oMude 6Z 19 011 "N'D) LT U Q[ude 47 93397 e[[ep SUOIZedIJIPOW U0 0)I1IOAUO))
(0T0T ozIew LT [9p 0L "N'D)

81 "U (0T Ozrew L[ 1A

TCL "u (0T oZ1ewr 9] ainjes e[[op OIASIUIIA] SIe]OIII)

(0T0T 0zIEW 6 19p 79 "N'D)

1 U 0ZOT ozIew 6 A

(0T0T 0zIEW G 19p 19 "N'D)

€1 'U 07T 0zIew G 95507 B[[ep [UOIZEJLIPOUI UOD OJ1LI2AU0D (OZOT OIeIqq) €T [9P St 'N"D)
9 U 0ZOT OTeIqqe) €7 T'A

0T0T/LTIT GBS OTOT OZIEUI ,| AIN[ES B[[3P OIASIUIJA] AIE[OIII)

(0207 01819995 o [9P 9T "N'D)

0T0T oreuusd [ ¢ LOSIUIA [P OI[SISU0) eI1dqia(

I'TVLVLS INOIZISOdSIQ

SnJIA euoJo) Ip elwapued e|e eInAop elIelUes ezuahiawsa, | aseluoiye Jad aydijqqnd a|janb 1p oubalsos e ayelpaldde
aJa1[epadso aInunus 9| asezzijnn pe analip ‘0z0g elanewid ejrep atnsed e 1U0IBaY B|jep @ 01LIS O|[ep S1eNope SAITRWLIOU 1UOIZISOdSIp 3]jap 0dud|3 — 8 ARl

40

Copyright © 2021 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN 9788835123989



0202 "ewalsis 1p a1BajelS 7 IpnIS — elausLLIT suiBepul :a1uo ]

110C0T 0zrewr 4T OPIOIY w NEGQENU —
020 OzZIew /7 OPIOIY w eidng -
92 "N ‘020 9[1de § 00190 = SO — EI N EIE K]
TT N ‘0T0T 0ZIew 97 0019 : pns [ap 1uoibay
. nomom 0ZIeW ()¢ OPIOdJY u —
658 "N ‘00T ozlew [ e12qI[od =
LLT 'U70C0T dlide 9 auoIZeIoqidd eLqun - —
87 'N ‘020¢ o[uide § ezueuIpiQ = ozzniqy
G6S€ U ‘07OT OzIew /| QUOIZBIQIR( m oqote - 041U [8p 1uoibay
9%¢ "N ‘0T0T 0ZIeW 9| oUOIZBIOQIP( =
19€ "N ‘0T0T 0zIew ¢] eIdqIPd = BUBOSOL,
Thrr ‘N 020C olide £ eloqi[od = 010UdA -~
€1 'N ‘070z o[ude p1 eroqio@  »  euSewoy iy -
TTT1/€ "N ‘020T OZIew (] QuoIZe1dqieq BSMEE - PION [3p 1uo1bay
S06T/™X "N “0T0OT OZIew { SUOIZEIqIO( = eIpIlequo -

I'TVNOIDTY INOIZISOdSIg

aJa1epadso aunnn.s 9| asezzl

SNIA BUOJ0D) 1p elwapued e|[e eINA0p eLieliues ezuabiaws, | aejuolye Jad aydijqgnd ajjanb 1p ouba1sos e sjelpaldoe

11N pe anaJIp ‘0z0z elanewid ejjep alied e 1uo1fisy a|[ep a 01L1S Of|2p 91LN0pP. SAIT_WIOU 1UOIZISOSIp 3[jap 0oua|g — § "Ae] (onSag)

41

Copyright © 2021 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN 9788835123989



Le strutture di diritto privato, cio¢ gli ospedali accreditati, sono state dun-
que significativamente coinvolte, a partire da quelle associate ad AIOP e —
in alcune Regioni — anche altre strutture accreditate. Nel complesso sono stati
messi a disposizione per i pazienti Covid-19, 958 posti letto di terapia
intensiva e sub-intensiva, nonché 9.401 posti letto per acuti e post-acuti (cfr.
tav. 9). A questi si sono affiancati i 25.103 posti letto per attivita dirette po-
tenzialmente ai pazienti non-Covid, vista la sospensione delle prestazioni ri-
tenute (almeno teoricamente) differibili. Si ¢ venuta cosi a creare una straor-
dinaria riserva di ospedalita utilizzabile in ogni Regione e in ogni momento
per affrontare le esigenze di cura di entrambe le tipologie di pazienti.

Emblematico della disponibilita e della capacita delle strutture AIOP di
rispondere alle esigenze della prima fase emergenziale ¢ il caso della Lom-
bardia, la Regione piu colpita che per prima ha dovuto affrontare 1’impatto
del Covid-19. In sole tre settimane, nel corso del mese di marzo 2020, gli
ospedali accreditati della Regione hanno messo a disposizione 484 posti letto
di terapia intensiva e sub-intensiva, pari al 6,1% di tutti quelli destinati all’e-
mergenza, 4.975 posti letto per degenti Covid acuti e post-acuti, pari al 62,6%
rispetto a tutti quelli utilizzati nella Regione nel periodo della massima acu-
zie epidemica ed infine 2.491 posti letto per i No-Covid, pari al restante 31,3%.

Tav. 9 — | posti letto per I’emergenza Covid-19 messi a diposizione dalle strutture della componente di
diritto privato del SSN (v.a.)

Totale posti letto di Totale posti letto Totale posti letto
Regioni terapia intensiva e Covid fase acuta e messi a disposizione
sub-intensiva Covid post-acuta per attivita no Covid
— Piemonte 87 457 1.111
—  Valle d’Aosta - 35 -
- Lombardia 484 4975 2.491
- Bolzano - 48 204
—  Trento - 140 184
- Veneto 46 184 1.649
—  Friuli V. Giulia - 96 80
- Liguria - - 97
- Emilia Romagna 93 886 1.901
- Toscana 4 74 497
—  Umbria - 12 429
- Marche 12 58 385
- Lazio 132 570 8.913
-  Abruzzo - - 187
- Molise 13 10 109
- Campania 18 687 2.358
- Puglia 50 160 1.101
— Basilicata - - 20
- Calabria - - 275
- Sicilia 9 969 2.278
-  Sardegna 10 40 834
Italia 958 9.401 25.103

Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020 (dati forniti da AIOP — Associazione
Italiana Ospedalita Privata)
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Al di la del caso Lombardia si € voluto anche condurre un’indagine-panel
sui Presidenti regionali AIOP allo scopo di comprendere meglio le conse-
guenze che si sono avute, nelle Regioni maggiormente interessate, della
messa a disposizione delle relative strutture. Dalla tavola 10 si vede come
nel 90% dei casi le strutture AIOP siano state coinvolte tramite appositi
accordi o quanto meno in linea di fatto, senza accordi formalizzati in senso
stretto. Naturalmente la formalizzazione ¢ avvenuta soprattutto per le
Regioni piu colpite dalla pandemia rispetto alle altre.

Nella seconda parte della tavola 10, relativa alle modalita utilizzate in
concreto da parte del Servizio Sanitario Regionale, si vede che:

— praticamente la totalita delle strutture AIOP ha risposto alle richieste del
Servizio suddetto, mettendo a disposizione posti letto e attrezzature e rior-
ganizzando interi reparti allo scopo di poter far fronte all’emergenza Co-
rona virus, sospendendo nel frattempo le prestazioni ordinarie, anche se
nel tempo successivo non sempre tutti i posti letto sono stati utilizzati: si
¢ dovuto talvolta rinunciare alle prestazioni ordinarie senza peraltro svol-
gere Dattivita di emergenza che era stata richiesta;

— incirca 1 Regione su 10 (che diventano 2 su 10 per le Regioni piu colpite)
i posti letto di terapia intensiva e sub-intensiva risultano essere di due tipi,
quelli rilevati e quelli non rilevati e questi ultimi rappresentano i co-
siddetti “posti letto tecnici” che di fatto sono di terapia intensiva accredi-
tati, ma non contrattualizzati dal Servizio Sanitario Regionale;

— infine va ricordato che in alcuni casi (1 su 10 che diventano 2 su 10 nelle
Regioni piu interessate) il coinvolgimento delle strutture AIOP ¢ dipeso
essenzialmente dalle decisioni prese dal Servizio Sanitario Regionale,
visto che non bastava la sola disponibilita da parte delle suddette strutture
di mettere a disposizione posti letto o interi reparti: in alcuni casi dunque
si ¢ stati in presenza di una sorta di “potenzialita inespressa” da parte delle
strutture AIOP disponibili ad intervenire, ma non richieste in tal senso.
La collaborazione tra strutture di diritto pubblico e strutture di diritto pri-

vato (cio¢ quelle “accreditate) ha evidenziato il valore di tale convergenza

in occasione della situazione straordinaria della pandemia ma questo € avve-
nuto anche perché le strutture AIOP accreditate svolgono gia un ruolo signi-

ficativo nella situazione ordinaria, mettendo a disposizione dei pazienti 500

strutture, 70.000 addetti e 60.000 posti letto, distribuiti in tutta la Penisola.

Tra I’altro si ricorda I’ampio apprezzamento dichiarato dai cittadini proprio

nei confronti del sistema misto, visto che 9 su 10 affermano come “ormai

I’ospedale accreditato faccia parte del sistema ospedaliero complessivo e

quando ci si deve ricoverare non si considera se la struttura sia pubblica o
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accreditata, bensi si tiene conto di altri fattori come la presenza della specia-
lizzazione, la qualita delle prestazioni, la vicinanza a casa, ecc.”. E ancora
aggiungono che “lo Stato dovrebbe utilizzare al meglio tutte le strutture
ospedaliere presenti sul territorio (pubbliche e accreditate) per permettere al
cittadino di poter scegliere nella maniera migliore a seconda delle sue
necessita, possibilita ed opinioni”'".

Cio nonostante non si puo non rilevare la presenza di una mancata cono-
scenza e talvolta di un pregiudizio di fondo nell’opinione pubblica quando si
parla del cosiddetto “privato” in sanita. Si deve ricordare ancora una volta
che esiste, in chiave ospedaliera, un ambito privato in senso stretto, in cui il
paziente paga direttamente le prestazioni che riceve o le fa pagare (in tutto o
in parte) alla propria assicurazione, qualora disponga di una polizza. Ma esi-
ste anche un ambito di ospedali di diritto privato che si affianca a quelli di
diritto pubblico — come ¢ gia stato ricordato nel paragrafo 1.1 — a cui il citta-
dino puo liberamente ricorrere senza oneri a suo carico: € si tratta appunto di
quegli ospedali di diritto privato (accreditati) che sono stati coinvolti dal Ser-
vizio Sanitario Nazionale per affrontare insieme I’emergenza dei pazienti
Covid.

Alcune reazioni dei media, specie nei territori maggiormente colpiti dalla
pandemia, hanno fornito 1’occasione per verificare, in maniera piu struttu-
rata, come essi abbiano oggettivamente reagito sia sul piano nazionale che
sul piano locale (almeno nelle 5 Regioni piu colpite dalla prima ondata del
virus) proprio rispetto alla collaborazione tra le due tipologie di strutture. I
dati della tavola 11 mostrano come su 183 articoli individuati che hanno
trattato specificamente questo tema nel periodo che va dall’inizio di marzo
all’inizio di giugno 2020:

— il 71,6% ne dia un giudizio sostanzialmente positivo: piu pronunciato a
livello locale/regionale (nel cui ambito i problemi si vedono e soprattutto
si vivono da vicino in tutte le loro necessita nel trovare risposta) che non
a livello nazionale (in cui si pud correre il rischio di vedere le situazioni
da lontano e magari tende a prevalere qualche richiamo ideologico);

— 11 19,1% esprima invece una valutazione neutra, fornendo semplicemente
I’informazione sul tema della collaborazione tra ospedali pubblici e ospe-
dali accreditati;

— e solo il 6,6% ne dia un giudizio negativo o per fatti molto particolari o
per una posizione piu o meno di principio contro il cosiddetto “privato”
indistinto che in realtd — in questo caso — era costituito dalle strutture ac-
creditate che fanno parte integrante del Servizio Sanitario Nazionale.

1 Cft. Parte prima, paragrafo 1.1/Tavola 1.
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2. La sospensione della continuita
delle prestazioni per i pazienti non-Covid

2.1. L’accumulo delle attese gia maturate ad inizio d’anno

Il tema delle liste di attesa, in crescita progressiva nel tempo, ¢ stato af-
frontato negli ultimi anni dal presente Rapporto, ma ha acquistato un’impor-
tanza ancora maggiore quest’anno a causa dei riflessi, inevitabilmente
peggiorativi, dei rimandi delle prestazioni ordinarie da parte delle strutture,
dovuti all’impatto su queste ultime dei pazienti Covid e dei rimandi e/o delle
rinunce derivanti dagli stessi pazienti ordinari per timore di eventuali con-
tagi.

Dall’indagine effettuata su un campione rappresentativo di persone adulte
di 4.020 unita' & emerso il quadro sintetico illustrato dalla tavola 12, da cui
si evince che:

a) nell’anno 2019, 7,6 milioni di persone adulte (pari al 15,0%) hanno fatto
esperienza di una o piu liste di attesa per malattie/interventi di tipo serio-
grave, in vista di ottenere delle prestazioni sanitarie territoriali e 16,4
milioni (pari al 32,4%) per malattie/interventi di tipo leggero: si tratta in
totale dunque di 24,0 milioni di persone di cui 6,6 per entrambe le
tipologie di malattie/interventi (cfr. prima e seconda colonna della tavola
12);

b) in parallelo 5,3 milioni (pari al 10,4%) dei soggetti adulti intervistati
hanno sperimentato una o piu liste di attesa per I’accesso ai ricoveri ospe-
dalieri a causa di malattie/interventi di tipo serio-grave e 8,8 milioni (pari
al 17,4%) per quelle di tipo leggero: si tratta di un totale di 14,1 milioni
di persone, di cui 4,6 milioni per entrambe le tipologie di disagio;

! Cfr. per maggiori informazioni il capitolo 1 degli Allegati.
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c)

e, sempre nell’anno 2019, 4,5-4,7 milioni di persone hanno sperimentato
una o piu liste di attesa per i ricoveri in ospedale a causa di malattie/
interventi di tipo serio-grave e contemporaneamente in liste di attesa per
prestazioni sanitarie territoriali riferite a disagi gravi oppure leggeri, ma
una quota di persone in attesa nel 2019 risulta esserlo ancora nei primi
due mesi del 2020: 4,5 milioni per malattie/interventi di tipo grave e altri
4,5 milioni per malattie/interventi di tipo leggero (cfr. I’ultimo gruppo di
dati delle prime due colonne della tavola 12).

Se poi si da uno sguardo alle seconde due colonne della tavola 12 si puo

verificare come gia nel primo bimestre 2020:

a)

b)

6,6 milioni di persone risultino inserite in una o piu liste di attesa per
prestazioni sanitarie territoriali (pari al 13,1%) per malattie/interventi di
tipo grave e 11,8 milioni (pari al 23,3%) per malattie/interventi di tipo
leggero: ma anche in tal caso 5,6 milioni dei precedenti 18,4 milioni in
totale risultano essere in attesa di prestazioni sanitarie territoriali per
entrambe le tipologie di disagi (cfr. le ultime due colonne della tavola 12);
in parallelo esistono 4,1 milioni di soggetti (pari all’8,1% della popola-
zione adulta) che hanno fatto esperienza di una o piu liste di attesa per
I’accesso ai ricoveri ospedalieri per malattie/interventi di tipo grave e altri
6,5 (pari al 12,8%) per disagi di tipo leggero: di nuovo esiste una
duplicazione di esperienze di liste di attesa per 3,7 milioni di soggetti
adulti che risultavano inseriti in liste di attesa per ricoveri sia per disagi
gravi che per disagi leggeri (cfr. sempre ultime due colonne della tavola
12);

infine, sempre nel primo bimestre 2020, circa 3,7 milioni di persone per
disagi di tipo grave e altri 3,7 milioni per disagi di tipo leggero risultavano
inserite in una o piu liste sia per I’accesso ai ricoveri sia per prestazioni
di sanita territoriale gia nell’anno 2019 in cui evidentemente le liste di
attesa non erano state del tutto “scolmate”.

Ed ¢ proprio per approfondire la condizione degli intervistati rispetto alle

liste dei primi due mesi del 2020 che si ¢ voluto chiedere qualche maggiore
informazione, distinguendo alcune specifiche prestazioni del sistema
sanitario (sia di tipo territoriale sia di tipo ospedaliero), come illustra la
successiva tavola 13, da cui si puo vedere che:

a)

le persone che risultano in attesa siano all’incirca 1 su 5, ma un po’ di piu
per malattie/interventi gravi rispetto a quelli leggeri (cfr. prima e quarta
colonna della tavola 13) qualora si guardi alle analisi di laboratorio, agli
accertamenti diagnostici e alle visite specialistiche; mentre scendono lie-
vemente i soggetti in attesa per quanto concerne 1’accesso a terapie perio-
diche e/0 a controlli obbligatori (rispettivamente al 16,6% per disagi gravi
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b)

e al 14,7% per disagi leggeri) e quindi diminuiscano ulteriormente per le
prestazioni in day service e ancora di piu per I’accesso ai ricoveri
ospedalieri (cfr. sempre prima e quarta colonna della tavola 13): ma
I’incidenza percentuale delle persone in lista di attesa nel Mezzogiorno
risulta decisamente piu elevata sia per i disagi gravi che per quelli leggeri
(cfr. seconda e quinta colonna della tavola 13);

tuttavia ¢ il caso di considerare anche la durata delle attese maturate nel
primo bimestre 2020 (con riferimento a quelle superiori a 30 ¢ fino ad
oltre 120 giorni gia maturati) che spesso superano il 40% o addirittura il
50% dei casi (cfr. la terza e la sesta colonna della tavola 13).

L’opinione dei Presidenti regionali AIOP in tema di liste di attesa viene

sintetizzata dai dati contenuti nella tavola 14, la quale evidenzia:

una situazione “molto + abbastanza seria” nella quasi totalita delle Re-
gioni e relativamente ancora pit problematica per le prestazioni derivanti
dai servizi Asl che non per quelle inerenti i ricoveri ospedalieri oltre che
per le Regioni non (o poco) coinvolte dal Covid-19 anche perché in queste
ultime si ¢ provveduto a differire nel tempo le prestazioni per i pazienti
ordinari;

un peggioramento gia prima del mese di gennaio 2020 da parte di poco
piu di 1 Regione su 4, a cui si somma una situazione stabilmente proble-
matica per quasi 1 Regione su 2, mentre una condizione in miglioramento
(o comunque stabile) interessa poco piu di 1 Regione su 4;

la presenza di eventuali accordi stipulati tra Regione e AIOP gia prima
della pandemia in 2/3 delle realta regionali per 1’accesso alle prestazioni
Asl e per meta per quanto riguarda I’accesso ai ricoveri in ospedale (e cio
¢ avvenuto in maniera piu netta nelle Regioni piu coinvolte dall’impatto
del virus di prima ondata (che peraltro corrispondono sostanzialmente a
quelle del Nord);

ed infine alcuni casi, limitati ad 1 Regione su 10 (che perd raddoppia per
le Regioni piu coinvolte che sono per 1I’appunto quelle del Nord), di even-
tuali disdette di accordi/convenzioni precedenti in tema di liste di attesa
con le strutture accreditate sia per le prestazioni territoriali che per i rico-
veri ospedalieri.

51

Copyright © 2021 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN 9788835123989



>
0°001 0°001 0°001 0°001 0°001 0°001 deI0L
0°sT 05T 0'sT 1'ec 00T e BIRION[SIW SJUSWIAAJI] BIF  ©
¢ ¢ ‘ ¢ . (ewd[qoid 01oA un eaejudsaidder uou ewr)
Lol 0'sc 88l LL ) 9% quopaoard opouad [e oendn ouow o nid vjsewrtr vIg e
. ¢ ¢ ‘ . . (eonewajqold eABISaI BUI)
008 008 66v v'8e 009 [ 444 nuapadaid 1dwoy 18 ofendn ouowr o nid eisewils eIy e
€8 - €9 1‘ct 00T e ejerorddod ezuejseqqe ergy e
- - - L'L - 96 ejeroiddod oyjowr ergy o
eZUIp
-1S21 Ip (BWOUOINY BIOUIAOIJ O) SUOISIY EB[[e OJUSWILIJLI
u09 ‘0z0g oreuuad [op ewiid €sa)E Ip 9ISI| S[[OP AUOIZEN)IS
e[[op ojudwe1or33ad [9p 0 ojuoweIOSIW [Op AUOIZBIN[BA  —
0°001 0001 0°001 0°001 0°001 0°001 deI0L
- 00T 6°S - - - ewd[qoid Un BAINIIISOO UON o
L91 - 811 L'L - 9°G oAdT] BWIDIqOIJ o
999 0°08 SoL 69 0001 LLL OLI3S BZUB)SEQQE BUD[QOId
L91 - 811 | - L91 OLIOS 0)[OW BWIA[qOI  ®
1020 Oreuuas e esape Ip 9)SI[ J[[Op JUOIZEMIS -
1uo1bay 91|0AUI0D 1uo1bay £81|0AUI0D
an|y nid 1uo1bey 8|e10 ] anly nid juoifay ale10]
1911qgnd 11epadso 1163u 018A0014 |1 Jad (099 ‘1101R|NqUIRI0H)
SV ezualadwo Ip 1ZIAISS e 0SS38, | Jad
neg 1uawous—

(% Ten) sniia euo10D 1p elwapued e[|ap 0Fele|oU0d OIAAE, 3P ewiid ‘(eliouoiny erouinold
0) auoibay eridoad eje ojuBWILIaM U0D ‘0Z0Z Oreuual e aLrelues 1uoizelsald Jad esene 1p aisi| 9||ap auoIzenils B[INS OV 1USPISaId 19p SUOIZeINjeA — §T ‘Ae]

52
Copyright © 2021 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN 9788835123989



020z ‘ewalsiS 1p a1fere.s 72 1pnIS — elsuaWIT aulbepul :a3uo]
QUoIRIA ‘BUSBWOY I ‘0JUA ‘BIpIequio] ‘duuowdld (7)

‘(eu3opieg

‘eI[I91S ‘euqere) ‘endnd ‘euedwe)) ‘OSIOJA ‘01ZeT ‘QUIIRIA ‘BLIqUIN) ‘BUBISO], ‘@UTLWOY BI[IUY ‘0)OUIA ‘Ouez[og IP "V'd ‘0IUdL] Ip "V'd ‘eLn3I ‘erpIequo]
‘BISOY P 9[[BA ‘Qluouwdl]) JOIV I[euoI3al NuapIsard §] 03sodsiI ouuey Mo B ()70 91q0)0-2I1qUIalds Ip ISAW 1du B)30puood [oued-ourdepur,un 1p aseq e[ng ()

0°001 0°001 0°001 0°001 0°001 0°001 J[eI0L
L'16 0°sL S°L8 €6 0°SL 788 OSUDS [B} UI IPIODOE OUOS [0 UOU ‘ON  ©
€8 0°sT s‘z1 L°L 0°sT 811 1uQ)sIsaa1d 1p10o9k 1]3 1SI)SI 1Je)S OUOS ‘IS »

:1011qqnd 17epadso 1]39u 119A001I 1 Jod 9y [SY TUOIZE)S
-a1d o[ 12d e1s esope Ip Q)SI] J[[OP OJUSWIN[OJS O[[e IIIIP
9JB)IPaIdoE 2INYNNS 9] U0d Nendns Juateuapadaid onfe
0 IUOIZUJAUOD ‘IPIOJJE [P (BWIOUOINY BIOUIAOIJ O) SUOIT
-9y B[P OLIBJIUES OIZIAIQS [P o1ied ep 9))apsIp emuaAy -

0001 0°001 0°001 0°001 0°001 0°001 deloL
SS gee 0°0S 1'9% - vee OSUIS [} UI [PIOJJE OUOS [0 UOU ‘ON  *
1'6 gee €1 L'L 009 e Nuo)sIsaald IPI0ddE 1[3 1S9)Sd B)S OUOS ‘Ig o
T'81 1433 v1e 1'€T 00T (444 ISOW [01pOp NuNN 1[3€ 0PadSLI 9UIPaOdIUE BIA UL IS @
'8l - €yl 1'€c 0°0C (44 uapaocald 1saw 10Ipop 10U ‘IS @

:1011qqnd 11epadso 1]39u LISA0IL T
1od e1s [SV 1Z1A10s T 10d BIS Q)SI] O] SI1[0FS I SUIJ B “BIUIop
-ued e[jop a10310w9, | 9Juapadard oporrad [ou (Bwouoiny
BIOUIAOIJ O) QUOISoY B u0d pendns 1p10ode I[eMUIAy -

1uo16ay £91JOAUI0D 1uo16ay -91]0AUI0D
an|y nid 1uo1bey 8|e10 ] anly nid juoifay ale10]
1911qgnd 11epadso 1163u 018A0014 |1 Jad (099 ‘1101R|NqUIRI0H)
SV ©zu1adwod Ip 1ZIAISS e 0SS399%, | Jad
ed 1uawous—

1(% "1en) snaiaeuoloQ Ip elwapued e[jap 0Tewe|duod OIAAE, |[9p ewiid ‘(ewouoiny BIoulA0Id 0)
auoifay eridoad ejje ojuswILIBI UOD ‘020z Oreuual e alrellues 1uoizelsaad Jad esane 1p 91si| 8]19p auoizenlis e|ns 40|V Nuspisald 19p auoizeinfep — T ‘Ae] (an3os)

53
Copyright © 2021 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN 9788835123989



2.2. 11 blocco delle prestazioni per i pazienti ordinari e le conse-
guenze sul piano dei comportamenti

L’arrivo della pandemia di Corona virus ha ovviamente portato, a causa
dell’emergenza, a distogliere posti letto e personale dalle prestazioni ordi-
narie per i pazienti non-Covid: dando cosi origine ad un vero e proprio blocco
per differimento dell’offerta che si € pero inserito sulle diverse condizioni di
“medieta” inadeguata delle stesse prestazioni, gia significativamente rile-
vabile trasversalmente nel sistema sanitario e particolarmente nel Mezzo-
giorno.

La tavola 15 illustra presenza e durata di tale blocco, evidenziando come:
a) cio sia avvenuto, secondo piu del 40% degli intervistati, per tutte le pre-

stazioni (con una punta piu elevata del 53,3% per le visite specialistiche),

ma con una diversa incidenza nelle differenti aree geografiche. Infatti la
sospensione delle prestazioni ordinarie sembra avere interessato piu le

Regioni meno coinvolte dal virus che non quelle coinvolte (e ancor piu il

Mezzogiorno), mentre le Regioni piu violentemente attaccate dalla pan-

demia di prima fase hanno manifestato uno straordinario impegno sul

fronte della tutela della salute pubblica: si puo ritenere che le altre si siano

“adattate” al lockdown prudenziale e alle prestazioni lavorative in sSmart

working, rimandando le prestazioni ordinarie al di la del ragionevole?

(cfr. prime quattro colonne della tavola 15);

b) la conseguenza del blocco/differimento ovviamente ha fatto si che le pre-
stazioni ordinarie siano state spostate in 1a nel tempo: fino a 2 mesi
(secondo poco piu del 40% degli intervistati), da 3 a 4 mesi (da parte del
35%-38%) e addirittura tra 5 e 7 mesi (per un altro 20% delle persone
coinvolte nell’indagine): e la lunghezza di tale blocco di fatto delle pre-
stazioni € risultata piu pronunciata proprio per le Regioni meno coinvolte
dalla pandemia e in particolare per il Mezzogiorno (cfr. ultime due co-
lonne della tavola 15).

11 blocco delle prestazioni ha ingenerato ovviamente dei comportamenti
di reazione da parte delle persone, che vengono illustrati dalla successiva
tavola 16, da cui si vede come la scelta prioritaria sia stata quella dei rimandi
e/o delle rinunce alle prestazioni in gran parte dei casi (tra il 70% e 1’80%),
anche sotto la spinta del timore del contagio potenziale che poteva derivare
dall’accesso alle strutture sanitarie (cfr. sesta colonna della tavola 16).

Esiste tuttavia una quota ulteriore di intervistati (variabile tra il 20% e il
30% circa) che si € rivolta a strutture accreditate e a strutture private a paga-
mento e, in minima parte, al Pronto Soccorso, sempre per timore di contagio
per quanto riguarda quest’ultimo (cfr. prima colonna della tavola 16).
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E ovvio che i soggetti residenti nelle Regioni pit esposte al virus siano
risultati piu inclini a rimandare e/o a rinunciare alle prestazioni ordinarie,
mentre nelle altre realta territoriali (Mezzogiorno compreso) si sia fatto ri-
corso in maniera un po’ pit marcata alle alternative menzionate.

2.3. La valutazione della capacita di rispondere alle esigenze dei
pazienti non-Covid e dei pazienti Covid da parte delle diverse
strutture sanitarie

Il primo semestre dell’anno 2020 ¢ stato caratterizzato da una divisione
di fatto tra Regioni investite da un attacco serio/molto serio del Covid-19 e
Regioni scarsamente o per nulla investite dalla pandemia.

Per questo la tavola 17 riporta innanzitutto le valutazioni del campione di
popolazione intervistato circa la capacita di reagire, da parte delle strutture
sanitarie della propria Regione (o Provincia Autonoma) di residenza in fa-
vore dei pazienti Covid nel periodo febbraio-maggio 2020. Ma contempora-
neamente la tabella richiamata riporta anche le valutazioni circa la capacita
di riprendere le prestazioni ordinarie per i pazienti non-Covid, a partire dal
mese di giugno 2020 in poi.

I Servizi Sanitari Regionali interessati dal virus hanno dovuto far fronte
percio ad un esercizio assai difficile: impegnati come erano a rispondere alla
prima ondata della pandemia ma anche a riprendere le prestazioni ordinarie
per i pazienti non-Covid, a partire dal mese di giugno 2020.

Ebbene i dati contenuti nella tavola 17 (riportati al netto delle mancate
risposte) mostrano:

a) nel primo caso, dei giudizi ripartiti grosso modo tra 2/3 di tipo positivo e
1/3 di tipo negativo, per quanto concerne la capacita di reagire pitt 0 meno
prontamente rispetto alle esigenze dei pazienti Covid, con una valuta-
zione un po’ piu favorevole per le funzioni svolte dal medico di famiglia
(cft. le prime due colonne della tavola 17);

b) nel secondo caso, dei giudizi leggermente piu critici sulla capacita di ri-
presa delle prestazioni ordinarie da parte delle strutture sanitarie della
propria Regione (o Provincia Autonoma) per rispondere alle necessita dei
pazienti non-Covid (cfr. le seconde due colonne della tavola 17).

Se poi si considerano gli intervistati, residenti in Regioni (o Province Au-
tonome) dove non ¢ emersa una vera emergenza Corona virus, la valutazione
della capacita di fornire le prestazioni ordinarie per i pazienti non-Covid
viene illustrata dai dati contenuti nella successiva tavola 18, mettendo a con-
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fronto il periodo febbraio-maggio 2020 e quindi il periodo giugno-settembre
2020.

a)

b)

Come si puo rilevare:

circa 1/3 o poco piu degli intervistati dichiara, per il periodo febbraio-
maggio 2020, che le strutture sanitarie hanno svolto la loro attivita come
prima della pandemia, mentre circa il 50% (!) I’hanno rallentata un po’ o
addirittura molto, per finire con la parte rimanente (tra il 10,9% e il
19,6%) che I’hanno del tutto bloccata: i dati della seconda e della terza
colonna restano difficili da comprendere se non per ’estensione del
lockdown generalizzato a tutto il Paese e la parallela introduzione delle
prestazioni via smart working dei dipendenti pubblici (cfr. prima parte
della tavola 18);

nel successivo periodo giugno-settembre 2020, con la ripresa dell’attivita
piu 0 meno normale, si ¢ assistito ad una erogazione delle prestazioni or-
dinarie in crescita ovviamente rispetto al periodo precedente (ma senza
superare il 40%, fatto salvo il medico di famiglia), mentre si € continuato
a svolgere I’attivita ridotta in maniera troppo consistente, almeno secondo
la dichiarazione degli intervistati ed anche il blocco delle attivitd ha
mantenuto un suo “zoccolo duro”, variabile tra il 9,6% e il 13,7% (cft.
seconda parte della tavola 18).
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3. Le aperture sul piano delle risorse
sotto la spinta della pandemia

3.1. Segnali di rifinanziamento dopo un processo di de-finanzia-
mento prolungato

Nei precedenti capitoli ¢ stata analizzata la situazione complessiva del
sistema ospedaliero italiano sotto tre angoli visuali.

Il primo ¢ quello delle caratteristiche di fondo che vedono la presenza di
due “anime”, costituite dalla componente ospedaliera di diritto pubblico (con
diverse tipologie di istituti) e dalla componente di diritto privato (a sua volta
con differenti tipologie di strutture accreditate). Ma a tale proposito esiste
una percezione sostanzialmente unitaria, consolidata e positiva, dell’offerta
ospedaliera nel suo insieme (cio¢ del sistema misto) da parte dei cittadini a
cui si & aggiunta nel 2020 un’esperienza altrettanto positiva di collaborazione
tra strutture accreditate e strutture pubbliche per affrontare le esigenze dei
pazienti Covid durante la prima ondata della pandemia.

Il secondo ¢ quello di un andamento in crescita della complessita media
delle prestazioni che pero deve fare i conti con una serie di differenze su base
regionale, subregionale e addirittura tra singole strutture presenti nel mede-
simo territorio, che configurano una “medieta” di risposte con evidenti
aspetti di inadeguatezza quantitativa e qualitativa e quindi di una non suffi-
ciente diffusione omogenea dell’offerta sanitaria nelle diverse aree del Paese.

Il terzo ¢ quello del manifestarsi dei problemi legati alla sospensione delle
prestazioni ordinarie per i pazienti non-Covid a seguito dell’impegno straor-
dinario derivante dal dover affrontare I’emergenza dei pazienti Covid.
L’anno 2020 ha percio dovuto gestire la compresenza dei problemi gia pre-
senti da tempo (sul piano del finanziamento, dell’organizzazione, del perso-
nale e quindi di una “medieta” ineguale) e dei problemi derivanti dall’emer-
genza pandemica della prima ondata e quindi della seconda ondata autun-
nale.
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Tra 1 problemi che risalgono a piu di un decennio c’¢ quello, primario,

della contrazione delle risorse destinate al sistema sanitario, tema questo che
¢ stato trattato con costanza dal presente Rapporto il quale ha evidenziato
una pericolosa tendenza al de-finanziamento del sistema che si ¢ accentuato
negli anni della spending review. Il confronto tra le tendenze internazionali
e quella italiana ne hanno dato (e ne danno) una palese testimonianza.

La posizione chiaramente svantaggiata dell’Italia rispetto ai Paesi OCSE

emerge dai dati contenuti nell’ultimo Rapporto Health Data del 2020, da cui
si ricava che (tav. 19):

a)

b)

la spesa sanitaria pubblica italiana resta ancorata al basso livello del 6,5%
del PIL nel 2018 come lo era nel 2017, ma nel 2016 era lievemente piu
alta e pari al 6,7% (peraltro presentava un decimale in piu nel 2015,
essendo pari al 6,8%). La media dei Paesi del G7 resta invece ancorata a
livelli superiori, pari al 9,2% nel 2018 come nel 2017, mentre presentava
un decimale in piu (9,3%) nel 2016. E inoltre la media, per i Paecsi OCSE
Europa, ¢ del 7,1% sia nel 2018 che nel 2017 e del 7,2% nel 2016. Se poi
si guarda alla media totale dei Paesi OCSE I’incidenza sul PIL sale di
qualche punto percentuale, restando ancorata al 7,5% nei tre anni esposti
nella tavola 19. Tuttavia I’incidenza della spesa sanitaria pubblica sul PIL
all’interno dell’Europa fa “brillare” la Germania con un 9,7% nel 2018,
lievemente superiore al 9,6% del 2017 e ancora di piu al 9,5% del 2016 ¢
cosi avviene per la Francia con un 9,4%, che appare essere leggermente
in calo rispetto ai due anni precedenti in cui toccava il 9,5% (2017) e il
9,6% (2016);

la spesa sanitaria totale resta invece costante, per 1’Italia, all’8,7% sul PIL
negli ultimi tre anni, ma anche in tal caso risulta al di sotto della media
dei Paesi del G7 (11,4% nel 2018) come pure rispetto al totale dei Paesi
OCSE Europa (9,2%) e, ancor piu, rispetto alla media del totale dei Paesi
OCSE (9,7%): mentre si tengano presenti le percentuali ben piu elevate
per Germania e Francia, che sono rispettivamente dell’11,5% (addirittura
in crescita rispetto ai due anni precedenti) e dell’11,3% (lievemente in
contrazione rispetto al biennio 2016-2017).

Ma nel caso della spesa sanitaria totale va tenuto presente che nel nostro
Paese una parte consistente dei bisogni sanitari viene soddisfatta attra-
verso 1’out-of-pocket delle famiglie: la relativa spesa infatti lievita da 35,8
miliardi di euro del 2015 a 37,9 miliardi di euro del 2019, con un incre-
mento del 6,1%, come ¢ stato riportato nel paragrafo 1.2/Parte prima.
Sempre dal Rapporto Health Data dell’OCSE sopraricordato derivano i

dati contenuti nella tavola 20, concernenti la spesa ospedaliera che fa capo
alle strutture pubbliche e a quelle accreditate, da cui si puo rilevare che:
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Tav. 19 — Spesa sanitaria totale e spesa sanitaria pubblica rispetto al PIL

Valori % Spesa sanitaria totale Spesa sanitaria pubblica
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Stati Uniti 17,0 17,0 16,9 14,4 14,4 14,3
Giappone 10,8 10,8 11,0 9,1 9,1 9,2
Germania 11,2 11,4 11,5 9,5 9,6 9,7
Francia 11,5 11,4 11,3 9,6 9,5 9,4
Italia 8,7 8,7 8,7 6,7 6,5 6,5
Regno Unito 9,9 9,8 10,0 7,9 7,7 7,8
Canada 11,0 10,8 10,8 7,7 7,6 7,6
Media dei Paesi del G7 (*) 11,5 11,4 11,4 9,3 9,2 9,2
Media Paesi OCSE Europa (*) 9,3 9,2 9,2 7,2 7,1 7,1
Media totale Paesi OCSE (¥) 9,7 9,7 9,7 7,5 7,5 7,5

(*) I valori medi sono calcolati come medie aritmetiche non ponderate.
Fonte: elaborazioni Ermeneia su dati “OECD Health Data 2020, OECD, Paris, November 2020

Tav. 20 — Spesa ospedaliera pubblica e accreditata in rapporto alla spesa sanitaria pubblica totale
eal PIL

Spesa ospedaliera pubblica e

valori % accreditata / Spesa sanitaria Spesa ospedaliera pubblica e

pubblica totale accreditata / PIL

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
Stati Uniti 36,7 37,1 372 37,0 5.2 5,3 5,3 5,3
Giappone 434 44,0 440 - 4,0 4,0 4,0 -
Germania 332 328 320 318 3,1 3,1 3,1 3,1
Francia 46,4 438 43,8 43,1 4.1 42 42 4,1
Italia 572 57,7 57,1 56,5 3,8 3,7 3,7 3,6
Regno Unito 489 48,6 49,5 48,7 3,8 3,8 3,8 3,8
Canada 393 36,0 359 357 2,9 2,8 2,7 2,7

Media dei Paesi del G7* 43,6 429 428 421 3,8 3.9 3.8 3.8
Media Paesi OCSE Europa* 45,6 45,5 455 45,4 32 3,2 3,2 32
Media totale Paesi OCSE* 45,1 44,8 44,8 44,6 33 33 33 33

(*) I valori medi sono calcolati come medie aritmetiche non ponderate.
Fonte: elaborazioni Ermeneia su dati “OECD Health Data 2020, OECD, Paris, November 2020

a) I’Italia presenta I’incidenza piu elevata della spesa ospedaliera totale sulla
spesa sanitaria pubblica totale col 56,5% nel 2018, ancorché in leggero
calo rispetto agli anni precedenti: ma I’incidenza sul PIL rispecchia il pro-
cesso di progressiva ospedalizzazione di fatto che si ¢ manifestato a se-
guito dei limiti mostrati dalla medicina territoriale, gia evidenti in tempi
ordinari ma ancora piu problematici in tempi di pandemia: il confronto
con la media dei Paesi del G7 (42,1%), con la media dei Paesi OCSE
Europa (45,4%) e con la media totale dei Paesi OCSE (44,6%) balza agli
occhi: e ancor piu rilevante ¢ la differenza con la Germania (31,8%) che
conferma, al contrario dell’Italia, una sua maggior tenuta del sistema sa-
nitario sul piano territoriale. A proposito di svantaggio ¢ bene sottolineare
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che I’Italia risulta doppiamente penalizzata non solo per I’incidenza della

spesa sanitaria sul PIL che ¢ mediamente piu bassa rispetto agli altri Paesi,

ma anche perché la crisi economica del 2008 ha contribuito a deprimere
la base di calcolo dell’incidenza della spesa. Esso infatti ha invertito la
tendenza negativa nella coda della crisi precedente e solo a partire dal

2015, ma gia alla fine del 2019 e, ancor piu durante la crisi pandemica nel

corso del 2020, ¢ ritornato a contrarsi;

b) il rapporto tra spesa ospedaliera pubblica e accreditata rispetto al PIL vede
collocarsi I’Italia nel 2018 al 3,6%, in diminuzione costante dal 2015 in
poi, restando comunque piu elevato rispetto alla media dei Paesi OCSE
Europa (3,2%, costante negli ultimi 4 anni), come pure rispetto alla media
totale dei Paesi OCSE (3,3%, costante anche in tal caso nel quadriennio),
mentre ¢ inferiore rispetto alla media dei Paesi del G7 (3,8%).

Merita comunque di essere ripreso il tema della pandemia per I’influenza
che essa ha avuto sul finanziamento del Servizio Sanitario Nazionale: infatti
il DEF ad aprile 2019 — come si ricorda nel paragrafo 4.2/Parte terza — indi-
cava un andamento del rapporto spesa/PIL al 2022 pari al 6,4%, mentre il
nuovo DEF di aprile 2020 indica valori, nell’anno corrente, pari al 7,2%
(+3,6%) e del 6,9% (+1,3%) e un valore di finanziamento complessivo del
Servizio Sanitario Nazionale che dovrebbe superare i 121 miliardi di euro
nel 2021. Ma questo non vuol dire recuperare rispetto agli altri Paesi, poiché
anche questi ultimi sono e saranno spinti a riadeguare il finanziamento dei
propri sistemi sanitari a seguito del ciclo pandemico che viviamo.

Se poi si passa a prendere in considerazione la situazione interna dell’Ita-
lia, con riferimento alla spesa sanitaria e ospedaliera negli ultimi anni, le ta-
vole 21 e 22 mostrano che:

a) la spesa per le strutture ospedaliere pubbliche a prezzi correnti (tav. 21) ¢
cresciuta leggermente, in termini di Numeri Indice, da 100,0 del 2014 a
102,1 e 103,35, rispettivamente nel 2015 e nel 2016, per poi posizionarsi a
104,7 nel 2017 e a 106,9 nel 2018: ma, se si considera tale spesa a prezzi
costanti (tav. 22), si passa, sempre in termini di Numeri Indice, da 100,0
nel 2014 ad appena 102,9 nel 2018;

b) a sua volta la spesa ospedaliera per le strutture accreditate nel loro com-
plesso rimane pressoché invariata, a prezzi correnti, tra il 2014 e il 2018
essendo cresciuta solamente dello 0,8% (tav. 21), ma nella realta scende
del 3% a prezzi costanti (tav. 22);

¢) edinfine la spesa ospedaliera destinata agli ospedali accreditati (nella loro
tipologia specifica di case di cura private accreditate) cresce apparente-
mente dell’1,6% a prezzi correnti nel quadriennio (tav. 21), ma in realta
si contrae del 2,2% a prezzi costanti (tav. 22).
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Si ricorda che le strutture ospedaliere accreditate (nell’ambito degli ospe-
dali di diritto privato) si devono confrontare con i diversi Servizi Sanitari
Regionali, i quali dal 2008 in poi, davanti alla difficolta di razionalizzare la
loro “macchina” ospedaliera, hanno finito col comprimere la spesa (e quindi
le prestazioni) fornite dalle suddette strutture accreditate: e cio € avvenuto
utilizzando le modalita piu diverse che vanno dallo stabilire “tetti” piu re-
strittivi alle prestazioni, alle regressioni tariffarie — nel caso dello splafona-
mento di tali tetti —, alla riduzione delle tariffe in maniera esplicita o in
maniera implicita, facendo scivolare molte strutture — o loro reparti - verso
tipologie di attivita meno qualificate al fine di risparmiare risorse.

Ma ¢ il caso anche di sottolineare come la nuova fase che stiamo vivendo
con la pandemia abbia mostrato 1’importanza di giocare una partita di tipo
collaborativo tra strutture pubbliche e strutture private accreditate per rispon-
dere ai bisogni dei pazienti Covid, ma anche ai bisogni dei pazienti non-Co-
vid che hanno e avranno bisogno di recuperare il periodo di sospensione to-
tale o parziale delle prestazioni ordinarie di cui avevano necessita.

Forse nella situazione che si ¢ venuta a creare si potra vivere un clima un
po’ diverso, se non una vera e propria inversione di tendenza, rispetto alle
politiche di ridimensionamento delle risorse che aveva generato — sotto la
spinta di una gestione ispirata ad una “sanita finanziaria” — con il conse-
guente impoverimento di quella che puo essere definita come “sanita reale”,
costituita dai pazienti, dalle famiglie e dagli operatori.

Si colgono infatti dei segnali di interruzione del precedente ciclo di de-
finanziamento, che sono stati imposti dall’emergenza e che hanno investito
sia le strutture pubbliche sia le stesse strutture accreditate a cui ¢ stato chiesto
di fornire la loro collaborazione per affrontare i bisogni dei pazienti Covid
come pure dei pazienti non-Covid.

Tale richiesta trova riferimento nella normativa statale e a seguire regio-
nale esplicitamente dedicate al coinvolgimento delle strutture di diritto pri-
vato (accreditate) con le cui associazioni di rappresentanza sono stati predi-
sposti degli appositi Protocolli da parte dei Servizi Sanitari Regionali. La
tavola 23 riporta un quadro di tale normativa, suddivisa tra dimensione na-
zionale e dimensione regionale nel cui ambito si indicano anche le modalita
di collaborazione.

A tale proposito gia nel precedente paragrafo 1.3 ¢ stato ricordato il nu-
mero ¢ la tipologia di posti letto messi a disposizione per ’appunto dalle
strutture di diritto privato (e, in gran parte, da quelle associate all’ AIOP) che,
durante la prima fase del Corona virus, hanno offerto per 1’appunto 958 posti
letto di terapia intensiva e sub-intensiva Covid, 9.401 posti letto per acuti e
post-acuti Covid oltre che 25.103 posti letto per i pazienti non-Covid.
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Su tale esperienza ¢ stata anche effettuata un’apposita indagine, condotta

presso i Presidenti regionali AIOP, di cui qualche dato ¢ stato anticipato sem-
pre nel paragrafo 1.3 oltre che nel paragrafo 2.1 (in questo caso sullo speci-
fico tema delle liste di attesa).

Di seguito si riportano ulteriori risultati derivanti dall’indagine menzio-

nata legati alle conseguenze gestionali sulle strutture accreditate. In propo-
sito la tavola 24 mette in luce come gli ospedali AIOP delle Regioni (o Pro-
vince Autonome):

a)

b)

siano stati coinvolti in grande parte tramite appositi accordi (nel 72,2%
dei casi) oppure senza accordi formalizzati bensi in linea di fatto (16,7%)
e solo una minoranza non sia stata coinvolta affatto (almeno con riferi-
mento alle 18 Regioni e/o Province Autonome che hanno risposto) cfr.
primo gruppo di dati della tavola 24;

abbiano messo a disposizione mediamente sino al 30% dei posti letto per
acuti e post-acuti nel 66,7% dei casi e oltre il 40% degli stessi posti letto
nel 33,3% dei casi; e analogamente cio sia avvenuto per i posti letto de-
stinati a terapia intensiva, sub-intensiva e per i “posti letto tecnici”: con
un’incidenza simile (72,7% e 27,3%, rispettivamente) come evidenzia il
secondo gruppo di dati della tavola 24;

abbiano dovuto sospendere o quanto meno ridurre alcune attivita e questo
¢ avvenuto mediamente, su base regionale, nell’84,6% dei casi qualora si
sia trattato di attivita di ricovero ordinario per acuti, nell’83,3% dei casi
per attivita di ricovero ordinario post-acuti ¢ nell’81,8% dei casi per atti-
vita ambulatoriali differibili e non urgenti. Qualora si sia trattato di ridu-
zione cid ¢ avvenuto in una percentuale media del 27,3% per le attivita
per acuti, del 62,5% per le attivita post-acuti e nel 22,2% per le attivita
ambulatoriali (cft. terzo gruppo di dati della tavola 24).

Dalla successiva tavola 25 si colgono ulteriori informazioni di tipo stret-

tamente gestional-amministrativo e precisamente:

a)

b)

il sostenimento di maggiori spese per adeguamenti strutturali e/o per ri-
modulazione dei reparti ordinari e/o per la riconversione delle sale opera-
torie in funzione delle terapie intensive per i pazienti Covid ¢ avvenuto in
una misura “molto significativa” nel 26,7% dei casi, a cui pero si ag-
giunge una spesa “abbastanza significativa” per un altro 46,6%: il che
significa che quasi 3/4 delle strutture regionali coinvolte ha sostenuto de-
gli oneri di tipo significativo (cfr. primo gruppo di dati della tavola 25);
ovviamente anche ’impatto sul personale ¢ risultato importante, come
evidenzia il secondo gruppo di dati della tavola 25 e cioe:
— si ¢ messo parte del personale a disposizione delle strutture pubbliche
mediamente nel 33,3% delle strutture AIOP regionali;
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— si ¢ fatta richiesta di ammortizzatori sociali per il personale (CIGO,
FIS) in circa il 66,7% delle strutture AIOP regionali. ottenendo la re-
lativa autorizzazione ad utilizzare tali strumenti (nel 73,3% dei casi);
successivamente le strutture hanno provveduto ad anticipare le spet-
tanze CIGO, FIS al proprio personale nel 75,0% dei casi (le differenze
tra Regioni piu coinvolte dalla pandemia e altre Regioni sono del tutto
evidenti);

— e si &, in parallelo, intervenuti sul piano dello smart working per il
personale amministrativo (64,7%), ¢ stata erogata della formazione
straordinaria proprio alla luce dell’emergenza sanitaria (70,6%) come
pure sono state fornite ulteriori forme di supporto agli operatori sani-
tari in difficolta alla luce della crisi Covid (nel 37,5% dei casi);

c¢) infine la ripresa delle attivita ordinarie delle strutture AIOP, da fine giu-
gno 2020 in poi, dopo I’impegno assunto per i pazienti Covid, ha interes-

sato la quasi totalita di esse (cfr. ultimo gruppo di dati della tavola 25).

L’occasione della pandemia ha costituito un significativo banco di prova,
in un contesto di tipo emergenziale, del valore della convergenza tra la com-
ponente ospedaliera pubblica e la componente di diritto privato (quella ac-
creditata), ma ha anche generato uno scostamento significativo rispetto alle
previsioni di bilancio di ogni struttura cosi come erano state gia definite sulla
base degli appositi contratti sottoscritti o in corso di sottoscrizione, come
avveniva ogni anno. Inoltre in molte Regioni si sono verificate delle ridu-
zioni dei flussi di cassa che servono ad assicurare, in tempi normali, la soste-
nibilita finanziaria delle strutture che devono affrontare costi fissi particolar-
mente impegnativi.

Per essere piu precisi I’Art. 13 (comma 1) del Decreto legge n. 14/2020
aveva previsto che le strutture sanitarie di diritto privato insieme a quelle di
diritto pubblico rimodulassero/sospendessero le attivita di ricovero e quelle
ambulatoriali differibili e non urgenti. Contemporaneamente 1’Art. 3 (com-
ma 3) del Decreto legge n. 18/2020 disponeva che le suddette strutture,
accreditate e non, su richiesta delle Regioni e/o delle Province Autonome di
Trento e Bolzano come pure delle Aziende Sanitarie mettessero a disposizio-
ne personale sanitario in servizio nonché locali e apparecchiature presenti
nelle strutture stesse. L’insieme di queste norme ha fatto si che le strutture di
diritto privato (sia contrattualizzate o semplicemente autorizzate) andassero
incontro ad alcune necessarie conversioni del tipo sopra menzionato e pre-
cisamente:

— alcune strutture, specialmente nelle Regioni piu colpite, si sono trasfor-
mate in tutto o in parte in ospedali Covid, allestendo appositi reparti ed
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incrementando la dotazione di posti letto di terapia intensiva e conseguen-

temente hanno dovuto sostenere un rilevante impegno organizzativo e un

notevole incremento dei costi;

— altre strutture si sono trasformate in centri di cura per pazienti trasferiti
da altri ospedali per lo piu di diritto pubblico, adattando il proprio assetto
basato sulla logica dell’accreditamento in modo da fornire le prestazioni
necessarie alle nuove tipologie di pazienti;

— altre strutture ancora hanno dovuto interrompere totalmente la propria at-
tivita, restando peraltro pienamente operative, con la conseguenza di do-
versi assumere tutti gli oneri economici connessi, dovendo rimanere a di-
sposizione delle autorita sanitarie regionali.

Alla luce del significativo impegno fornito dalle strutture ospedaliere ac-
creditate e in particolare da quelle appartenenti all’ AIOP era dunque naturale
giungere a qualche forma di “ristoro” economico, il quale ¢ stato effettiva-
mente riconosciuto attraverso il DL Ristoro Bis del 4 novembre 2020, desti-
nato a coprire le spese sostenute dalle suddette strutture accreditate e comun-
que anche il 90% dei costi fissi di quelle che hanno messo a disposizione dei
posti letto, successivamente non utilizzati.

A questo dovrebbe seguire la definizione, da parte delle Regioni, di un
apposito DRG Covid oltre che di un rimborso per “attivita a funzione” Covid.

Inoltre va rilevato che c’¢ stata un’apertura ministeriale circa la possibilita
della componente di diritto privato del Servizio Sanitario Nazionale di lavo-
rare insieme a quella pubblica allo scopo di riassorbire gradualmente le liste
di attesa che nel frattempo si sono allungate significativamente per i pazienti
non-Covid a seguito della sospensione delle prestazioni ordinarie, dovuta
all’impegno straordinario per i pazienti Covid come si ¢ rilevato dalle dichia-
razioni del campione di popolazione intervistato sull’argomento (cfr. prece-
dente paragrafo 2.1).

Al di la dell’emergenza e delle relative risposte sul piano delle attivita per
i pazienti Covid di prima come di seconda ondata si pone tuttavia la necessita
di affrontare le criticita del sistema che si sono accumulate nel corso del
tempo: certamente sul piano del finanziamento corrente, ma anche e soprat-
tutto sulla quantita, sulla qualita e sulla non adeguata omogeneita minima
delle prestazioni erogate nei diversi territori del Paese (sul confronto tra ri-
sultati medi in crescita di complessita e “medieta” insoddisfacente cfr. il pre-
cedente paragrafo 1.3).

Si tratta percio di ipotizzare una profonda revisione della “macchina” sa-
nitaria grazie anche alla fase di emergenza Covid che ha provocato un cam-
bio di approccio da parte dell’Europa attraverso la concessione di una mag-
giore flessibilita di bilancio dello Stato, ma soprattutto tramite le risorse del
Recovery Fund e, potenzialmente, del MES.
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Sarebbe dunque il momento per cambiare prospettiva, facendo conver-
gere “sanita finanziaria” (come quella vissuta nel periodo della Spending re-
view) con “sanita reale” (quella costituita da pazienti, famiglie e operatori):
definendo e soprattutto attuando alcune linee progettuali di riforma comples-
siva che implichino I’avvio di un periodo di ri-finanziamento rispetto a quel-
lo precedente di de-finanziamento. Ma questo deve avvenire in cambio di
una serie di investimenti a tutto campo e di medio periodo, che interessi la
ricerca, la tecnologia, 1’organizzazione, il personale, la gestione e certo non
ultimo il rapporto con le strutture private accreditate, proprio per valorizzare
al meglio le risorse dell’offerta sanitaria oggi esistenti, nel quadro del sistema
misto che conosciamo.

Serve insomma un cambio di passo che vada al di la della pura e semplice
immissione di risorse finanziarie o del rafforzamento del numero dei dipen-
denti ma senza cambiare governance, organizzazione, gestione e soprattutto
verifica dei risultati ottenuti: sul piano della salute innanzitutto ma anche su
quello dell’efficienza, giungendo anche — e finalmente — ad una maggiore
trasparenza dei Bilanci, di cui al paragrafo che segue.

3.2. Il monitoraggio delle aree di inefficienza attraverso I’esame
dei Bilanci delle Aziende Ospedaliere pubbliche

E ormai dal Rapporto Ospedali & Salute 2009 che ogni anno si dedica
attenzione ai Conti Economici consuntivi delle Aziende Ospedaliere pubbli-
che allo scopo di individuare (e di monitorare) i possibili ambiti di ineffi-
cienza cosi da poter eventualmente stimare 1’impatto complessivo sull’intero
sistema ospedaliero pubblico.

L’anno 2020 si presenta tuttavia sotto un profilo diverso rispetto al pas-
sato in quanto hanno finito col convergere la continuita delle caratteristiche
positive come pure problematiche gia descritte in passato e contempora-
neamente la discontinuita delle caratteristiche nuove, provocate dalla pan-
demia di Corona virus, le quali ultime tuttavia potranno essere pienamente
valutate nel loro impatto solo nel 2021 attraverso la verifica della tenuta o
meno dei servizi sanitari forniti sia ai pazienti Covid che ai pazienti non-
Covid come pure dell’andamento dei Conti Economici, riferiti all’intero e-
sercizio 2020.

Ma il fatto che si tratti di un anno di transizione non significa “sospen-
dere” le analisi: anzi, al contrario, ¢ necessario confermarle e cominciare ad
allargare 1’analisi agli Stati Patrimoniali. E questa scelta & sostenuta da al-
meno tre ragioni.
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La prima ¢ che I’operazione di monitoraggio costituisce una risorsa della
continuita dell’analisi ormai attivata da tempo, tanto da poter mettere a con-
fronto quest’anno le voci dei Conti Economici di ben 7 esercizi (dal 2013 al
2019).

La seconda ragione ¢ che I’esigenza di disporre di una maggiore traspa-
renza e confrontabilita dei Bilanci resta un tema fondamentale (e di princi-
pio) ma ancora ben lontano dall’essere stato applicato concretamente ed este-
samente sino alla certificabilita e quindi alla certificazione, di cui alle diverse
normative introdotte nel corso del tempo e in particolare al D.lgs 2011/118 e
provvedimenti conseguenti'.

La terza ragione — e piu importante — &€ che forse si torna a destinare ri-
sorse finanziarie alla sanita: sia a seguito delle necessita straordinarie legate
al Corona virus (che si estenderanno certamente al 2021, dovendo affrontare
non solo i bisogni dei pazienti Covid bensi anche quelli dei pazienti non-
Covid che hanno subito blocchi e ritardi delle prestazioni ordinarie) sia a
seguito dell’apertura europea sul piano di una maggior flessibilita del Bilan-
cio pubblico e soprattutto sul piano delle risorse straordinarie del Recovery
Fund e (sperabilmente) del MES nella sua parte sanitaria.

Nell’insieme dunque si potrebbe aprire una stagione che interrompa il
(disastroso) processo di de-finanziamento del Sistema Sanitario italiano e
che permetta cosi di destinare risorse aggiuntive per ridisegnare tale sistema
e soprattutto per fare nuovi investimenti in strutture, tecnologie, ricerca, qua-
lificazione (e non solo assunzione) di personale.

Ma tutto cid puod diventare efficace se si esce da una logica puramente
“additiva” (piu personale, pitl prestazioni, piu spesa corrente) € si entra in
una logica “riorganizzativa”: a partire dalla relazione ospedali/territorio per
investire il funzionamento dei servizi, le modalita di erogazione delle presta-
zioni e il rapporto con i privati, intesi non solo come strutture ospedaliere
accreditate ma bensi anche come aziende di servizio (informatico, logistico,
di call center e di sportello) al di 1a dell’utilizzo delle imprese solo per il
catering e la lavanderia.

E evidente che tutto questo richiede anche una logica riorganizzativa ap-
plicata ai Bilanci e ai relativi flussi informativi a monte (cosi come si € sot-
tolineato anche nel precedente Rapporto):

— da rendere piu trasparente il livello di efficienza/inefficienza della ge-
stione degli ospedali pubblici e conseguentemente di poter confrontare la
qualita dei diversi livelli di prestazione tra strutture differenti (pubbliche
e accreditate), poiché i dati medi ingannano e finiscono col sottovalutare

! Cft. il Rapporto Ospedali & Salute/2016, Parte prima, paragrafo 2.2., pagg. 93 e segg.
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le differenze, non permettendo di comprendere la situazione reale e, di
conseguenza, di non poter “premiare” le gestioni migliori rispetto a quelle
inadeguate (per le quali vanno naturalmente “pesate” le condizioni reali
di contesto);

da poter intervenire per tempo e non solo ex-post, quando ormai i risultati
di una gestione inefficiente si siano manifestati e spesso cumulati nel
corso degli anni, arrivando alla fine ad un inevitabile commissariamento;
da essere in grado di liberare risorse economiche potenziali che possono
e debbono venir meglio utilizzate per riorganizzare e per attrezzare
meglio le strutture ospedaliere oltre che per procedere ad una manuten-
zione ordinaria e straordinaria come sarebbe necessario: ma anche di
immettere eventuali risorse aggiuntive straordinarie in una “macchina”
che non le sciupi o comunque non le sappia sfruttare appieno avendo
subito una radicale riorganizzazione;

da contribuire a trasformare una cultura collettiva che accetta con troppa
facilita I’inefficienza pubblica invece che usare meglio le risorse a dispo-
sizione;

da valutare quanto viene a costare realmente il servizio pubblico esami-
nando e tenendo conto di tutte le componenti legittime di spesa, in rela-
zione ai servizi effettivamente resi ¢ alla qualita dei medesimi: cosi da
rendere trasparente e giustificato “quanto si spende per ottenere cosa”;
ed infine, da avvicinare, con una logica unitaria, il trattamento destinato
alle strutture ospedaliere pubbliche con quello riservato alle strutture ac-
creditate a parita di prestazioni fornite: si ricorda che le seconde vengono
retribuite esclusivamente sulla base dei DRG che comprendono non solo
1 costi di esercizio ma anche quelli di investimento, mentre le prime oltre
1 DRG ricevono anche i contributi in Conto Capitale e, per tradizione,
anche i contributi per i rinnovi contrattuali oltre a tante forme implicite di
ripianamento di Bilancio, come ¢ stato piu volte sottolineato nei prece-
denti Rapporti “Ospedali & Salute”.

Quest’anno, come negli anni piu recenti, sono stati presi in considera-

zione innanzitutto i Conti Economici di 33 Aziende Ospedaliere pubbliche
che si distribuiscono nel modo che segue:

— 12 per il Nord (6 in Piemonte, 2 in Veneto e 4 in Emilia Romagna);

— 7 al Centro (2 nelle Marche e 5 nel Lazio);

— ed infine, 14 nel Sud (2 in Puglia, 4 in Calabria e 8 in Sicilia).

I valori delle singole poste dei Conti Economici delle Aziende Ospeda-

liere pubbliche suddette sono stati riportati nella tabella All. 1 del Capitolo 1
degli Allegati e si riferiscono a 7 Esercizi che vanno dal 2013 al 2019. Sulla
base di questi dati si & proceduto all’elaborazione di alcuni indicatori nel
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senso che sono stati calcolati i Numeri Indice (Anno 2013 = 100,0), a partire
dal Numero dei Ricoveri e quindi dei Ricavi e dei Costi.

Successivamente si sono effettuati alcuni confronti all’interno delle Voci

del Conto Economico e precisamente sono stati riportati i Numeri Indice re-
lativi ai 7 Esercizi, cosi da confrontare:

I’andamento del Numero dei Ricoveri con I’andamento dei Ricavi da Pre-
stazioni sanitarie e sociosanitarie corrispondenti (tav. 26);

I’andamento del Numero dei Ricoveri con 1’andamento dei Costi per
Acquisto di Beni e Servizi (tav. 27);

I’andamento del Numero dei Ricoveri con 1’andamento dei Ricavi per
Attivita “a funzione” (tav. 28);

ed infine, I’andamento dei Risultati di Esercizio delle Aziende Ospeda-
liere nel corso dei 7 anni considerati (tav. 29).

Se si guarda alla prima delle tavole menzionate cio¢ quella relativa al

confronto tra andamento dei Ricoveri e andamento dei Ricavi da Prestazioni
sanitarie e sociosanitarie a rilevanza sanitaria, corrispondenti agli anni 2013-
2019 (cfr. tav. 26) emergono i seguenti fenomeni:

a)

b)

una sostanziale stabilizzazione del numero dei Ricoveri ordinari e in day
hospital a livello medio nazionale, visto che fatto 100,0 il loro valore nel
2013 (come Numero Indice) si scende a 93,9 nel 2014 e sostanzialmente
in via piu 0 meno stabile si arriva a 93,4 nel 2019; ma a fronte di questa
stabilizzazione si puo rilevare, al contrario, un aumento dei Ricavi da Pre-
stazioni sanitarie e sociosanitarie che passano, in termini di Numeri In-
dice, da 100,0 nel 2013 a 99,0 nel 2014 ¢ a 115,1 nel 2019 (con una cre-
scita costante negli anni intermedi). Pertanto la differenza tra il Numero
Indice dei Ricavi e il Numero Indice dei Ricoveri nell’anno 2019 risulta,
per I’insieme delle Aziende Ospedaliere italiane, pari a +21,7 punti.

Si puo osservare che se diminuisce il Numero medio dei Ricoveri ed au-
mentano di pari passo i Ricavi da Prestazioni sanitarie e sociosanitarie si
potrebbe essere davanti ad una prima “anomalia”: ¢ lecito infatti chiedersi
se I’incremento dei Ricavi sia effettivamente legato ad un aumento della
complessita delle prestazioni fornite oppure ad altro;

ma D’eventuale “anomalia” puo trovare una spiegazione (forse in parte
significativa) qualora si prendano in considerazione le Aziende Ospeda-
liere raggruppate per circoscrizione geografica di appartenenza. A fronte
di un Numero Indice dei Ricavi nel 2019 a livello nazionale, pari a 115,1
corrisponde un 115,5 per il Nord, un 111,8 per il Centro e un 116,8 per il
Sud, senza differenze sostanziali. Ma se si guarda all’ultima colonna della
tavola 26 il valore medio di 21,7 punti in piu tra Ricavi e Ricoveri:

— scende a 10,5 punti per il Nord;
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— sale a 25,8 punti per il Centro;

— e cresce ulteriormente sino a 32,0 punti per il Sud e le Isole.

E evidente che I’andamento al rialzo, specialmente per le Aziende Ospe-
daliere del Mezzogiorno, aiuta a spiegare meglio 1’“anomalia” soprari-
chiamata: a meno di non dover ipotizzare una crescita straordinaria della
complessita delle prestazioni ad esempio per le Aziende Ospedaliere della
Calabria (con 50,4 punti in piu rispetto ai 21,7 medi nazionali) o addirit-
tura 1 98,0 punti in piu per un’Azienda specifica dello stesso territorio
menzionato!

E pero esistono altre differenze ancora piu pronunciate all’interno delle
singole Regioni: per esempio per 1’Azienda Ospedaliera n. 1 (con 27,9
punti contro i 13,0 della media del Piemonte), o per I’Azienda Ospeda-
liera 19 (con 56,1 punti contro una media di 32,2 del Lazio).

Passando al confronto tra 1’andamento, nei 7 anni considerati, dei Costi

per I’Acquisto di Beni e Servizi con ’andamento del Numero dei Ricoveri,
non si puo che constatare la presenza di un’ulteriore, potenziale, “anomalia”,
considerato che (cfr. tav. 27):

a)

b)

esiste una divaricazione ancora piu pronunciata tra i Numeri Indice riferiti

al 2019: 130,1 per il costo di Acquisto per Beni e Servizi contro 93,4 per

il Numero di Ricoveri, con una differenza di 36,7 punti (piu elevata ri-

spetto ai 21,7 punti della precedente tavola 26); inoltre mentre i Numeri

Indice relativi all’andamento dei Ricoveri si sono via via contratti, anno

per anno, dal 2013 al 2019, i Numeri Indice relativi all’ Acquisto di Beni

e Servizi sono cresciuti costantemente nello stesso periodo;

qualche differenza al ribasso emerge qualora si considerino le Aziende

Ospedaliere, riferite alle diverse circoscrizioni territoriali. Il valore del

Numero Indice del 2019 per il Costo di Acquisto di Beni e Servizi ¢ pari

a 130,1 come media nazionale a fronte:

— di 137,5 per le Aziende Ospedaliere del Nord (con una differenza tra
1 due Numeri Indice di 32,5 punti);

— di 118,1 per le Aziende Ospedaliere del Centro (con una differenza tra
i due Numeri Indice di 32,1 punti);

— edi 128,9 per le Aziende Ospedaliere del Sud (ma con una differenza
tra i due Numeri Indice pari a 44,1 punti).

Al di 1a delle differenze medie di circoscrizione di appartenenza ¢ il caso

di dare uno sguardo all’interno delle singole Regioni. Il che permette di

osservare come:

— ci sia ad esempio un’Azienda del Piemonte che presenta una diffe-
renza tra i due Numeri Indice che a 59,1 punti contro una media regio-
nale del 30,8;
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— ci siano due Aziende Ospedaliere del Lazio che presentano una diffe-
renza tra i due Numeri Indice rispettivamente di 61,4 e di 66,6 punti,
contro una media regionale del 34,3;

— ci sia un’Azienda Ospedaliera nella Calabria che presenta una diffe-
renza tra i due Numeri Indice di 71,7 punti contro una media regionale
(gid molto elevata) di 51,0 punti; o ancora ci siano quasi tutte le
Aziende Ospedaliere della Sicilia che presentano una differenza tra i
due Numeri Indice di gran lunga superiore rispetto alla media regio-
nale (gia elevata) di 53,2 punti.

Dunque anche dal confronto tra I’andamento degli Acquisti per Beni e

Servizi e I’andamento del Numero dei Ricoveri non si puo che rilevare

una qualche “anomalia”: certo il costo di molti nuovi farmaci ¢ significa-

tivamente aumentato, ma comunque emerge una differenza pronunciata
tra Centro-Nord e Mezzogiorno che non puo essere ricondotta a questa
unica causa.

Successivamente ¢ stato effettuato un terzo tipo di raffronto che viene

illustrato dai dati contenuti nella tavola 28. Esso prende in considerazione
una voce particolare del Conto Economico, quella dei Ricavi riconosciuti
alle Aziende Ospedaliere per lo svolgimento delle cosiddette attivita “a fun-
zione”, per le quali si sono calcolati — come nei casi precedenti — i Numeri
Indice che sintetizzano 1’andamento nei 7 anni di tali Ricavi rispetto all’an-
damento del Numero dei Ricoveri. Il risultato di tale confronto mette in evi-
denza:

a)

b)

una contrazione media nazionale dei Ricavi da attivita “a funzione” nel
periodo 2015-2019 (da 109,5 a 102,0) dopo un aumento nel 2014 rispetto
al 2013 (da 100,0 a 112,7): col risultato di portare la differenza tra Ricavi
e Numero dei Ricoveri a 8,6 punti di Numeri Indice nell’anno 2019, un
po’ inferiore rispetto ai corrispondenti punti del Nord (12,5) e del Centro
(10,4), ma maggiori rispetto a quelli del Sud (6,0);

una crescita anomala dei Ricavi per attivita “a funzione”, non bilanciata
da un parallelo aumento dei Ricoveri e questo ¢ evidente ad esempio:

— per 4 Aziende Ospedaliere del Piemonte su 6;

— per un’Azienda dell’Emilia Romagna;

— per un’Azienda del Lazio;

— e per un’Azienda cadauna per Calabria e Sicilia.

La conclusione € che la voce delle attivita “a funzione” ¢ stata utilizzata,
nel corso degli ultimi anni, come uno strumento di riequilibrio implicito
dei Conti Economici e non pud ancora salire piu di tanto.
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A conclusione dell’analisi dei Conti Economici delle Aziende Ospeda-
liere, si sono presi in considerazione i risultati di Esercizio, sempre con rife-
rimento agli ultimi 7 anni (tav. 29). A tale proposito ecco alcune possibili
riflessioni:

a) il confronto tra Ricavi e Costi chiude in perfetto pareggio in alcune Re-
gioni. Tale situazione appare essere di per sé¢ abbastanza improbabile in
qualsiasi tipo di Conto Economico, sia esso pubblico o privato. E evidente
che si ¢ messo in atto un adeguamento contabile delle poste in sede di
redazione dei dati di Consuntivo. Questo peraltro non significa che si sia
automaticamente in presenza di una soluzione “impropria” di ripiana-
mento delle perdite. Ma € probabile che in alcuni casi siano stati effettuati
degli interventi compensativi di sostegno di vario genere, e cio ¢ avve-
nuto, specie negli anni 2013-2018, attraverso la voce dei Ricavi per le
attivita “a funzione”.

In ogni caso il perfetto pareggio del Conto Economico per tutti i 7 anni

esaminati riguarda tutte le Aziende Ospedaliere dell’Emilia Romagna,

delle Marche e della Sicilia, salvo in quest’ultimo caso in un’Azienda

Ospedaliera che ha chiuso in pareggio per i 6 Esercizi 2013-2018, espli-

citando perd una perdita di 50,7 milioni di euro: peraltro essa viene

riportata dal pre-consuntivo, poiché il documento di consuntivo finale
torna in equilibrio grazie ad un riconoscimento piu elevato proprio delle
attivita “a funzione”. In altri casi, come quello del Veneto, si intuisce un
processo di progressivo risanamento, avviato probabilmente ancora prima
del 2013, che vede via via una riduzione delle Perdite nei primi quattro

anni del settennio esaminato per poi risultare in pareggio nel 2017 ¢ 2018

e quindi addirittura in avanzo nel 2019.

In altre Regioni si vede la presenza di uno sforzo che ha portato via via a

ridurre le Perdite ma con risultati che non investono necessariamente tutte

le Aziende Ospedaliere della singola Regione: ¢ il caso del Piemonte che
evidenzia sostanzialmente un’eccezione (importante) di un’Azienda

Ospedaliera che mostra perdite in crescita tra il 2013 e il 2014, una ridu-

zione per il 2015 e il 2016 e quindi una lievitazione di tali perdite sino a

121 milioni di euro nel 2018 che si riducono a 103 milioni di euro nel

2019; e questa sorta di alternanza interessa anche un’Azienda Ospedaliera

della Puglia che, dopo esser stata in pareggio nel 2013 e nel 2014, espli-

cita una perdita di 28 milioni di euro nel 2015, per finire a 14,9 milioni di

euro di perdita nel 2019.

Esiste poi il caso della Calabria che mostra a sua volta un processo di

rientro delle perdite molto faticoso che pero lascia in situazione negativa

3 Aziende Ospedaliere su 4 nel 2019, di cui una esposta per piu di 101

milioni di euro.
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Infine la Regione Lazio presenta un quadro di perdite costanti nel corso

dei 7 anni esaminati, anche se appare evidente lo sforzo messo in atto di

rientro per tutte le Aziende Ospedaliere, con una sostanziale diminuzione

via via delle perdite tra il 2013 e il 2019, nel quale anno tuttavia esse
ammontano complessivamente ancora a 328 milioni di euro in complesso.

Si & voluto toccare quest’anno anche il tema degli Stati Patrimoniali delle
Aziende Ospedaliere pubbliche. Si tratta in realta di un vero e proprio “ac-
cenno” in quanto tali documenti risultano piu difficili da analizzare rispetto
ai Conti Economici. Questi ultimi infatti hanno alle spalle piu di qualche
anno di esperienza contabile maturata sul campo da parte delle strutture am-
ministrative delle Aziende Ospedaliere. 11 che rappresenta — ed ¢ bene sotto-
linearlo — un passo avanti rispetto alla logica antica dell’amministrazione
pubblica che teneva i conti sulla base di Finanziamenti/Spese/Residui. Natu-
ralmente i Conti Economici contengono ancora delle “impurita” contabili,
relative in particolare agli investimenti che passano ancora attraverso di essi,
ma tramite I’iscrizione annuale, in sede di Consuntivo di una doppia voce:
— quella presente nei Ricavi, sotto forma di “Finanziamenti per gli Investi-

menti”’;

— e quella presente nei Costi, sotto forma della cosiddetta “Sterilizzazione”,
di importo corrispondente alla voce presente nei Ricavi.

E evidente che la spinta normativa verso una contabilita di tipo civilistico
normale (Conto Economico + Stato Patrimoniale) ha ancora molta strada da
percorrere: sia per le ragioni appena accennate sia perché i Conti Economici
sono utilizzati nelle Aziende Ospedaliere ma non negli Ospedali a gestione
diretta o nelle Asl (salvo qualche lodevole eccezione).

Attivare una contabilita basata effettivamente su Conto Economico e
Stato Patrimoniale, se non altro per le Aziende Ospedaliere, richiede dunque
di perfezionare il primo e, soprattutto, di ricostruire il secondo, operazione
quest’ultima di enorme portata che richiederebbe:

— di intraprendere effettivamente la strada della certificabilita (in realta pre-
vista esplicitamente dal 2011 col D.lgs 118) che pero implica una ri-
valorizzazione (credibile) delle varie Voci di Stato Patrimoniale, presenti
nell’Attivo e nel Passivo;

di formalizzare le procedure di investimento in Beni materiali e immate-

riali durevoli, le cui risorse oggi si “disperdono” tra finanziamenti in pro-

prio da parte di Aziende Ospedaliere e Ospedali a gestione diretta, Asl
oltre che finanziamenti provenienti direttamente dalle Regioni, finanzia-
menti di fonte statale e finanziamenti provenienti da privati (come dona-
zioni, lasciti, ecc.): con logiche legate a leggi ad hoc e soprattutto alle
disponibilita finanziaria dell’anno che dovrebbero essere ripartite con
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equilibrio tra Spese correnti e Spese per investimenti (cosa quest’ultima

che si ¢ rivelata tutt’altro che facile nel lungo processo di de-finanzia-

mento che ha subito il Sistema Sanitario Nazionale in questi ultimi 10-15

anni);

— di formalizzare anche le procedure che ne conseguono in chiave di inven-
tariazione, manutenzione ordinaria ¢ manutenzione straordinaria che i
Beni di investimento richiedono pena il loro inevitabile degrado.

Questi brevi cenni servono a giustificare il fatto che in questa sede ci si
limita ad “accennare” al tema degli Stati Patrimoniali e percio quello che
segue (sulla base dei dati della tavola 30) va interpretato come una sorta di
promemoria rispetto ad un passaggio sostanziale e importante che deve es-
sere, prima o poi, affrontato e portato a termine se si vuole attuare non solo
quanto previsto dal citato D.lgs del 23 giugno 2011, n. 118 e successive di-
sposizioni, ma anche migliorare nettamente la gestione attraverso una or-
dinata e trasparente contabilita del Sistema Sanitario.

A questo si aggiunga 1’occasione dell’attuale congiuntura che (forse) po-
tra portare — attraverso il Bilancio del Ministero, il Recovery Fund o lo stesso
MES - delle risorse aggiuntive da destinare agli investimenti, proprio per
innovare, rinnovare ¢ manutenere i relativi Beni materiali e immateriali delle
Aziende Ospedaliere e del restante ambito delle strutture di cura e di quelle
di medicina territoriale.

Alla luce di quanto sin qui richiamato ecco qualche semplice considera-
zione sui dati relativi alla composizione percentuale delle voci di Stato Pa-
trimoniale delle Aziende Ospedaliere italiane negli ultimi 3 anni (cftr. tav.
30):

a) la prima riguarda il raffronto del totale dei Ricavi dei Conti Economici
delle Aziende Ospedaliere nel 2019 (pari a 10,9 miliardi di euro) con gli
Attivi esposti negli Stati Patrimoniali delle medesime (10,2 miliardi di
euro): nel primo caso ci si basa essenzialmente sui vari tipi di prestazione
fornite, mentre nel secondo ci si rifa a stime, in particolare sulle Immobi-
lizzazioni che raramente corrispondono al valore reale, specialmente per
quanto riguarda il Patrimonio immobiliare come pure le Attrezzature sa-
nitarie, voci queste che avrebbero bisogno di una valutazione periodica
che tenga conto dello stato in cui si trovano, completo del relativo stato
manutentivo (ordinario e straordinario) e dei corrispondenti Ammorta-
menti in Conto Economico;

b) la seconda considerazione concerne le due macro-voci dell’Attivo (Im-
mobilizzazioni e Attivo circolante) nel corso del triennio 2017-2019. Per
semplicita di lettura si riporta di seguito il valore percentuale sul totale
dell’ Attivo di tali voci, ma considerando il loro valore medio riferito alle
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Aziende Ospedaliere del Nord, del Centro e del Mezzogiorno (mentre si
rimanda alla tavola 30 per rilevare 1’incidenza percentuale di ciascuna di

esse)’:

. . di cui Incidenza % dei
Clrcosc_rlz. Incidenza % Incidenza % Crediti verso Regioni
%eo%raflche Immobilizzazioni Attivo circolante per Investimenti

2 5. ‘7 18 19 | 17 18 ‘19 | 47 ‘18 ‘19
Nord 54,9 559 55,0 42,7 40,1 41,5 7,30 6,67 7,43
Centro 41,2 40,5 37,5 58,6 59,3 62,5 7,66 9,80 8,81
Sud e Isole 44,9 45,1 46,8 51,3 51,7 53,1 8,95 7,78 7,47
Italia 48,8 49,1 48,6 48,7 47,9 49,8 7,93 7,68 7,73

Come si puo constatare:

— Dl’incidenza media nazionale delle Immobilizzazioni si aggira attorno
al 48%-49%, ma risulta piu elevata (nel 2019) al Nord dove ¢ del 55%
circa, seguita dal Mezzogiorno (45%-47%) e quindi dal Centro (41%
circa nel primo biennio 2017-2018 e, in calo, al 37% nel 2019);

— tuttavia se si da uno sguardo alle singole Regioni (tav. 30) I’incidenza
delle Immobilizzazioni sul Totale dell’ Attivo tende a superare il 60%
nel Veneto (per una delle due Aziende Ospedaliere della Regione) e
nell’Emilia Romagna (per quasi tutte le Aziende Ospedaliere): mentre
tende decisamente a contrarsi nel Lazio, nella Calabria e in Sicilia;

la terza considerazione ha a che fare con I’incidenza dell’ Attivo Circo-

lante sul Totale dell’ Attivo che resta su valori medi nazionali pari al 48%-

49% come per le Immobilizzazioni, ma con una maggiore incidenza, nel

2019, per le Aziende Ospedaliere del Centro (62,5%), seguite da quelle

del Mezzogiorno (53,1%) e quindi da quelle del Nord (41,5%): la parte

di Attivo Circolante costituito da Crediti verso le Regioni per Investi-

menti (7%-8% come media nazionale) risulta piu elevata per il Centro

(8,8%), lievemente piu contenuta per il Mezzogiorno (7,5%) e ancora di

piu per il Nord (7,4%).

Ma uno sguardo d’insieme sulle singole Regioni permette di rilevare,

sempre nel 2019, grazie ai dati della tavola 30:

— un’incidenza superiore dell’Attivo Circolante rispetto alla media na-
zionale in quasi tutte le Aziende Ospedaliere del Piemonte, del Lazio,
della Calabria e della Sicilia;

21 valori assoluti e le composizioni percentuali delle varie voci per ogni singola Azienda

Ospedaliera sono riportati nella tabella All. 2 degli Allegati).
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— eun’incidenza maggiore dei Crediti verso la Regione per Investimenti
che si manifesta secondo una logica “puntuale”, all’interno di quasi
tutte le realta regionali;

d) la quarta considerazione concerne I’incidenza delle voci del Passivo sul

Totale Passivo piu Patrimonio netto nel corso dei tre anni esaminati. An-
che in questo caso si riporta di seguito una sintesi relativa all’incidenza
media delle Aziende Ospedaliere raggruppate per circoscrizioni geogra-
fiche (mentre si rimanda alla tavola 30 per avere informazioni sulle sin-
gole Aziende Ospedaliere):

di cui Finanziamenti

Circoscriz. Fondo Rischi Totale da Regioni per
geogr. Az. Debiti ed Oneri Patrimonio netto Investimenti
Osp. ‘17 ‘18 ‘19 ‘17 ‘18 ‘19 ‘17 ‘18 ‘19 ‘17 ‘18 ‘19
Nord 40,3 38,0 36,7 6,2 6,4 6,1 50,6 51,3 52,8 17,4 15,1 15,1
Centro 70,9 87,5 66,8 | 31,7 29,7 29,5 -8,4 -17,7 2,5 20,3 21,6 193
Sud e Isole 334 349 354 14,0 14,9 14,0 53,3 524 55,3 28,1 27,9 28,8
Italia 439 46,8 425 | 138 140 13,6 | 399 379 431 | 216 208 20,6

Come si puo vedere:

— D’incidenza media nazionale dei Debiti ¢ del 43%-47%, ma risulta piu
marcata nel Centro (67%), seguito dal Nord (37%) e quindi dal Mez-
zogiorno (35%);

— tuttavia se si guarda alle medie regionali € possibile registrare nel 2019
(tav. 30) un’incidenza decisamente piu elevata per il Lazio (80,2%, a
causa delle Perdite che si sono via via accumulate nel tempo) e per la
Calabria (68,3%);

la quinta considerazione riguarda il Fondo Rischi e Oneri sul Totale del

Passivo piu il Patrimonio netto, che si aggira attorno al 14% come media

nazionale, ma presenta diversita rilevanti: nel 2019 infatti ¢ del 29,5% per

le Aziende del Centro, seguito dal 14% per quelle del Mezzogiorno e, a

distanza, da quelle del Nord (col 6,1%);

la sesta ed ultima considerazione riguarda il confronto dell’incidenza del

Patrimonio netto sul Totale Passivo piu Patrimonio netto che ¢ compresa,

come valore medio nazionale, tra il 40% e il 43% circa nel triennio, ma

con differenze nell’ultimo anno che vedono un’incidenza piu alta per il

Mezzogiorno (55,3%), un po’ meno elevata per il Nord (52,8%) decisa-

mente minuscola (solamente al 2,5%) nel Centro, a causa del recupero di

un Patrimonio negativo che era presente nei due anni precedenti. Dal

punto di vista delle singole Regioni si puo verificare come (tav. 30):

— ci siano Aziende Ospedaliere con un’incidenza ben piu alta della me-
dia della rispettiva circoscrizione e si tratta: di un’Azienda Ospeda-
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liera del Veneto e di una dell’Emilia Romagna, al Nord e di una rispet-
tivamente in Calabria e in Sicilia, nel Mezzogiorno;

— ma esistono anche Aziende Ospedaliere con Patrimonio netto negativo
come ¢ il caso di quelle del Lazio le quali si trascinano nel tempo le
elevate Perdite pregresse e in corso di smaltimento.

La conclusione per ora € molto semplice, limitata e rivolta essenzialmente
al futuro, nel senso che ci si augura di poter uscire da un’analisi “per accenni”
e di disporre invece di Stati Patrimoniali piu completi ed aggiornati oltre che
fisiologicamente collegati ai rispettivi Conti Economici cosi da pervenire ad
una situazione contabile avviata sulla strada della certificabilita, rendendo di
nuovo attuale la ben nota affermazione einaudiana contenuta nelle Prediche
Inutili: “Prima conoscere, poi discutere, poi deliberare”. Anche, possibil-
mente, nel caso dei bilanci della sanita.
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1.

L’impatto della pandemia

sul flusso delle prestazioni ordinarie

1.1. La situazione delle liste di attesa all’inizio del 2020

Innanzitutto si ¢ chiesto agli intervistati da 18 anni in poi quale fosse

all’inizio del 2020 la loro situazione rispetto alle liste di attesa per I’accesso
ai servizi sanitari territoriali (per prestazioni come analisi di laboratorio, ac-
certamenti diagnostici, visite specialistiche e/o in day service): e questo te-
nendo conto delle esperienze avute a tale proposito sia nel corso del prece-
dente anno 2019 sia nei mesi di gennaio-febbraio 2020 e distinguendo inoltre
tra malattie/interventi di tipo serio-grave, da un lato e malattie/interventi di
tipo leggero, dall’altro (tab. 1).

a)

b)

Il quadro che emerge ¢ il seguente.

il 15,0% del campione dichiara di aver avuto una o piu esperienze delle
suddette liste di attesa nel corso del 2019 (corrispondenti a 7,6 milioni di
persone) per disagi di tipo serio-grave; ma tale percentuale sale al 32,4%
nel caso si sia trattato di disagi di tipo leggero, pari a 16,4 milioni di per-
sone (cftr. prima e seconda colonna della tabella 1);

nei soli mesi di gennaio-febbraio 2020 ben il 13,1% degli intervistati (pari
a 6,6 milioni di persone) dichiara di aver sperimentato una o piu liste di
attesa (o perché risultava gia inserito in esse gia dall’anno precedente e/o
perché ne ha avuto bisogno all’inizio del 2020). Ma vicino al 13,1% ap-
pena menzionato esiste anche un 23,3% di soggetti in lista di attesa per
disagi di tipo leggero, che corrisponde ad 11,8 milioni di italiani adulti
(cfr. terza e quarta colonna della tabella 1);

¢ poi abbastanza intuibile che si possa aver avuto bisogno di prestazioni
sanitarie di tipo territoriale o solo per disagi di tipo serio-grave o, vice-
versa, solo per disagi di tipo leggero oppure per entrambi sia con riferi-
mento separatamente all’anno 2019 e ai primi due mesi del 2020 sia con
riferimento ad entrambi i periodi. La tabella 1A permette di verificare
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quale sia stato il livello di eventuale sovrapposizione sia che si legga tale

fenomeno a partire dall’anno 2019, con la relativa proiezione sui primi

due mesi del 2020 (cfr. prima colonna della tabella 1A) sia che si parta
dal primo bimestre del 2020 e si guardi all’indietro nel 2019 (cfr. seconda
colonna della tabella 1A.

Come si vede le percentuali di sovrapposizione sono superiori mediamen-
te al 70% e talvolta anche all’80%: il che risulta comprensibile poiché 1’at-
tesa delle prestazioni richiede spesso un tempo non breve, in cui peraltro i
sintomi da lievi possono farsi via via piu gravi. E tale periodo di attesa puo
subire un fenomeno di “trascinamento” in avanti tra un anno e [’altro.

Tab. 1 — Eventuali esperienze di liste di attesa nel corso dell’anno 2019 e nei mesi di gennaio-
febbraio 2020 per I’accesso ai servizi sanitari territoriali, ad esempio analisi di laboratorio,
accertamenti diagnostici (RX, TAC, RM, ecc.), visite specialistiche o prestazioni in day ser-
vice medico ambulatoriale e in e in day service chirurgico ambulatoriale (val. %)

. - . s . Gennaio-
Espe_r!enze_tdl _I:ste_;jl _atltgsa per I’accesso ai Anno 2019 febbraio 2020
servizi sanitari territoriali % Milioni % Milioni
Per malattie/interventi di tipo serio/grave
-~ No, non ho avuto alcuna esperienza 85,0 43,1 86,9 441
- Si, ho avuto una o piu esperienze, di cui: 15,0 7,6 13,1 6,6
= 1solaesperienza 7,9 4,0 5,8 2,9
= 2 esperienze 39 2,0 3,8 19
= 3esperienze 1,4 0,7 2,4 1,2
= 40 pil esperienze 1,8 0,9 11 0,6

Totale 100,0 100,0

v.a. 4.020 50,7! 4.020 50,72

Per malattie/interventi di tipo leggero

- No, non ho avuto alcuna esperienza 67,6 34,3 76,7 38,9

- Si, ho avuto una o piu esperienze, di cui: 32,4 16,4 23,3 11,8
= 1solaesperienza 15,9 8,1 13,6 6,9
= 2 esperienze 10,5 53 6,3 3,2
= 3esperienze 3,2 1,6 2,2 1,1
= 40 pil esperienze 2,8 14 1,2 0,6

Totale 100,0 100,0

v.a. 4.020 50,7! 4.020 50,72

(1) Calcolati sui valori assoluti della popolazione italiana residente da 18 anni in poi, pari a
50.680.412 all’1.1.2019 (Fonte: Istat).

(2) Calcolati sui valori assoluti della popolazione italiana residente da 18 anni in poi, pari a
50.701,882 all’1.1.2020 (Fonte: Istat).

Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020
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Tab 1A — Eventuali sovrapposizioni di esperienze di liste di attesa tra I’anno 2019 e i mesi di
gennaio-febbraio 2020, per I’accesso ai servizi sanitari territoriali come analisi di laborato-
rio, accertamenti diagnostici, visite specialistiche, prestazioni in day service medico ambula-
toriale e/o chirurgico ambulatoriale (val. %)!

Tipologie di malattie/interventi
Esperienze di una o piu liste Di tipo serio-grave 2019  Di tipo serio-grave nei mesi

di attesa per tipologie di (15,0% del campione di gennaio-febbraio 2020
malattie/interventi totale, pari a 601 (13,1% del campione totale,
intervistati)? pari a 530 intervistati)?

100,0 100,0

- di tipo serio-grave 2019 - 84,3

- di tipo leggero 2019 86,4 87,1

- di tipo serio-grave 2020 74,4 -

- di tipo leggero 2020 73,4 85,0

(1) Si ¢ effettuato un incrocio “interno” alla stessa tabella 1, mettendo in relazione le 4 per-
centuali-chiave: 15,0 e 32,4 (per ’anno 2019) e 13,1 e 23,3 (per i mesi di gennaio-febbraio
2020).

(2) Cfr. dati percentuali in neretto della tabella 1.

Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020

Le eventuali differenze, con riferimento ai sottocampioni vengono illu-
strate dalle tabelle dell’ Allegato statistico, da cui si puo registrare come 1’ac-
cesso a una o piu liste di attesa sia stato piu consistente rispetto alla media
complessiva del campione:

- nell’anno 2019, per lo piu per gli intervistati residenti nel Mezzogiorno,
per la componente maschile rispetto a quella femminile e per 1 giovani
18-34enni rispetto alle persone di eta superiore e questo vale sia nel caso
di malattie/interventi di tipo serio-grave che per quelli di tipo leggero (cfr.
Tabelle Al.1 e A1.2 dell’Allegato statistico);

- e nei mesi di gennaio-febbraio 2020, per i soggetti che nei mesi seguenti
hanno subito un blocco delle prestazioni ordinarie a causa dell’afflusso di
pazienti-Covid, oltre che per gli intervistati in possesso di livello di istru-
zione e di posizionamento sociale piu elevati rispetto agli altri (cfr. Ta-
belle B1.1 e B1.2 dell’Allegato statistico).

In parallelo alle esperienze di liste di attesa per prestazioni fornite dai
servizi sanitari territoriali sono state raccolte le opinioni degli intervistati an-
che per quanto riguarda le liste di attesa concernenti 1’eventuale accesso ai
ricoveri in ospedale, sempre distinguendo tra I’anno 2019 e i primi mesi del
2020, nonché per disagi di tipo serio-grave come pure per disagi di tipo leg-
gero (tab. 2).

Attraverso la tabella 2 si ha invece il quadro delle liste di attesa in vista
del ricovero in ospedale e quello che si puo rilevare ¢ che:
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a)

b)

il 10,4% della popolazione adulta dichiara di aver avuto una e/o piu espe-
rienze di tali liste di attesa nell’anno 2019 (pari a 5,3 milioni di persone),
nel caso di malattie/interventi di tipo serio-grave; ma tale percentuale sale
al 17,4% (equivalente a 8,8 milioni di persone) qualora si tratti di malat-
tie/interventi di tipo leggero (cfr. prima e seconda colonna della tabella
2);

1’8,1% rappresenta invece I’incidenza di coloro che hanno sperimentato
liste di attesa per ricoveri ospedalieri nel periodo gennaio-febbraio 2020
(pari a 4,1 milioni di unita) a causa di malattie/interventi di tipo serio-
grave e tale percentuale sale al 12,8% per malattie/interventi di tipo leg-
gero (pari a 6,5 milioni di unita) (cft. terza e quarta colonna della tabella
2): naturalmente ci possono essere anche in tal caso permanenze nelle
liste di attesa a cui si ¢ avuto accesso ancora nel 2019 che si sono proro-
gate all’inizio del 2020 oppure inserimenti avvenuti specificamente nel-
I’anno in corso;

anche per i ricoveri ospedalieri possono esistere delle sovrapposizioni tra
liste di attesa per disagi seri-gravi e contemporaneamente per disagi leg-
geri e la tabella 2A chiarisce in proposito che si ¢ davanti ad una situazio-
ne analoga a quella della tabella 1A, relativa alle prestazioni sanitarie ter-
ritoriali. Infatti I’incidenza tra liste di attesa diverse risulta essere molto
simile a quella della tabella 1A, a conferma di un duplice fenomeno: quel-
lo di un frequente intreccio tra ricoveri gravi e ricoveri leggeri e quello di
un “trascinamento” di liste di attesa tra il 2019 e I’inizio del 2020.

Le differenze delle riposte ottenute, tenuto conto della provenienza terri-

toriale, sociale e di impatto del Corona virus, da parte degli intervistati ven-
gono illustrate dalle tabelle dell’Allegato statistico, le quali permettono di
affermare che:

nell’anno 2019 come pure nei primi due mesi del 2020, hanno avuto una
piu marcata esperienza di liste di attesa per ricoveri in ospedale gli inter-
vistati residenti nel Mezzogiorno, gli uomini rispetto alle donne e le per-
sone piu giovani tra i 18 e i 34 anni di etd e questo vale sia per malat-
tie/interventi di tipo serio-grave che di tipo leggero (cfr. Tabelle A2.1 e
A2.2 dell’Allegato statistico);

e negli stessi due periodi sopra citati hanno sperimentato in modo piu
pronunciato una o piu liste di attesa, sempre per I’accesso ai ricoveri ospe-
dalieri, le persone con un titolo di studio e con un livello socioeconomico
di tipo elevato (cfr. Tabelle B2.1 e B2.2 dell’Allegato statistico).
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Tab. 2 — Eventuali esperienze di liste di attesa nel corso dell’anno 2019 e mesi di gennaio-
febbraio 2020 per I’accesso ai ricoveri in ospedale, a causa di malattie e/o interventi chirur-
gici di tipo serio/grave oppure di tipo leggero (val. %)

. di i . . . Gennaio-
Espeglelpze_ i liste di attesa per ricoveri Anno 2019 febbraio 2020
ospedaien % Milioni % Milioni
Per malattie/interventi di tipo serio/grave
- No, non ho avuto alcuna esperienza 89,6 45,4 91,9 46,6
- Si, ho avuto una o piu esperienze, di cui: 10,4 53 8,1 4,1
= 1solaesperienza 55 2,8 3,3 1,7
= 2 esperienze 3,0 15 2,8 14
= 3esperienze 1,1 0,6 1,7 0,9
= 40 pil esperienze 0,8 0,4 0,3 0,1

Totale 100,0 100,0

v.a. 4.020 50,7! 4.020 50,72

Per malattie/interventi di tipo leggero

- No, non ho avuto alcuna esperienza 82,6 41,9 87,2 442

- Si, ho avuto una o piu esperienze, di cui: 17,4 8.8 12,8 6,5
= 1solaesperienza 10,4 53 7,1 3,6
= 2 esperienze 4.0 2,0 2,5 1,3
= 3esperienze 2,5 1,3 2,7 1,4
= 40 pil esperienze 0,5 0,2 0,5 0,2

Totale 100,0 100,0

v.a. 4.020 50,7! 4.020 50,72

(1) Calcolati sui valori assoluti della popolazione italiana residente da 18 anni in poi, pari a
50.680.412 all’1.1.2019 (Fonte: Istat).

(2) Calcolati sui valori assoluti della popolazione italiana residente da 18 anni in poi, pari a
50.701,882 all’1.1.2020 (Fonte: Istat).

Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020

Tab 2A — Eventuali sovrapposizioni di esperienze di liste di attesa tra I’anno 2019 e i mesi di
gennaio-febbraio 2020, per I’accesso ai ricoveri in ospedale (val. %)!
Tipologie di malattie/interventi

Esperienze di una o piu Di tipo serio-grave 2019  Di tipo serio-grave nei mesi

liste di attesa per tipologie (10,4% del campione di gennaio-febbraio 2020

di malattie/interventi totale, pari a 419 (8,1% del campione totale,

intervistati)? pari a 324 intervistati)?

100,0 100,0

- di tipo serio-grave 2019 - 88,6

- di tipo leggero 2019 86,9 85,5

- di tipo serio-grave 2020 68,5 -

- di tipo leggero 2020 71,6 89,2

1) Si e effettuato un incrocio “interno” alla stessa tabella 2, mettendo in relazione le 4 per-
centuali-chiave: 10,4 e 17,4 (per I’anno 2019) e 8,1 e 12,8 (per i mesi di gennaio-febbraio
2020).

2) Cfr. dati percentuali in neretto della tabella 2.

Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020
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Tab 2B - Eventuali sovrapposizioni di esperienze di liste di attesa, nell’anno 2019 e nei mesi
di gennaio-febbraio 2020, per I’accesso ai ricoveri ospedalieri e contemporaneamente per
I’accesso ai servizi sanitari territoriali (val. %)!

Esperienze di una o piu Esperienze di liste di attesa per ricovero in ospedale

liste di attesa per i servizi Di tipo serio-grave 2019  Di tipo serio-grave nei mesi di

sanitari territoriali e per (10,4% del campione, gennaio-febbraio 2020

tipologia di pari a 419 intervistati)? (8,1% del campione totale,

malattie/interventi? pari a 324 intervistati)®
100,0 100,0

- di tipo serio-grave 2019 86,0 90,0

- di tipo leggero 2019 88,5 90,7

- di tipo serio-grave 2020 85,9 91,7

- di tipo leggero 2020 86,3 90,3

Nessuna esperienza 3,7 0,9

(1) Si ¢ effettuato un incrocio tra i valori assoluti corrispondenti al 10,4% e all’8,1% della
tabella 2 (liste di attesa per il ricovero in ospedale) e quelli della tabella 1 (liste di attesa
per ’accesso ai servizi sanitari e territoriali), mettendo in relazione le risposte che fanno
capo alle 4 percentuali-chiave: 15,0 e 32,4 (per ’anno 2019) e 13,1 e 23,3 (per i mesi di
gennaio-febbraio 2020).

(2) La base di calcolo deriva dai dati percentuali in neretto della tabella 1.

(3) Cfr. dati percentuali in neretto della tabella 2.

Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020

Un ulteriore approfondimento del tema ¢ rappresentato dalle successive
tabelle 3 e 4 che riguardano in tal caso le liste di attesa successive, quelle di
gennaio-febbraio 2020, con riferimento ad una lista di prestazioni sanitarie
maggiormente dettagliate, nonché alla durata dell’attesa gid maturata, tra
“code” eventuali del 2019 e “code” evidenziatesi gia nei primi due mesi del
corrente anno.

Se si considera la prima delle due tabelle menzionate, concernente le liste
di attesa per malattie/interventi di tipo serio-grave: si vede come si possa
superare il 20% di presenza degli intervistati in una o piu liste di attesa per
le analisi di laboratorio (21,6%), per gli accertamenti diagnostici (20,9%) e
per le visite specialistiche (26,7%). Esiste poi un secondo gruppo di percen-
tuali meno pronunciate che riguardano 1’accesso a terapie periodiche/con-
trolli obbligatori (16,6%), alle prestazioni in day service medico (13,6%) ¢ a
quelle in day service chirurgico ambulatoriale (10,6%). Ed infine, ¢’é un ulti-
mo gruppo (sotto il 10%) che concerne i ricoveri per cure (9,0%) e i ricoveri
per interventi chirurgici (9,5%).

E poi particolarmente importante considerare la lunghezza delle attese,
gia maturate nel primo bimestre del 2020, le quali possono superare i 30
giorni ma anche raggiungere i 60 giorni e piu e sino ad oltre 120 giorni (cft.
seconda parte della tabella 3): I’attesa piu limitata ¢ quella relativa alle analisi

120

Copyright © 2021 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN 9788835123989



di laboratorio (22,5%), ma tende a raddoppiarsi ¢ andare ancora oltre per le
altre prestazioni indicate (con percentuali che si aggirano attorno al 48% per
salire al 56,4%).

Qualora poi si incrocino i dati della seconda colonna della tabella 3 con
la stessa colonna della medesima tabella, si puo verificare quale sia il tipo di
intreccio esistente tra piu liste di attesa per prestazioni differenti: rispettiva-
mente in vista dell’ottenimento di prestazioni da parte dei servizi sanitari ter-
ritoriali e da parte dei servizi ospedalieri, sempre considerando sia le malat-
tie/interventi di tipo serio-grave sia quelle di tipo leggero (cfr. tabella 3A).
La situazione evidenziata mostra che:

- esiste una probabilita piu elevata che coloro che si trovano in lista di attesa
per malattie/interventi di tipo serio-grave abbiano utilizzato oltre che liste
di attesa per le analisi di laboratorio anche liste di attesa relative ad accer-
tamenti diagnostici (73,7%), a visite specialistiche (84,9%), ad accesso a
terapie periodiche/controlli obbligatori (58,2%) e a prestazioni in day ser-
vice di tipo medico ambulatoriale (52,9%), come illustra la prima colonna
della tabella 3A; e I’intensita degli intrecci appare essere pitt 0 meno ana-
loga per le successive due colonne della stessa tabella 3A;

- esiste poi una probabilita via via piu consistente rispetto alle precedenti
qualora si sia dovuti ricorrere a liste di attesa per 1’accesso a terapie pe-
riodiche/controlli obbligatori, per prestazioni in day service e a ricoveri
per cure e per interventi chirurgici (si considerino a tale proposito i valori
esposti nelle ulteriori 5 colonne della tabella 3A).

Se poi si passa alla successiva tabella 4, riferita a malattie/interventi di
tipo leggero, si puo rilevare come la presenza degli intervistati in una o piu
liste di attesa per le prestazioni indicate risulti un po’ meno pronunciata ri-
spetto a quella evidenziata nella precedente tabella 3 (si metta a confronto la
seconda colonna della tabella 4 con la seconda colonna della tabella 3): pur
rimanendo le analisi di laboratorio, gli accertamenti diagnostici e le visite
specialistiche sempre collocate in “testa di lista”. Per quanto riguarda le at-
tese piu prolungate, piu di 30 e fino ad oltre 120 giorni, tendono a rimanere
piu 0 meno della stessa consistenza rispetto a quelle esaminate per le malattie
serie-gravi (mettere a confronto la penultima colonna della tabella 4 e della
tabella 3).

Se si guarda infine alle risposte degli intervistati contenute nella tabella
4A (riferite questa volta a malattie/interventi di tipo leggero), si rileva come
le eventuali sovrapposizioni di liste:

- sl concentrino maggiormente (per oltre il 50% dei casi) sempre attorno
alle analisi di laboratorio, agli accertamenti diagnostici, alle visite specia-
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20

listiche e all’accesso a terapie periodiche/controlli obbligatori (si confron-
tino i valori di testa delle prime 3 colonne della tabella 4A);

ma tendano ad allargarsi e ad aumentare di intensita qualora ci sia 1’esi-
genza di accedere a terapie periodiche/controlli obbligatori, tipicamente
legati a malattie oncologiche e cardiovascolari (cfr. la quarta colonna
della tabella 4A);

e addirittura gli intrecci si estendano alla quasi totalita delle prestazioni e
manifestino un’intensita decisamente piu elevata per quelle in day service
(ambulatoriale e chirurgico) e per i ricoveri (cftr. ultima e penultima co-
lonna della tabella 4A).

Le prestazioni per cui si era in lista di attesa nei mesi di gennaio-febbraio

20:

confermano, piu in dettaglio, la situazione di svantaggio per i residenti
nel Mezzogiorno oltre che nelle Regioni non interessate dalla pandemia
(in cui le liste evidentemente non erano state sospese), per la componente
maschile rispetto a quella femminile e per gli intervistati piu giovani: e
questo vale sia per le malattie/interventi di tipo serio-grave sia per quelle
di tipo leggero (cfr. Tabelle A3.1 e A4.1 dell’Allegato statistico);

e confermano in parallelo la presenza pitt marcata nelle liste di attesa da
parte delle persone con un livello di istruzione e con un posizionamento
socioeconomico familiare medio-alto e alto oltre che di coloro che suc-
cessivamente hanno subito un blocco delle prestazioni ordinarie (cfr. Ta-
belle B3.1 e B4.1 dell’Allegato statistico);

infine i soggetti inseriti nelle liste di attesa per prestazioni ordinarie (di
cui alle tabelle 3 e 4) avevano gia maturato delle attese a tutto il mese di
febbraio 2020 che potevano superare i 30 ed andare oltre i 120 giorni per
quasi la meta delle prestazioni suddette: e tali attese prolungate sono state
dichiarate dagli intervistati residenti non solo nelle Regioni coinvolte
dalla pandemia ma anche (inaspettatamente e incoerentemente) da quelli
residenti in Regioni che sono state risparmiate dal Corona virus, almeno
nella prima fase (cfr. Tabelle A3.2 e B4.2 dell’Allegato statistico).

1.2. L’emergenza dovuta al Corona virus e ’eventuale blocco di
una o piu prestazioni ordinarie per i pazienti non-Covid a partire
da febbraio e sino a settembre 2020

Innanzitutto si € chiesto agli intervistati se, a loro parere, ci sia stata o

meno nel periodo febbraio-maggio 2020 una vera emergenza Corona virus
nella propria Regione (o Provincia Autonoma) di residenza, ottenendo una
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risposta positiva nel 72,2% dei casi (tab. 5). Tale percentuale ovviamente
subisce le variazioni territoriali intuibili, visto quanto ¢ avvenuto nel corso
della prima fase della pandemia. Infatti nella Tabella A5 dell’Allegato stati-
stico i dati evidenziano la differenza esistente tra gli intervistati delle Regioni
maggiormente coinvolte (89,9%) rispetto al resto d’Italia (59,2%). E tale ri-
sultato viene ulteriormente spinto ai due estremi qualora si consideri il Nord-
Ovest (90,2%) e il Nord-Est (86,1%) a fronte del Centro (67,3%) e del Sud
e Isole (53,9%). Incidenza quest’ultima che sembra essere del tutto “fuori
tono”, considerando che la prima fase della pandemia ha investito pesante-
mente il Nord-Ovest, il Nord-Est e parte del Centro ma ha risparmiato il
Mezzogiorno.

Tab. 5 —Valutazione dell’intervistato circa la presenza o meno di una vera emergenza corona
virus nella Regione (o Provincia Autonoma) di residenza, nel periodo febbraio-maggio 2020
(val. %)

Vera emergenza di Corona virus %

- Si, c’¢ stata 72,2
- No, non ¢’¢ stata 27,8
Totale 100,0
v.a. 4.020

Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020

Al di 1a della valutazione degli intervistati circa la gravitd o meno
dell’emergenza percepita per il proprio territorio, si € poi chiesto se si sia
verificato un blocco di una o piu delle prestazioni ordinarie di cui essi aves-
sero avuto bisogno e quanto tale blocco si sia prolungato nel periodo feb-
braio-settembre 2020 (tab. 6).

Come si puo vedere dalla seconda colonna della tabella 6 il blocco delle
prestazioni si sarebbe verificato quasi sempre in piu del 40% dei casi, che
pero sale al 53,3% per le visite specialistiche: peraltro tali valori medi nazio-
nali riguardano sia gli intervistati di Regioni che hanno subito un reale im-
patto del Corona virus sia di quelle che sono state decisamente meno coin-
volte, sempre con riferimento alla prima fase della pandemia. E percio utile
a tale proposito considerare:

- 1idati della Tabella A6.1 dell’Allegato statistico che mostra come le Re-
gioni poco o quasi per nulla coinvolte abbiano comunque bloccato le pre-
stazioni ordinarie (in misura superiore al 40% tra quelle elencate) — al-
meno secondo 1’opinione degli intervistati — e addirittura con intensita
maggiore rispetto alle stesse Regioni realmente coinvolte nella pandemia!
(e cio sarebbe avvenuto in particolare per le Regioni del Mezzogiorno);

- nonché i dati della Tabella B6.1 dell’Allegato statistico che peraltro evi-
denzia delle risposte un po’ piu “ponderate” e “selettive”: infatti dove non
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c’¢ stata — per la stessa ammissione degli intervistati — una vera emergen-

za Corona virus si € rilevato uno stato di blocco delle prestazioni ordinarie

che pero risulta essere meno pronunciato rispetto alle risposte contenute
nella precedente tabella A6.1 (anche se comunque appare essere assai
consistente aggirandosi attorno al 40% per le diverse prestazioni) e la va-

lutazione piu critica viene dagli intervistati con un medio-alto livello di

istruzione che sottolineano tale blocco come sostanzialmente improprio.

Ma quanto ¢ durato mediamente il blocco delle prestazioni ordinarie a
livello nazionale? La seconda parte della tabella 6 esplicita la risposta in nu-
mero di mesi, a partire da febbraio e sino a meta settembre 2020, mostrando
come circa il 20% del campione dichiari di aver subito un ritardo consistente
che supera i 5 e puo arrivare sino a 7 mesi in circa il 20% dei casi (cfr. pe-
nultima colonna della tabella 6).

Del resto il blocco delle prestazioni ordinarie viene dichiarato con per-
centuali analoghe o in taluni casi addirittura piu elevate da parte degli inter-
vistati residenti nel Mezzogiorno, territorio in cui la pandemia non ¢ stata
presente per nulla o quasi nel periodo iniziale (cfr. in proposito la Tabella
A6.2 dell’Allegato statistico).

E stato poi effettuato anche in questo caso un incrocio interno, con riferi-
mento alla seconda colonna della stessa tabella 6 che permette di verificare
quali siano i gruppi di prestazioni di cui si aveva bisogno e per le quali si ¢
dovuto subire un contemporaneo blocco. Il risultato ¢ che tale blocco (cfr.
tab. 6A):

- hatrascinato con s¢ la grande parte delle prestazioni indicate, con percen-
tuali che superano il 70%, spesso 1’80% e talvolta anche il 90% (cfr. le
prime 3 colonne della tabella 6A);

- ma tale effetto di trascinamento diventa ancora piu intenso qualora si tratti
di accesso a terapie periodiche/controlli obbligatori e si intensifichi ulte-
riormente per le prestazioni in day service e soprattutto per i ricoveri
ospedalieri (cfr. le successive 6 colonne della tabella 6A).

1.3. I comportamenti di reazione dei pazienti non-Covid che hanno
subito un blocco delle prestazioni nel periodo febbraio-maggio
2020

In presenza di blocchi (parziali e/o totali) delle prestazioni ordinarie
presso le Asl e/o presso gli ospedali grande parte degli intervistati ha prefe-
rito/dovuto rimandare oppure rinunciare alle prestazioni stesse. Per essere
piu precisi (tab. 7):
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una quota che va dal 15,5% sino al 21,4% ha pensato che fosse meglio
rimandare per I’appunto le prestazioni a causa del Corona virus e del con-
seguente rischio di contagio, accedendo ai servizi Asl, ai servizi ospeda-
lieri ed eventualmente al Pronto Soccorso e il rimando ha interessato an-
che le terapie periodiche/controlli obbligatori per malattie gravi e/o cro-
niche (cftr. quarta colonna della tabella 7);

il 50,5%-63,8% ha finito col rinunciare, momentaneamente e/o del tutto,
alle prestazioni previste (cfr. settima colonna della tabella 7);

il che significa che una quota che va da un minimo del 68,2% ad un mas-
simo dell’80,4% ha rimandato e/o rinunciato ad una o piu prestazioni or-
dinarie.

Per quanto riguarda gli altri comportamenti adottati, rispetto al blocco, le

persone hanno preferito alternativamente:

rivolgersi a strutture accreditate: da un minimo del 6,3%-6,4% per 1’ac-
cesso alle prestazioni in day service chirurgico, alle terapie periodi-
che/controlli obbligatori e alle prestazioni in day service ambulatoriale
sino ad un massimo del 12,9% per le analisi di laboratorio (cfr. prima
colonna della tabella 7);

rivolgersi a strutture private a pagamento: da un minimo del 5,2% (rico-
veri per interventi chirurgici) ad un massimo del 15,2% per le analisi di
laboratorio (cfr. seconda colonna della tabella 7);

oppure ancora, rivolgersi — sia pure per percentuali assai ridotte — al
Pronto Soccorso: da un minimo del 3,7% per le analisi di laboratorio sino
ad un massimo dell’8,2% per potersi ricoverare in vista delle cure neces-
sarie (cfr. terza colonna della tabella 7): dunque 1’utilizzo del Pronto Soc-
corso, in presenza di un blocco delle prestazioni ordinarie, ha interessato
una parte abbastanza limitata degli intervistati, tenuto conto che questi
ultimi hanno valutato il potenziale rischio-contagio, accedendo ai servizi
di emergenza oltre che a quelli forniti dalle Asl e dagli stessi ospedali.
La Tabella A7 dell’ Allegato statistico sottolinea un fatto importante, rap-

presentato dal rimando e/o dalla rinuncia alle prestazioni ordinarie presso le
Asl e/o presso gli ospedali pubblici, con una convergenza pressoché totale
tra persone residenti in Regioni interessate e in Regioni non interessate dal
virus nel corso della prima fase della pandemia: in parte sicuramente ha gio-
cato il timore del contagio e in parte I’impegno del personale orientato pre-
valentemente ai pazienti Covid nelle Regioni coinvolte dal virus.

Del resto la spinta ad utilizzare meno anche il Pronto Soccorso viene re-

gistrata dai dati presenti nella tabella 8 (riferita al confronto tra la media del
2019 e i primi due mesi del 2020), nella quale si vede come la propensione
arivolgersi a tale servizio scenda:
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- dal 17,9% al 12,4% per i disagi di tipo serio-grave e dal 21,0% al 14,2%
per i disagi leggeri, nel caso degli ospedali pubblici;

- dal 14,3% al 10,7% per i disagi seri-gravi e dal 15,0% all’11,9% per quelli
leggeri, nel caso degli ospedali privati accreditati;

- edinfine, dal 12,7% al 10,6% per i disagi seri-gravi e dal 13,2% all’11,0%
per i disagi leggeri, nel caso delle cliniche private a pagamento.
Se poi si pone 1’attenzione sui mesi successivi rispetto a gennaio-febbraio

2020 (tab. 8A) tale tendenza viene confermata sia pure con qualche ritocco

lievissimo verso qualche accesso in piu.

1.4. 1 comportamenti di reazione dei pazienti non-Covid che hanno
subito un ulteriore blocco di prestazioni, dopo la prima fase del
Corona virus

Non avendo potuto o voluto accedere alle prestazioni ordinarie, gli inter-
vistati hanno seguito i comportamenti indicati nella tabella 9, la quale indi-
vidua 4 tipologie di comportamenti, fermo restando che ne sono stati adottati
mediamente 1,3 per intervistato nel caso di malattie/interventi di tipo serio-
grave e 1,2 per malattie/interventi di tipo leggero:

a) si sono rivolti innanzitutto al medico di famiglia in circa il 37% dei casi
per entrambi 1 disagi esplicitati in tabella;

b) hanno tentato di prenotare nuovamente le prestazioni, rivolgendosi alle
strutture sanitarie ma queste ultime non si sono mostrate pronte a rispon-
dere. Nel 17,8% dei casi per disagi di tipo grave e 10,6% per quelli di tipo
leggero, ma vicino a questo va precisato che solo poco piu del 9% degli
intervistati € stato richiamato dalle strutture sanitarie che autonomamente
hanno preso contatto con i pazienti;

¢) si sono rivolti a professionisti, a strutture, a cliniche di tipo privato a pa-
gamento in circa il 12%-14% dei casi, mentre una minoranza — come gia
precisato nel paragrafo precedente — si € rivolta al Pronto Soccorso (all’in-
circa il 5%) e coloro che avevano ipotizzato il Pronto Soccorso alla fine
hanno deciso di non utilizzarlo per il timore di possibili contagi (all’in-
circa il 6%-8%);

d) infine, una quota consistente (tra il 21,5% e il 23,8% ha rimandato e/o
rinunciato alle prestazioni (tema questo gia illustrato anche nella prece-
dente tabella 7).

Le Tabelle dell’Allegato statistico A9.1 e A9.2. dell’Allegato statistico
forniscono qualche ulteriore informazione, specie per quanto riguarda le
differenze tra Regioni interessate e non interessate dal virus.
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Tab. 9 — Comportamenti degli intervistati che non hanno potuto o voluto accedere alle pre-
stazioni ordinarie previste, una volta passata la fase piu acuta del Corona virus cioé da giu-
gno 2020 in poi (val. %)

Nel caso di Nel caso di
. .. I malattie/ malattie/
Comportamenti degli intervistati interventi di tipo  interventi di tipo
serio/grave leggero
~__Mi sono rivolto al mio medico di famiglia _____________: 375 . 369 ..
- Ho provato a prenotare nuovamente le presta-
zioni rivolgendomi alle strutture sanitarie ma 178 106
queste non erano pronte a rispondere con le pre- ’ ’
stazioni
- Sono stato richiamato dalle strutture sanitarie che 93 98
____autonomamente hanno preso contatticonme " S
- Mi sono rivolto a professionisti/strutture/cliniche 125 137

di tipo privato a pagamento
- Mi sono rivolto al Pronto Soccorso 4.8 5,1
- Ho deciso di non rivolgermi al Pronto Soccorso

____per il timore di possibili contagi [
-~ Ho rimandato le prestazioni 15,3 16,0
- Ho rinunciato alle prestazioni 6,2 7,8
- Altro 1,8 0,8
- Non saprei/Non ricordo 15,0 14,6
V.a. rispondenti 2.314 1.976
V.a. rispondenti al netto! 1.967 1.687
V.a. comportamenti al netto! 2.610 2.106
V.a. comportamenti per rispondente al netto! 1,3 1,2

11 totale non ¢ uguale a 100 perché erano possibili piu risposte
(1) Al netto dei “Non saprei/Non ricordo”.
Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020

1.5. L’autovalutazione del proprio stato di salute da parte degli
intervistati che hanno sperimentato il blocco di una o piu presta-
zioni ordinarie senza aver trovato delle valide alternative

A questo punto ¢ stato chiesto alle persone intervistate che hanno subito

il blocco di una o piu delle prestazioni ordinarie di cui avevano bisogno di

fornire un’autovalutazione del loro stato di salute al momento dell’indagine

(circa meta settembre 2020). Come si puod vedere (tab. 10):

- poco meno del 90% degli intervistati dichiara che tale stato di salute ¢
rimasto piu 0 meno stabile nel suo complesso anche se hanno fatto espe-
rienze diverse: il 35,4% infatti ha provveduto a richiedere le prestazioni
dopo il blocco, che perd non sono state immediate, il 29,2% ha fruito di
una riattivazione delle prestazioni in tempi ragionevoli e I'ulteriore 25,3%
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dichiara che la salute ¢ rimasta stabile e spera di poter comunque provve-
dere a breve per ottenere le prestazioni;

- mentre la parte restante (il 10,1% nel caso di malattie serie-gravi e
1’11,4% nel caso di malattie/interventi di tipo leggero) dichiara di aver
subito un peggioramento pit 0 meno grave.

L’analisi dei differenti comportamenti pud variare solo lievemente a se-
conda delle risposte ottenute delle varie componenti del campione, come mo-
stra la Tabella A10 dell’Allegato statistico.
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2. La valutazione della capacita di reazione
delle strutture sanitarie
rispetto alle due tipologie di pazienti

2.1. I giudizi espressi rispetto al soddisfacimento dei bisogni dei
pazienti Covid come pure dei pazienti non-Covid, nelle Regioni
che hanno avuto una vera emergenza pandemica nei primi mesi
del 2020

Nella tabella 11 sono esposte le valutazioni degli intervistati sulla capa-
cita di reazione delle strutture sanitarie rispetto ai pazienti Covid, che evi-
denziano:

- una reattivita “pronta + abbastanza pronta” che va da un massimo (rela-
tivo, ma non certo adeguato) del 61,3% per il medico di famiglia, scende
lievemente a poco piu del 53% per le strutture Asl e per quelle ospedaliere
pubbliche e si contrae ulteriormente al 42,8% per le strutture ospedaliere
accreditate e al 40,0% per le cliniche private a pagamento;

- e, in via complementare, una reattivita non soddisfacente (“lenta + molto
lenta”) che tocca all’incirca 1/4 delle strutture ospedaliere pubbliche, ma
€ meno critica verso le strutture ospedaliere accreditate (20,7%) e verso
le cliniche private a pagamento (17,8%), mentre il medico di famiglia
scende ulteriormente al 16,9%.

Ma va subito detto che a questi valori corrisponde una quota abbastanza
elevata di intervistati che non riesce ad esprimere una valutazione, quota che
ovviamente risulta molto piu alta per le strutture ospedaliere accreditate e per
le cliniche private a pagamento (tra il 36% e il 42%) e invece un po’ piu
bassa (attorno al 20% o poco piu) per gli operatori e per le strutture pubbli-
che. Se perd si escludono gli intervistati che non sanno dare una valutazione
(cfr. tabella 11A), “dando la parola” solamente a quelli che hanno espresso
un giudizio, le relative percentuali ovviamente crescono sia per la parte po-
sitiva che per la parte negativa, con una polarizzazione che probabilmente
descrive meglio la realta dei fatti, come mostrano i dati sotto riportati:
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Hanno reagito
prontamente +
abbastanza prontamente

Hanno reagito lentamente
+ molto lentamente

Al lordo di Al netto di Al lordo di Al netto di
chinonha chinonha chinonha  chinonha
espresso espresso espresso espresso

valutazioni  valutazioni  valutazioni  valutazioni

—  Medico di famiglia 61,3 78,4 16,9 21,6

—  Strutture pubbliche del territorio Asl 533 66,5 26,9 335

—  Strutture ospedaliere pubbliche 53,9 69,1 24,1 30,9

—  Strutture ospedaliere accreditate 42,8 67,4 20,7 32,6

—  Cliniche private a pagamento 40,0 69,2 17,8 30,8

Un analogo esercizio di valutazione ¢ stato chiesto ai componenti del
campione, per misurare la capacita di ripresa delle strutture sanitarie in fa-
vore dei pazienti non-Covid a partire dal mese di giugno 2020 in poi.

I risultati sono contenuti nella successiva tabella 12 da cui si vede come:
- le valutazioni positive (reazione “pronta + abbastanza pronta”) vadano da

un massimo del 62,8% per il medico di famiglia, scendano a poco piu del

51% di giudizi per le strutture territoriali e ospedaliere e diminuiscano

attorno al 40% per le strutture ospedaliere accreditate e per le cliniche

private a pagamento;
- 1 giudizi negativi (reazioni “lente + molto lente”) tendano a crescere dal

17,3% delle cliniche private a pagamento, seguite dal 19,3% dei medici

di famiglia e quindi dal 20,7% delle strutture ospedaliere accreditate, dal

24,9% delle strutture ospedaliere pubbliche ed infine dal 27,4% delle

strutture sanitarie pubbliche territoriali.

Le valutazioni sia positive che negative della tabella 12 non si discostano
molto dalla precedente tabella 11, accomunando — grosso modo — i1 giudizi
nei confronti della reazione sia dei pazienti Covid che dei pazienti non-Co-
vid. Come pure sono abbastanza simili le quote di intervistati che non sanno
dare alcuna risposta. Ed ¢ per questo che si ¢ fatta la stessa operazione di
“pulizia” delle mancate risposte, col conseguente avvicinamento alla realta

dei fatti giungendo al confronto (analogo al precedente) di seguito riportato:
Hanno reagito
prontamente +

abbastanza prontamente

Hanno reagito lentamente
+ molto lentamente

Al lordo di Al netto di Al lordo di Al netto di
chi non ha chi non ha chi non ha chi non ha
espresso espresso espresso espresso

valutazioni  valutazioni  valutazioni  valutazioni

—  Medico di famiglia 62,8 76,5 19,3 23,5

—  Strutture pubbliche del territorio Asl 51,4 65,2 27,4 34,8

—  Strutture ospedaliere pubbliche 51,7 67,5 249 32,5

—  Strutture ospedaliere accreditate 423 67,1 20,7 32,9

—  Cliniche private a pagamento 40,8 70,2 17,3 29,8
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Le differenze di valutazione interne al campione mostrano come i giudizi
piu critici circa la capacita di reazione delle strutture sanitarie della propria
Regione (o Provincia Autonoma) diventino piu severi qualora si tratti di in-
tervistati residenti nel Mezzogiorno, nelle Regioni non coinvolte dal virus
rispetto a quelle coinvolte, di coloro che risiedono in Comuni di media o
grande dimensione oltre che di intervistati donne piuttosto che uomini e di
giovani rispetto a persone mature o anziane (cfr. Tabella A11 e A12 dell’Al-
legato statistico).

2.2. I giudizi espressi rispetto al soddisfacimento dei bisogni dei
pazienti non-Covid nel periodo febbraio-settembre 2020, nel caso
in cui la Regione di residenza non sia stata interessata da una vera
emergenza Corona virus

La tabella 13 mette in evidenza un fenomeno delicato che ¢ quello della
difficolta di offrire le prestazioni ordinarie ai pazienti non-Covid nel caso
specifico in cui la Regione e/o la Provincia Autonoma di residenza non sia
stata interessata da una vera emergenza di Corona virus, almeno fino al mese
di settembre 2020.

Il dato che colpisce ¢ che lo svolgimento delle attivita come prima
dell’arrivo della pandemia stenti ad arrivare al 30%, salvo il caso del medico
di famiglia, ma con riferimento al periodo giugno-settembre 2020 (33,3%),
mentre ¢ del 29,4% per il periodo febbraio-maggio 2020. Al contrario esiste
una quota rilevante di intervistati che si avvicina o addirittura supera il 40%
che afferma come i vari protagonisti, indicati nella suddetta tabella 13, ab-
biano svolto un’attivita ridotta o addirittura I’abbiano bloccata. E questo vale
(la prima colonna riguarda il periodo febbraio-maggio e la seconda colonna
il periodo giugno-settembre 2020):

- per il medico di famiglia (47,6% e 39,8%);

- per le strutture pubbliche del territorio cio¢ le Asl (45,1% e 41,6%);
- per le strutture ospedaliere pubbliche (47,5% e 39,7%);

- per le strutture ospedaliere accreditate (39,6% e 39,1%);

- per le cliniche private a pagamento (41,5% e 35,1%).

Naturalmente queste percentuali risultano essere al lordo di coloro che
non hanno saputo esprimere un giudizio ed € per questo che si ¢ predisposta
la tabella 13A, la quale non tiene conto delle mancate risposte. In tal caso le
percentuali appena indicate piu sopra diventano significativamente piu ele-
vate (la prima sempre con riferimento al periodo febbraio-maggio e la se-
conda al periodo giugno-settembre 2020):
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- medico di famiglia (61,8% e 54,5%);

- per le strutture pubbliche del territorio cio¢ le Asl (67,3% e 63,1%)

- per le strutture ospedaliere pubbliche (69,5% e 60,5%);

- per le strutture ospedaliere accreditate (63,7% e 66,8%);

- per le cliniche private a pagamento (67,0% e 60,4%).

Tale fenomeno di rallentamento o addirittura di blocco delle prestazioni
ordinarie per i pazienti non-Covid nell’ambito di Regioni non interessate da
una vera emergenza nella prima parte dell’anno 2020 rivela dei giudizi piu
critici soprattutto:

- da parte degli intervistati residenti nel Mezzogiorno (e — coerentemente —
nelle Regioni poco o per nulla coinvolte), nonché delle donne piuttosto
che degli uomini e delle persone piu mature (cfr. Tabelle A13.1 e A13.2
dell’Allegato statistico);

- ¢ da parte — come di consueto — degli intervistati con un livello di istru-
zione e un posizionamento sociale di tipo medio-alto /o alto (cfr. Tabelle
B13.1 e B13.2 dell’Allegato statistico).

2.3. 1l giudizio di insieme sulle risposte ai bisogni dei pazienti
Covid e contemporaneamente dei pazienti non-Covid, nel caso in
cui la Regione abbia dovuto affrontare una vera emergenza Coro-
na virus

E le Regioni che invece sono state interessate da una vera emergenza
Corona virus nella prima parte dell’anno 2020 hanno saputo affrontare in
maniera mediamente soddisfacente (e bilanciata) 1’esigenza di rispondere
alle necessita dei pazienti Covid, da un lato e contemporaneamente dei
pazienti non-Covid, dall’altro?

La risposta ¢ contenuta nella successiva tabella 14, nella quale la somma
delle percentuali positive (“Un livello medio del tutto soddisfacente + Un
livello medio soddisfacente”) come di quelle negative (“Un livello medio
poco soddisfacente + Un livello medio per nulla soddisfacente”) presenta un
doppio valore: il primo ¢ quello al lordo delle mancate risposte mentre il
secondo, tra parentesi, € quello al netto delle mancate valutazioni. Si presume
percio che queste ultime risultino piu attendibili.

Tenendo conto di tale precisazione, nelle Regioni e/o Province Autonome
che hanno dovuto affrontare una vera emergenza Corona virus le varie
strutture sanitarie hanno risposto, secondo gli intervistati che si ritengono
informati, nella maniera seguente (Giudizi positivi “Un livello medio del
tutto soddisfacente + Un livello medio soddisfacente™):
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Continuita delle

Necessita prestazioni

dei pazienti Covid per i pazienti non-Covid

Al lordo Al netto Al lordo Al netto
delle delle delle delle

mancate mancate mancate mancate

risposte risposte risposte risposte
Medico di famiglia 49,3 77,5 53,6 69,9
Strutture territoriali Asl 46,1 70,6 46,3 65,2
Strutture ospedaliere pubbliche 47,7 71,2 46,0 65,7
Strutture ospedaliere accreditate 42,8 72,4 41,3 67,9
Cliniche private a pagamento pieno 37,4 60,9 38,1 68,8
Rsa (Residenze Sanitarie per Anziani) 35,9 58,6 36,2 58,6

Se poi si considerano i giudizi negativi (“Un livello medio poco

soddisfacente + Un livello medio per nulla soddisfacente™) la situazione ¢ la

seguente:
Continuita delle
Necessita prestazioni

dei pazienti Covid per i pazienti non-Covid

Al lordo Al netto Al lordo Al netto
delle delle delle delle

mancate mancate mancate mancate

risposte risposte risposte risposte
Medico di famiglia 14,3 22,5 23,1 30,1
Strutture territoriali Asl 19,2 29,4 24,7 34,8
Strutture ospedaliere pubbliche 19,3 28,8 24,0 343
Strutture ospedaliere accreditate 16,3 27,6 19,5 32,1
Cliniche private a pagamento pieno 16,1 30,1 17,3 31,2
Rsa (Residenze Sanitarie per Anziani) 25,4 41,4 25,6 41,4

I dati esposti e in particolare quelli al netto delle mancate risposte con-

sentono di affermare che:

i giudizi positivi tendono a superare il 70% (per il medico di famiglia, per
le Asl, per gli ospedali pubblici e per quelli accreditati), mentre sono
attorno al 60% per le cliniche private e per le Rsa (questo per quanto
riguarda i pazienti Covid); nel caso dei pazienti non-Covid le percentuali
si posizionano su valori appena sotto il 70% per quasi tutte le strutture
esaminate, salvo per le Rsa che scendono al 58,6%;

valori negativi complementari che salgono dal 22,5% del medico di fami-
glia sino al 41,4% per le Rsa (nel caso dei pazienti Covid) e salgono ulte-
riormente dal 30,1% per il medico di famiglia sino al 41,4% per le Rsa
(nel caso dei pazienti non-Covid).

Le differenze piu rilevanti all’interno del campione mostrano che:

per 1 pazienti Covid, 1 giudizi piu positivi fanno capo soprattutto agli
intervistati del Mezzogiorno (ma in questo caso 1’impatto della pandemia
¢ stato modesto/inesistente!) e in generale alle persone residenti nelle
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Regioni maggiormente coinvolte dal virus, cui si aggiungono le donne e
gli intervistati piu giovani (cfr. Tabella A14.1 dell’Allegato statistico),
nonché le persone piu istruite € con un posizionamento sociale migliore
(cfr. Tabella B14.1 dell’Allegato statistico); mentre i giudizi piu negativi
sono stati espressi dagli intervistati del Mezzogiorno e in genere delle
Regioni meno coinvolte (a conferma di quanto richiamato in precedenza
nel paragrafo 2.2, cio¢ di un rallentamento/blocco non giustificato nelle
Regioni non coinvolte dal virus), come mostra la Tabella A14.1 dell’Alle-
gato statistico e soprattutto dagli intervistati piu istruiti e socialmente
meglio posizionati (cfr. Tabella B14.1 dell’Allegato statistico);

per i pazienti non-Covid, le valutazioni piu positive circa la capacita di
garantire la continuita delle prestazioni per i pazienti ordinari vengono
espresse soprattutto dai soggetti residenti nel Nord-Est del Paese ¢ in
genere dalle persone presenti nelle Regioni pitl coinvolte dal virus rispetto
alle altre, oltre che da quelle che risiedono prevalentemente nei centri
minori, cui si affiancano le donne e 1 soggetti mediamente pitt maturi (cfr.
Tabella A14.2 dell’ Allegato statistico); mentre le valutazioni piu negative
hanno a che fare con gli intervistati residenti nel Mezzogiorno e in genere
nelle Regioni non coinvolte dalla pandemia, con gli uomini piuttosto che
con le donne nonché con le persone in eta piu giovane (cfr. sempre
Tabella A14.2 dell’ Allegato statistico), a cui si affiancano gli intervistati
con un buon livello di istruzione e con un corrispondente livello
socioeconomico medio-alto e/o alto (che peraltro sono anche quelli che
esprimono i giudizi, in parallelo, piu positivi), come evidenzia la Tabella
B14.2 dell’Allegato statistico.

2.4. La conoscenza del ruolo svolto dagli ospedali accreditati a so-
stegno delle strutture pubbliche per I’emergenza Corona virus

In alcune realta regionali il relativo Servizio Sanitario ha chiesto un aiuto

agli ospedali accreditati nel momento piu acuto della prima fase della
pandemia e questi ultimi hanno risposto con prontezza come mostrano i dati
riportati nella Parte prima’.

Quello che ¢ avvenuto ¢ che sono stati messi a disposizione, a livello

nazionale, circa 25.000 posti letto nelle strutture accreditate per prestazioni
rivolte ai pazienti non-Covid in quanto tali prestazioni sono state differite per
far posto ai pazienti Covid-19, cui si aggiungono piu di 10.000 posti destinati

! Cfr. Parte prima, par. 1.3, pag. 38.
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a questi ultimi (9.400 per i pazienti in fase acuta e post-acuta e un altro
migliaio per quelli in terapia intensiva e sub-intensiva): ma quanto sono al
corrente di tutto cio gli intervistati del campione? Nella tabella 15 si puo
vedere come poco piu di 1 intervistato su 5 (il 22,7%) dichiari di esserne
consapevole, a cui si aggiunge un 42,7% che ammette “di averne sentito
parlare” (ma evidentemente senza avere delle idee chiare in proposito).
Naturalmente il livello di conoscenza esplicito appena ricordato (il

22,7%) tende a crescere soprattutto:

- per gli intervistati residenti nelle Regioni piu coinvolte dalla pandemia
(25,8%) rispetto al resto dell’Italia (20,5%), nonché per i maschi rispetto
alle femmine (28,3% contro 17,6%) e per le persone piu giovani fino ai
34 anni di eta (il 33,5%) (cfr. Tabella A15 dell’Allegato statistico);

- inoltre il livello di istruzione medio-alto o alto risulta positivamente
correlato con il livello di informazione circa il ruolo svolto dagli ospedali
accreditati (i laureati ne sono consapevoli nel 31,4% dei casi e i diplomati
nel 27,1%); e cosi avviene per gli intervistati che ritengono di appartenere
ad un livello socioeconomico alto e/o medio-alto (53,1%), ma soprattutto
per le persone che risiedono nelle Regioni (o Province Autonome) in cui
si ¢ manifestata I’emergenza pandemica rispetto a quelle che non sono
state interessate (26,2% contro 13,7%) o ancora per i territori in cui si sia
manifestato un blocco delle prestazioni per i pazienti ordinari rispetto a
quelli dove cid non ¢ avvenuto (26,8% contro 17,1%); e naturalmente
aver effettuato delle analisi sierologiche oppure tramite tampone ha
contribuito a rendere piu attenti i soggetti rispetto al contributo fornito
dagli ospedali accreditati (cfr. Tabella B15 dell’Allegato statistico);

Tab. 15 — Conoscenza da parte degli intervistati del fatto che gli ospedali accreditati (che
fanno parte a tutti gli effetti del Servizio Sanitario Nazionale) hanno messo a disposizione
migliaia di posti letto nelle loro strutture, presenti nelle diverse Regioni (0 Province
Autonome) sia per accogliere i pazienti-Covid sia per garantire le cure urgenti dei pazienti
ordinari non-Covid (val. %)

Livello di conoscenza %

- Si, sono al corrente 22,7
- Si, ne ho sentito parlare 42,7
- No, non sono al corrente 34,6
Totale 100,0
v.a. 4.020

Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020
Successivamente si ¢ anche chiesto se le persone coinvolte nell’indagine

sapessero, piu specificamente, che gli ospedali presenti nella loro Regione
e/o Provincia Autonoma di residenza hanno messo a disposizione dei posti
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letto nelle loro strutture per accogliere i pazienti Covid come pure per

garantire le cure urgenti dei pazienti ordinari non-Covid. In tal caso coloro

che affermano di esserne effettivamente a conoscenza toccano una percen-
tuale inferiore rispetto a prima, pari al 13,8% (tab. 16). Le maggiori informa-
zioni rispetto alla media complessiva del campione sono proprie:

- delle persone residenti nelle Regioni piu coinvolte dalla pandemia
(17,2%), delle persone residenti nei centri piu grandi oltre i 100 mila
abitanti (15,1%) nonché di quelle piu giovani, di eta compresa trai 18 e i
34 anni (16,2%), come mostra la Tabella A16 dell’Allegato statistico;

- e ancora dei soggetti che posseggono un medio e/o medio-alto livello di
istruzione (il 17,7% per i diplomati e il 19,4% per i laureati) e di coloro
che ritengono di essere collocati all’interno di un livello socioeconomico
alto e/o medio-alto (32,3%) come pure degli intervistati che hanno avuto
occasione di effettuare analisi sierologiche o tramite tampone (26,9% e
26,2%, rispettivamente).

Tab. 16 — Livello di conoscenza del fatto che gli ospedali accreditati (che fanno parte a tutti
gli effetti del Servizio Sanitario Nazionale), presenti nella Regione e/o Provincia Autonoma,
hanno messo effettivamente a disposizione dei posti letto nelle loro strutture per accogliere i
pazienti Covid e/o per garantire le cure urgenti dei pazienti ordinari non-Covid (val. %)

Livello di conoscenza %

- Sj, cio & effettivamente avvenuto 13,8
- Si, ne ho sentito parlare 41,5
- Credo che cio non sia avvenuto 5,8
- Non sono informato in proposito 38,9
Totale 100,0
v.a. 4.020

Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020
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3. L’impatto ambivalente della pandemia
sugli stati d’animo della popolazione

3.1. La copresenza di atteggiamenti solo apparentemente contrad-
dittori

L’impatto della pandemia non si ¢ manifestato solamente attraverso gli
aspetti sanitari ed economici, bensi anche attraverso la convivenza quoti-
diana che ha toccato significativamente gli aspetti psicologici (con disagi,
timori, ansie e stati d’animo problematici).

Per queste ragioni si € voluto sottoporre agli intervistati una serie di stati
d’animo al fine di riscontrarne 1’intensita con cui sono stati vissuti, prima nel
periodo febbraio-luglio 2020 e quindi nei mesi di agosto-settembre 2020 (si
tenga conto che la somministrazione dei questionari si € conclusa il 21 set-
tembre).

Nella tabella 17 i disagi sono stati raggruppati in tre tipologie, relative al
periodo febbraio-luglio: Disagi da primo impatto della pandemia, Disagi di
relazione e infine Disagi rispetto al lavoro.

Come si puo vedere la percezione degli stati d’animo problematici trova
un riscontro pronunciato e sono leggibili in maniera relativamente sintetica
attraverso i valori presenti nella terza colonna della tabella 15 (giudizi “molto
+ abbastanza percepiti”). Tali valori, con riferimento al periodo febbraio-
luglio 2020:

a) risultano particolarmente elevati (sopra il 70% e talvolta oltre 1’80%) so-
prattutto per la prima tipologia (Disagi da primo impatto della pandemia)
che ha a che fare con la sorpresa iniziale dell’arrivo della stessa pandemia,
col timore di poter essere contagiati, con 1’eccesso di pareri spesso con-
trastanti da parte degli epidemiologi, con la confusione delle normative
adottate e dei comportamenti prescritti, con 1’'impegnativo periodo di
lockdown, con lo stress da eccesso di informazione su contagi, decessi,
guarigioni, con troppi dati non sufficientemente spiegati, col timore di
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b)

non riuscire a trovare i dispositivi medici necessari (mascherine, gel di-
sinfettante, alcool, guanti, ecc.);

seguono, come intensita di giudizio, le risposte relative ai Disagi di rela-
zione che sfiorano il 70% specificamente per il primo cioé¢ quello che
esprime sfiducia verso il prossimo, nel timore che questo non rispetti le
regole di comportamento suggerite; successivamente 1’intensita del disa-
gio si mantiene su valori elevati, superiori al 60%, per tutto cio che ha a
che fare con gli aspetti sanitari, di ricovero, di visite ma anche con il
blocco di prestazioni sanitarie non-Covid (qualora si tratti di patologie
serie-gravi e/o di interventi programmati e sospesi). Emergono poi degli
stati d’animo problematici per quanto riguarda gli aspetti di relazioni
“normali” con i figli, con i parenti, con gli amici, con i nonni da parte dei
nipoti, con intensita di disagio prossima o superiore al 60%.

Esiste poi un ulteriore gruppo di disagi che hanno a che fare specifica-
mente con il lockdown prolungato in casa e con i problemi che sono nati
sul piano della convivenza col partner, con un livello di intensita che va
dal 64,6% al 43,8% di disagio percepito;

infine nella terza sezione della tabella 17 (Disagi relativi al lavoro) si
registrano degli stati d’animo problematici con un’intensita di poco infe-
riore al 50%: essi vanno dal timore di perdere il lavoro (48,9%) alla sen-
sazione di non essere preparati e dotati di strumenti digitali per poter svol-
gere lo smart working (47,1%), dal non poter dare ai figli I’opportunita di
seguire le lezioni a distanza (47,5%) al timore di essere messi in Cassa
Integrazione (46,3%).

Nel periodo immediatamente successivo (e cio¢ ad agosto-settembre

2020) si affacciano i disagi che hanno a che fare con la prospettiva prossima
vissuta dagli intervistati (cfr. seconda parte della tabella 17):

come il timore di una ripresa seria del virus (75,4%) o il timore di dover
rivivere le situazioni del periodo precedente (73,1%);

o anche come i timori di dover riprendere la vita normale di studio e di
lavoro e di dover contemporaneamente convivere col virus e difendersi
dal medesimo (60,0%) oppure di non aver il reddito sufficiente per af-
frontare le esigenze della famiglia, qualora i vari bonus venissero sospesi
(56,9%) o ancora il timore di perdere il lavoro (45,3%) e di non riuscire
a conciliare lavoro e famiglia a causa di cambiamenti di orario scolastico
e di orario lavorativo (43,9%);

ed infine, come i timori concernenti il rientro a scuola dei figli (53,1%),
I’adeguatezza della loro preparazione scolastica dopo la chiusura degli
istituti nel primo semestre (49,8%), la percezione che i figli non siano
attrezzati a sufficienza per le lezioni a distanza (44,1%) o il timore di non

158

Copyright © 2021 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN 9788835123989



9)JEpPUBWILI B}[OA 0I0] & 9L10JeS1[q

8L1 Sve 1'1§ Tse [SFd -qo ayorporrad a1mo 1p 0 ©l0A 010]  1sadsos ewr pewweIold FUSAIUL IP O 1ARIS/ILI0S
a130103ed 1p eZUSsa1d ur o100ds ‘prao)-uou oLrejUes [U0IZeysald Ip 0000[q 1 1od o1Fes1q -

("009 ‘BISIUIE P 0JIPIIA “O[IALD AUOIZAI0I] “TSV)

cee 0'te 8vS 61¢ 67 9sodaxd oImynns o] UOD SJUSWELIIUOJO[) 1HEIU0D d1opuadrd Ip eyjoorgIp el Jod ersuy -
6°L1 8GI €'99 7's¢ ‘1€ 1JU9OSOUO09 O 1o1we,/musred /el iwe] Ip 9inbaso ofe arediosyed 10jod uou 1p o1fesiq -

¢ ‘ ‘ ‘ ‘ VSY 9feu
VLl £l €9 gL LTe 0 9[epadso UI JEISAOILI [JUSISOU0D,/IoTWE,/IudTed /1IBT[TIIR] a1e)IsIA Jojod uou Ip o1fesiq -

¢ ‘ . ‘ . 1orwe,/muared
LSt V8l 699 I'ie 8'8¢ -er[rey 1@ 0)adsII YSY Ul HUIPISAI I O NERISA0OL I 1od ojudwe[osI Ip olowr] -
vl [Sred 1'G9 6°G¢E 76T 1eInd 219ss9 19jod 10d oepadso ur 03sod areAos) € 9I10SNLI UOU IP dIOWIL],  —

. . . . . (ojudweIZUB)SIp ‘HHULNS ‘QULISYISBW ‘TUBW J[[P Juanbaij o133eAe|) sy
L11 rel 269 44 L9t

-033ns oyorua1St 90321 9] 1yadsii uou o0jsonb oyo drown) [ou owssoid |1 0SIOA BIONPYS  —
auolze|al Ip _mmm_n_

611 L1 1°0L LE cce "09 ‘JueNT JO0I[E DIUBNIJUISIP [0F QULIOYISEW IBAOI) € JIIOSNLI UOU IP dIOWIL ]

(suorzeyardidur eood ew Lownu 1ddon) nedords oyuowdjuaronyyns

cot 8l vl 60y so¢ uou 1yep 1ddon wod ‘ruordirens ‘1ssadap ‘I3LIU0O NS JUOIZBULIOJUI IP 0SSII0J BP SSANS  —
. ¢ . ¢ ¢ (0jusWRIZURISIP S SULIDYOSBUW ‘TURW I[P 0133eA

oot 91 seL 0'8¢ sst -B[) 0Juowe}10durod Ip 9I0AdS 9]0l ANR[AI J[[OP d UMOPYJ0| Ip opouad oaneudodw) -
‘ ¢ . ¢ ‘ (neunsudir rod 9 nuaws opel Ip uou

6 91 0wl L6t Eve 'w) )110s31d uowelI0dwod 19p 9 91B)OPR SANBUWLIOU J[[IP SUOIZIPPRIUOI/QUOISIJU0)  —
c ¢ ‘ ‘ . OJBALISP 9 U YO OJUSWEBIULIOSIP

&8 L9t 8L §8¢ €9t It uod ‘1Sojorwapids 1139p 9yred ep ‘Bueisenuod ossads ‘Ldred Ip 0559009 €p o1eSIq  —
c ¢ ‘ ¢ ‘ 013e3u09 1 a11uaAd1d 19d 1uI0oRA

88 Lyl S9L 8¢ €8¢

Qu 1s1eInd 1od 1ovwIRy QU SUOIZISOdSIP B 9I9AEB UOU IP 9 [JRITLIU0O 219sS9 19j0d Ip a10WIl],  —
BZUQIOS B[[OP @ eUIOIpaW e[[op oddnjias
S8 86 1'18 1'6€ 9Ty OUQW 9 9ZUJISOUOD OUIUW OUBAIAR IS OpUEBND UBJUO[ 1[093S 19U QIIUSAAE BAd)Od dW0d
0INIOSOU0JS SNIIA Un ep dJueALdp ‘erwdpued eun 1p ezudsaxd ey 1od opeiziur esaxdiog

elwapued ejjep onedw! owrd ep _omm_n_

020C OI'TONT-01VIdddd OdOIYdd TN

oneye oydaosad ondaosad oydaosad oydaosad
ondaosad 090 rZURISROQY S—— oo 1917eWa|qo.d owlue,p neis
UON d + 0O qqv 10N

(% Ten) 0z0z a4quanes @ 0isobe 1p 1saw 1au 1puinb 8 0zog O11BN| € orelqga) ep ouueA ayd Isaw 1ap
0409 [au ‘elwapued e|[e olusWIIB)I U0 ‘Blualquie ons [au ondaatad ous ojuenb 0 0INSSIA BluswWeLOSIad BY OYRISIAIRIUL, | YD 1917ews|qo.d owiue,p nels —/ T "qel

159
Copyright © 2021 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN 9788835123989



v
¥'9¢ €L1 g'oy L°9C 961 JuoIZeI3o)u] BSSE)) Ul ISSOW dIISSI Ip dI0WI], —

. . , . . BZUB)SIP B TU0IZ9] 9] a1rn3as 1p eyrunitoddo, | 1131 1e a1ep 10j0d
see o6l SLy 86z Lt uou 9 [enSIp nuownys Ip nejop o neredord ojuowejenSope 0I0SSO UOU Ip SUOIZBSUSS  —

‘ . . ‘ ‘ Buryiom 1rews of 2193[0AS
61e 0'Te Viv 8'8c £8l 1030d 10d 1123181p NUSWNYS Ip NEI0p 9 Beredard syuowejeN3ope 219SSO UOU [P JUOIZBSURS —

S've 991 6'81 €LT 9°1C oxoAe] 1 d1opIad 1p arowr],
0J0AR]| [ IAITe[3l _omm_n_

L9T 0°9¢ e'ly 6°0¢ 91 0q1o [9p oueld [ns oAnesuadwos 030§

¢ ‘ . ¢ ‘ suorun, [[op
cte ote 8ey rse L8l BINYI0I 1p oLopIsap/auorsuadord eun uoo eljoATe) ‘1ouired [00 BZUQAIAUOD Ip TUOISUD]  —

‘ ¢ . ‘ . (209 “esBO BPUOISS B[ ‘OUIpILIS [I ‘BSBD
gl 61c 9eo I'ie st ®[) ouorzisodsip e 1a130j01d 1zeds 1[Sou ISIOpNIYD IP SUOIZBIUQ) O BZZOMOOUI Ip BUI)  —
G°S1 661 9'v9 'G¢ 76T 1iengope uou 1zeds Ul 9AIA IS 9s 919ads ‘esed ur oje3unjoid UMOPXD0] Bp Ssang -

‘ ¢ . . ¢ (er[3rwey e[jop ouonsag e[jou ouerpronb
Lst 681 v'ss Lee Lie ojnie 0I10[ [e dyoue ew) esed 11on} 1S 10p 9ied ep 110313 1 uoo opodder [e eounury  —

¢ ¢ . . ¢ (erSrwey e[jop auonsas e[jou ouerpnonb
cee g6l 0.5 s1e §'se ojnre o10] e dyoue ew) nodru 1p opred ep uuou 1 uoo opodder [e aredunull AOQ -

‘ ‘ . c ¢ (er[3rwey e[jop suonsag e[ou
Lol [ 165 6LE [ ouerpronb ojnre 010[ e ayoue ew) rorwe/muaied ane o 11z uod oyjodder [op ezueouely -
161 6°L1 0'c9 '8¢ 84T 11315 1 10d swoo nynpe 13 10d duoIZe[AI IP  S[EWLIOU,, BIA BUN IP d1I0dsIp 10jod uON -

oneye oydaosad ondaauad oydaosad ondaosad
oydaosad 090 ezuejseqqy ezuESe oo 1917eWa|qo.1d owiue,p 1e1s
UON d + 0JJOIN qav 1oN

“elwapued e||e 0jUSWILIS)LI U0 ‘BluaIquIe ons [au 031dadJad ouaw oyuenb 0 0INSSIA Bjusw|eUsIad BY 0JBISIAIBY

AHXU ._m>v 0¢0¢ =1quisnes a ojsobe 1P ISsW Iau __uc_j_u 9020¢ O__mj_ ® 0leuqqs} ep ouueA ayd ISsw Isp 0S10J [su

1,1 8y 1917eWwa|qo.d owiue,p 1yels — /T ‘qe] (endas)

160

Copyright © 2021 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN 9788835123989



0202 "ewa)sis 1p a1baje.ls » IpniS — elausuLIg auiBepu ;9o

. . ) . . esed e 1[1quuodsip 1zeds udoid 1op ourdyul, [[e 110J1UST

vie (¢ viv vic g 19p Buiydom pews of 9 1[31y 19p BZUBISIP B,, TUOIZI[ 9] 9I1)SO3 B QIIOSNLI UOU Ip dIoWI] -
0°LE 681 T'vy '8¢ 6S1 BZURISIP ©,, TU0IZJ] 9] 1od BSEO © [}BZZOI))B BZUBISRQQR QJOSSO UOU Ip IOWI], —
. . , . . esaxdir e1100UT OTENYIE, | O QISoWoSs

6ce eLl 86y 8Te 081 ownd [ou 9jonds J[[op vInsniyd e[ odop ‘1[31J 19p LONSL[0IS ozoﬂNﬁmmwaﬂmoMm arown] -
6T L'L1 T'€S v'ze L0 131y 10p €joNnds € onuaLx [11od aroury, -
11614 19p ®elON3s e[[e IANe|Rd IBesIg

OAT)BIOAE[ OLIBIO IP @ OO1}SE[00S

€8¢ 8Ll 6'ev L9t [ OLIRIO IP [JUSWRIQUIED [P BSNED B BI[FIWR) O 0IOAR] IBI[IOUOD B JIIOSNLI UOU Ip dI0WIL] — —
6'7€ 861 g'sy 9T ‘61 oxoAe[ Jt a1eprod 1p ooy, -

. . \ . . SNUOQ LIBA [9p dUlj B]
Lee vol 695 9re e odop nid ojuey ‘erSrwre] e[jop 9zuagIso 9] 1od 9JUSIOLJNS OJIPPAI [I OIOAR UOU Ip dJoWl], —

. . . . . OUWISOPIW [BP ISIOPUIJIP d SNIIA [0 JIIATAUOD JJUIWBIURT
Lol £ 009 88¢ [ -0duwajuoo I9A0P Ip 9 (0IOAE] IP  OIPNIS IP) S[BWLIOU BYIA B dI9PUAIdLI IOAOD Ip dI0WIL],  —
vL S61 T'sl vop 18T 9uopaoa1d oporiad [op 1UOIZEMIS 9] QISAIALL JOAOP Ip dJOWI], -

‘L S'LT ¥'Gl S'sp 6°6C SIIA [op BLISS Bsa1dLr eun 1p a1owt],
eiebunjoid eiwapued ep _omm_n_
0207 HIGINALLAS-0LSODY OAONIHd TAN

ooﬁmtm oydaosad ondaauad oydaosad ondaosad
1daosad 0904 eZURISROQY ezURISEAqY ONOW 1911eWws|qo.ld owiue,p 11eIS
UoN + 0)JON

(% 'Ten) 0zZ0z aaqwianes a oysobe Ip 1saW 1au IpuInb 8 0Z0Z O11BN| © OleJqJa) Bp OULEA 8D ISalll 1ap 08109 [aU
“elwapued e||e 0JuaWIIB)LI U0J ‘aluaiquie ons [au oyidaoiad ousw ojuenb 0 0INSSIA sluaweUOosIad BY 01RISIAISIUL, | BYD 1o1eWalgo.ad owiue,p neis — /T ‘qel (andag)

161
Copyright © 2021 by FrancoAngeli s.r.l., Milano, Italy. ISBN 9788835123989



riuscire a gestire gli spazi disponibili in casa per affrontare, nello stesso

tempo, lo smart working da parte dei genitori e le lezioni virtuali per i

propri figli (41,4%).

Vicino agli stati d’animo problematici sono stati raccolti anche quelli di
orientamento piu positivo, i quali vengono illustrati dai dati contenuti nella
successiva tabella 18.

Anche in tal caso sono stati accorpati (nella terza colonna) i giudizi
“Molto + Abbastanza d’accordo” come pure sono state raggruppate le rispo-
ste in due sottosezioni: Il riconoscimento del valore delle relazioni e L’ utilita
di modalita e di servizi di sostegno.

E interessante rilevare come esistano atteggiamenti significativamente
positivi in entrambi i casi. Infatti:

a) esiste una certa “coralitd” di accordo circa la centralita del valore delle
relazioni tra le persone, considerate sotto diversi punti di vista come 1’im-
pegno straordinario dei medici e degli infermieri, specie nella fase piu
difficile iniziale e della crescita veloce dei contagi (82,0%), la rinascita di
un certo spirito di solidarieta (67,1%), la percezione dell’importanza delle
relazioni dirette € non solo virtuali con le altre persone (76,0%), la risco-
perta dei valori della famiglia e dei figli (73,1%) e ancora il ritornare a
parlarsi un po’ in famiglia, scoprendo e comprendendo dinamiche di cui
non si aveva consapevolezza (70,2%);

b) analogamente vengono positivamente valutate le nuove situazioni che si
sono venute a creare (illustrate nella seconda sezione della tabella 18)
come la possibilita di lavorare a casa attraverso lo smart working evitando
il pendolarismo (57,6%), la possibilita di fare delle ordinazioni presso i
supermercati ¢ quindi di fruire della relativa consegna a domicilio
(59,7%), il poter ricorrere in caso di necessita ai servizi della Protezione
Civile per avere medicine o spesa a casa (58,2%) o ancora la possibilita
di accedere ad un aiuto psicologico nei momenti difficili, servizio questo
predisposto di nuovo dalla Protezione Civile e/o dagli enti pubblici regio-
nali o locali (54,4%).

Una breve nota merita il tema degli stati d’animo negativi e positivi, te-
nendo conto delle differenze interne al campione.

Per quanto concerne gli stati d’animo negativi (specialmente per il pe-
riodo febbraio-luglio 2020) le valutazioni piu pronunciate rispetto alla media
del campione riguardano ovviamente i residenti nelle Regioni piu interessate
dalla pandemia, i soggetti che vivono nei centri minori, le donne rispetto agli
uomini e le persone non piu giovani, da 35 anni in su (cfr. Tabella A17.1
dell’Allegato statistico).
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Per quanto riguarda invece la presenza di eventuali stati d’animo positivi
che le persone hanno vissuto nel corso dell’anno 2020 (tra febbraio e settem-
bre) si puo rilevare un’intensita di accordo mediamente piu elevato rispetto
agli stati d’animo prima esaminati, nonché una certa maggior vicinanza dei
giudizi espressi dalle varie componenti del campione; fermo restando che tali
atteggiamenti piu positivi fanno capo soprattutto agli intervistati del Mezzo-
giorno (peraltro poco investito dal virus) e con un’incidenza maggiore da
parte di coloro che risiedono proprio nelle Regioni piu coinvolte (a dimostra-
zione di una capacita di reazione positiva e non solo negativa rispetto alla
pandemia) ma anche delle persone residenti nei centri di minore dimensione
dove la relazionalita € comunque piu consistente e delle donne rispetto agli
uomini (cfr. Tabella A18 dell’Allegato statistico) oltre che degli intervistati
con un livello di istruzione e un posizionamento sociale migliore (cfr. Ta-
bella B18 dell’Allegato statistico).

3.2. La percezione della gravita del virus e I’osservanza dei com-
portamenti raccomandati

Sono stati anche rilevati attraverso 1’indagine i giudizi sulla percezione
della gravita del Corona virus, con riferimento all’esperienza avuta tra feb-
braio e giugno 2020 (tabb. 19 e 20) e quindi della ripresa del medesimo a
partire dal mese di agosto e sino a settembre 2020 (tabb. 21-23): in entrambi
i casi registrando pure I’osservanza (dichiarata) dei comportamenti racco-
mandati.

Come si puo vedere dalla tabella 19 la netta maggioranza del campione
ritiene che (a tutto maggio-giugno 2020) il virus sia stato effettivamente
grave e dichiara di aver messo in pratica i comportamenti raccomandati nel
93,6% dei casi, anche se una quota di persone pari al 6,4% ritiene che nel
periodo considerato il virus non sia stato poi cosi grave come si sosteneva e
quindi non ha a suo tempo applicato i comportamenti raccomandati.

La percezione della gravita del virus nella prima fase della pandemia
viene manifestata in maniera piu marcata dagli intervistati del Mezzogiorno
rispetto a quelli residenti nelle altre ripartizioni geografiche del Paese, pur se
questo risultato ¢ in palese contraddizione con i dati reali di diffusione della
pandemia. Mentre tale intensita non puo che essere condivisa dalle persone
residenti nelle Regioni in cui effettivamente il virus si ¢ manifestato in ma-
niera seria gia nella prima fase. Va aggiunto che ¢ la componente femminile
a dichiarare di essere stata piu preoccupata rispetto a quella maschile nel
94,9% contro il 92,2% dei casi.
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Tab. 19 — Percezione della gravita del Corona virus sino a tutto maggio-giugno 2020 in re-
lazione alla messa in pratica 0 meno dei comportamenti raccomandati (val. %)

Percezione della gravita %
- Ritengo il virus sia stato grave e ho messo in pratica i comportamenti racco- 936
mandati ’

- Non ritengo che il virus sia poi cosi grave come si sostiene e quindi non ho

applicato i comportamenti raccomandati 6.4
Totale 100,0
v.a. 4.020

Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020

Quanto alla componente minoritaria, ma non marginale, di coloro che ri-
tengono che il virus non sia stato poi cosi grave come si sosteneva nel primo
semestre del 2020, essa dichiara di non aver applicato i comportamenti rac-
comandati: e cio avviene, rispetto alla media complessiva del campione che
¢ 6,4%, per gli intervistati che risiedono nei centri di maggiori dimensioni
(10,5%), per le persone di eta intermedia tra i 35 e i 54 anni (9,9%) nonché
per i soggetti che risiedono nelle Regioni dove non si ¢ avvertita I’emergenza
del Corona virus rispetto alla parte restante degli intervistati (12,8% contro
3,9%) (cfr. Tabelle A19 e B19 dell’Allegato statistico).

Nella successiva tabella 20 sono state registrate le dichiarazioni degli in-
tervistati circa la messa in pratica dei comportamenti suggeriti, sempre con
riferimento al primo semestre 2020. In proposito:

- piudell’80% dichiara di aver rispettato sin dall’inizio il lavaggio frequen-
te delle mani (83,0%), di aver indossato la mascherina (82,3%), di aver
rispettato il distanziamento sociale (80,3%), mentre una quota piu ridotta
ammette di aver usato il gel disinfettante (75,0%) e di aver rispettato la
quarantena (74,1%); al contrario il cambio d’abito e il cambio di scarpe
al momento del rientro in casa ha interessato meno della meta degli inter-
vistati;

- una quota superiore al 10% dichiara invece di aver messo in pratica i
comportamenti “solo dopo un po’” e quindi non proprio al momento in
cui questi sono stati sollecitati dalle autorita;

- esiste poi una quota variabile del 5%-8% (a parte cambio d’abito e cambio
di scarpe) che ammette di aver rispettato i suggerimenti “talvolta si e tal-
volta no”;

- ed infine si € manifestata una minoranza del tutto trascurabile che, non
essendo convinta della gravita del Corona virus, non ha messo in pratica
per nulla i comportamenti appena richiamati.

E stato poi chiesto al campione se si ¢ avuta la percezione di una certa
ripresa del Corona virus a partire dal mese di agosto 2020 e sino al momento
di chiusura dell’indagine (21 settembre 2020). A tale proposito (tab. 21) poco
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piu di 2/3 degli intervistati (il 69,5%) dichiara di aver percepito “molto e/o
abbastanza” la ripresa del virus e cid0 ¢ avvenuto specialmente nel Nord-
Ovest del Paese e nelle Regioni del Mezzogiorno. Tale percezione fa capo
soprattutto agli intervistati con un livello sociale alto e/o medio-alto, a coloro
che risiedono nelle Regioni dove c’¢ stata effettivamente un’emergenza Co-
rona virus nonché in quelle in cui si ¢ verificato un blocco delle prestazioni
sanitarie ordinarie; naturalmente, la percezione della ripresa del virus ¢ stata
avvertita in maniera particolare anche da coloro che hanno deciso di sotto-
porsi, come ¢ abbastanza ovvio, ad analisi sierologiche e/o ad analisi tramite
tampone (cfr. Tabelle A21 e B21 dell’Allegato statistico).

Tab. 21 — Percezione della ripresa del Corona virus a partire dal mese di agosto 2020 e sino al 21
settembre 2020 nell’ambito della Regione e/o Provincia Autonoma di residenza (val. %)

Intensita della percezione Val. %

—  Si ¢ sentita molto 22,4] 69.5
—  Si ¢ sentita abbastanza 47,1 ’
- Si ¢ sentita poco 24,5

-~ Non si ¢ sentita per nulla o quasi 6,0

Totale 100,0

v.a. 4.020

Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020

Il confronto tra le percezioni della gravita del Corona virus dall’inizio
(sino a maggio-giugno 2020) con la percezione riferita al periodo successivo
(luglio-settembre 2020) mostra una lieve contrazione (tab. 22): infatti 1’af-
fermazione in cui si ammette che il virus ¢ stato grave e si sono messi in
pratica i comportamenti raccomandati raccoglie il 93,6% nel periodo feb-
braio-giugno ma si contrae lievemente nel periodo luglio-settembre (91,7%).
Viceversa cresce un po’ la quota di coloro che ritengono che il virus non sia
cosi grave come si sostiene e quindi non hanno applicato affatto i comporta-
menti raccomandati (da 6,4% a 8,3%).

Tah. 22 — Percezione degli intervistati circa la gravita o meno del Corona virus in relazione anche alla
messa in pratica dei comportamenti piu frequentemente raccomandati, con riferimento al periodo luglio-
settembre 2020 (val. %)

Dall’iniziosinoa  Nel periodo
Percezione della gravita maggio-giugno luglio-settembre
2020 2020

— Ritengo il virus sia stato grave e ho messo in pratica i

. . 93,6 91,7
comportamenti raccomandati
-~ Non ritengo che il virus sia poi cosi grave come si sostiene e
. . . . . 6,4 83
quindi non ho applicato i comportamenti raccomandati
Totale 100,0 100,0
v.a. 4.020 4.020

Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020
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A seguito dell’esperienza avuta dalla popolazione durante la prima fase
del Corona virus e alla ripresa potenziale che si ¢ percepita in particolare a
partire dal mese di settembre sembrerebbe essere cresciuta la messa in pratica
dei comportamenti suggeriti: infatti i valori della prima colonna della tabella
23 messi a confronto con quelli della tabella 20 manifestano per 1’appunto
questa tendenza in evoluzione.

Si registra infine qualche lieve differenza nell’ambito del campione qua-
lora si considerino le risposte contenute nelle Tabelle A23 e B23 dell’Alle-
gato statistico.

3.3. La consapevolezza di dover affrontare la duplice esigenza di
tutelarsi dal virus ma anche di ritornare ad una vita normale

A proposito dell’impatto ambivalente della pandemia sugli stati d’animo
della popolazione ¢ bene tener presente in maniera particolare il livello di
accordo rispetto alle affermazioni contenute nella tabella 24, le quali riguar-
dano I’esigenza di tutelarsi certamente rispetto al virus, ma anche di ritornare
ad una vita di lavoro pit 0 meno normale. Tali affermazioni danno un’idea
della consapevolezza (al momento della chiusura dell’indagine: il 21 settem-
bre 2020) di dover necessariamente reagire alla situazione certamente ina-
spettata che I’anno 2020 ci ha portato in dote.

E interessante rilevare che il livello di accordo (“molto + abbastanza”) si
posiziona oltre 1’80% e puo sfiorare anche il 90%, mentre nel caso della pre-
cedente tabella 17 (relativa agli stati d’animo negativi) restava mediamente
su livelli piu bassi: a conferma di una certa “socializzazione” al periodo di
pandemia che perd sembrava essere abbastanza sotto controllo.

Il consenso espresso rispetto alle varie affermazioni sottoposte a giudizio
evoca un livello di consapevolezza dell’impegno (inevitabile) che si ¢ tenuti
tutti ad assumere sotto diversi punti di vista e cioe:

- la consapevolezza che dovremo imparare a convivere con il virus per un
po’ e forse per uno o due anni (90,7% di accordo);

- la consapevolezza che bisogna affrontare per 1’appunto il doppio rischio
legato alla salute e contemporaneamente legato alla perdita del lavoro e
del reddito, dovendo trovare una via intermedia accettabile (84,8%);

- la consapevolezza che ¢ necessario reagire rispetto ai timori, coltivando
lo spirito di responsabilita individuale, familiare e aziendale senza rite-
nere che lo Stato possa provvedere a tutto (83,5%);

- la consapevolezza che bisogna saper recuperare il valore dei doveri ri-
spetto a quello dell’acquisizione di sempre maggiori diritti (81,6%);
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- ed infine, la consapevolezza che bisogna riscoprire il desiderio di rico-
minciare un ciclo nuovo, personale e collettivo, in cui deve giocare il dop-
pio impegno della societa, da un lato e dello Stato, dall’altro (84,2%).
Le differenze di stati d’animo relativamente positivi, all’interno del cam-

pione mostrano, nel mese di settembre 2020 come la consapevolezza di do-

ver reagire con responsabilitd tagli trasversalmente le diverse componenti e

con valori di accordo superiori all’80% e talvolta al 90%. Tuttavia qualche

accentuazione piu positiva rispetto alla media complessiva del campione si
manifesta negli intervistati che risiedono nelle Regioni dove effettivamente
si ¢ verificata un’emergenza Corona virus e cosi avviene per coloro che
hanno avvertito in maniera significativa la ripresa del virus in autunno (cfr.

Tabella B24 dell’Allegato statistico). Inoltre sono le donne rispetto agli uo-

mini, da un lato e le persone piu anziane, dall’altro ad avvertire 1’esigenza di

accettare necessariamente una maggiore responsabilita individuale e collet-

tiva, nel comune sforzo di tutelarsi dal punto di vista della salute ma anche
dal punto di vista del lavoro e del reddito (cfr. Tabella A24 dell’Allegato
statistico).
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4. Influenza stagionale e Corona virus a confronto

4.1. Il livello di conoscenza dei cittadini sulla diffusione e sulla le-
talita delle due patologie

A proposito di Corona virus e del relativo impatto in termini di contagi e
di decessi puo essere utile tener presente anche il livello di conoscenza effet-
tivo da parte dei cittadini sia dell’impatto del virus sia di quello, parallelo,
dell’influenza stagionale autunno-inverno di ogni anno.

A tale proposito sono state indicate nella tabella 25 alcune grandezze
quantitative su contagi e decessi, all’interno delle quali scegliere la stima che
si ritiene maggiormente corretta (quella indicata in neretto).

Se si prende in considerazione la suddetta tabella le osservazioni princi-
pali che possono essere avanzate sono le seguenti:

a) innanzitutto circa il 40% degli intervistati non riesce ad esprimere alcuna
stima né del numero di contagiati né del numero di decessi per quanto
riguarda il Corona virus; ma la difficolta di stimare tali grandezze sembra
aumentare ulteriormente per cid che concerne 1’impatto dell’influenza di
stagione: infatti il 40% appena piu sopra menzionato riguardante il Co-
rona virus sale al 57,2% per i contagiati e al 62,6% per i decessi nel caso
si stimino le conseguenze dell’influenza di stagione;

b) per il Corona virus il 19,8% del campione individua correttamente 1’am-
bito quantitativo dei contagiati (tra i 200.000 e i 300.000, nel mese di
settembre 2020), ma tale percentuale sale al 29,6% qualora si passi alla
stima dei decessi nello stesso periodo: evidentemente dal punto di vista
della comunicazione I’opinione pubblica viene sempre piu colpita da que-
sti ultimi rispetto ai contagiati; il valore corrispondente della stima rela-
tiva all’influenza stagionale risulta essere molto pitt contenuto (4,7% per
1 contagiati e 9,0% per i decessi): ¢ evidente che prevale I’ondata comu-
nicativa che ha interessato il Corona virus, mentre 1’influenza stagionale
¢ ormai considerata una routine;
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Tab. 25 — Livello di conoscenza circa I’impatto del Covid-19, da un lato e I’impatto medio
delle influenze stagionali invernali che si manifestano in Italia, dall’altro (val. %)!

Livelli di conoscenza Val. %
STIMA DEL NUMERO DI PERSONE CONTAGIATE IN ITALIA SINO A SETTEMBRE
2020

Fino a 100.000 11,2] 44
- Oltre 100.000 e fino a 200.000 13,2 ’
- Oltre 200.000 e fino a 300.000> 19,8
- Oltre 300.000 e fino a 400.000 6,9 13.9
- Oltre 400.000 7,0 ’
- Non ricordo/Non saprei 41,9
Totale 100,0
v.a. 4.020
STIMA DEL NUMERO DEI DECESSI DA INIZIO 2020 AD OGGI B
- Fino a 10.000 8,1
- Oltre 10.000 e fino a 20.000 6,9 | 22,5
- Oltre 20.000 e fino a 30.000 7,5 |
- Oltre 30.000 e fino a 40.000> 29,6
- Oltre 40.000 e fino a 50.000 3,4
- Oltre 50.000 e fino a 70.000 1,4 8,9
- Oltre 70.000 e fino a 100.000 4,1 |
-~ Non ricordo/Non saprei 39,0
Totale 100,0
v.a. 4.020

STIMA DEL NUMERO MEDIO DI PERSONE CHE SI AMMALANO OGNI ANNO DI
INFLUENZA STAGIONALE NEL PERIODO AUTUNNO/INVERNO

- Fino a 500.000 8,8

- Oltre 500.000 e fino a 1.000.000 10,3 36.3
- Oltre 1.000.000 e fino a 3.000.000 10,6 ’
- Oltre 3.000.000 e fino a 5.000.000 6,6

—  Oltre 5.000.000 e fino a 7.000.000> 4,7

~ Oltre 7.000.000 18] 1.8
- Non ricordo/Non saprei 57,2

Totale 100,0

v.a. 4.020

STIMA DEL NUMERO MEDIO DI DECESSI PER INFLUENZA STAGIONALE
AUTUNNO/INVERNO

Fino a 3.000 7,9} 04
-~ Oltre 3.000 e fino a 5.000 12,5 ’
- Oltre 5.000 e fino a 7.000> 9,0
~ Oltre 7.000 e fino a 9.000 3,8} 20
- Oltre 9.000 4,2 ’
-~ Non ricordo/Non saprei 62,6
Totale 100,0
v.a. 4.020

(1) Al21 settembre 2020, giorno di chiusura della rilevazione su un campione di 4.020 unita
opportunamente stratificate.

(2) Ambito entro il quale dovrebbe collocarsi la stima.

Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020
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¢) infine, si puo affermare che esiste una sottostima piu pronunciata del nu-
mero medio di persone che si ammalano ogni anno di influenza stagionale
nel periodo autunno-inverno (36,3%) rispetto alla sottostima del numero
di persone contagiate dal virus (24,4%), mentre la sottostima dei decessi
tende ad equivalersi per le due tipologie di virus.

La mancata consapevolezza/informazione circa il numero di persone con-
tagiate e il numero di decessi (sia per il Corona virus che per 1’influenza
stagionale) si manifesta soprattutto:

- negli intervistati del Nord-Est, in coloro che vivono nelle Regioni per
nulla o poco coinvolte dal Corona virus e che abitano nei centri di minori
dimensioni oltre che nelle donne rispetto agli uomini e nelle persone piu
anziane (cfr. Tabella A25 dell’ Allegato statistico);

- ma anche nei soggetti con un livello di istruzione e di posizionamento
sociale basso e/0 medio-basso, in coloro che vivono nelle aree dove non
si ¢ manifestata alcuna emergenza di Corona virus e quindi dove non si
sono avute occasioni per effettuare analisi sierologiche o tramite tampone
(cfr. Tabella B25 dell’ Allegato statistico).

Quanto invece alla stima corretta di contagiati e di decessi, con riferi-
mento al Corona virus, risultano essere pit informati gli intervistati del Nord-
Ovest, quelli delle Regioni piu coinvolte dalla pandemia e coloro che vivono
nei centri di maggiori dimensioni, cui si aggiungono gli uomini rispetto alle
donne e i giovani per il numero di contagi e, viceversa, i soggetti piu anziani
per quanto riguarda la stima del numero di decessi (cfr. Tabella A25 dell’Al-
legato statistico). A questi si affiancano gli intervistati in possesso di un li-
vello di istruzione elevato e con uno status socioeconomico medio e/o medio-
alto, nonché le persone che vivono nelle Regioni dove effettivamente si &
manifestata I’emergenza Corona virus (cfr. sempre Tabella B25 dell’Alle-
gato statistico).

Se si considera invece il livello di informazione/consapevolezza circa la
stima corretta di contagiati e di decessi, con riferimento all’influenza stagio-
nale, le risposte corrette sono assolutamente minime come gia si € ricordato
nel presente paragrafo e in quest’ambito sembrano lievemente meglio posi-
zionati gli intervistati del Centro Italia rispetto agli altri, coloro che risiedono
in aree dove non si ¢ manifestato il Corona virus e le persone che vivono nei
centri abitati di maggiore dimensione, cui si aggiungono i maschi piuttosto
che le femmine e le persone piu giovani (cfr. Tabella A25 dell’Allegato sta-
tistico).

Va da sé che essere in possesso di un elevato livello di istruzione e far
parte di un segmento socioeconomico medio-alto presenta un livello di cor-
relazione positiva col livello di informazione/consapevolezza per quanto
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concerne le stime relative all’influenza stagionale (cfr. Tabella B25 dell’Al-
legato statistico).

4.2. Propensioni e resistenze nei confronti dei vaccini come pure
delle analisi sierologiche e tramite tampone

L’ultimo passaggio dell’indagine sulla popolazione ha inteso toccare il
tema delicato e ben noto dei vaccini, con riferimento sia al Corona virus che
all’influenza stagionale, cui si sono aggiunte le novita delle analisi sierolo-
giche e tramite tampone.

Nella prima parte della tabella 26 — che concerne I’influenza stagionale —
I’orientamento verso il relativo vaccino si articola in tre atteggiamenti e cio¢:
- una propensione a vaccinarsi da parte del 38,9% degli intervistati (di cui

il 22,9% perché lo si fa gia da tempo e un 16,0% che avrebbe deciso in-

vece di vaccinarsi per la prima volta, probabilmente sotto la spinta dell’at-

tuale situazione problematica che il Paese vive);

- un atteggiamento di incertezza da parte del 32,5% degli intervistati;

- ed infine una propensione complessivamente negativa verso la vaccina-
zione pari al 28,6%, che perd comprende il timore delle controindicazioni
(14,8%), le condizioni di salute che non lo permettono (1,9%) e I’ostilita
netta nei confronti dei vaccini (11,9%).

Nella seconda parte della tabella 26, che riguarda invece il Corona virus,
I’articolazione delle risposte ¢ la seguente:

- una maggioranza consistente (58,0% contro il 38,9% dell’influenza sta-
gionale) che sarebbe orientata positivamente nei confronti del vaccino an-
ticoronavirus, di cui il 22,3% senza esitazioni (percentuale simile a quella
dell’influenza stagionale che ¢ il 22,9%), mentre il 18,2% solo “se si sara
sicuri dell’efficacia del vaccino” e un ulteriore 17,5% “solo se si sara si-
curi che non ci siano controindicazioni serie”;

- una quota pari al 27,3% che risulta incerta, poiché vorrebbe che il vaccino
fosse prima sperimentato su larga scala e solo allora sarebbe disponibile
a vaccinarsi;

- ed infine, un 14,7% che ha deciso di non vaccinarsi affatto: o perché le
condizioni di salute non lo permettono (2,5%) (nel caso dell’influenza
stagionale tale percentuale era dell’1,9%) ed infine un 12,2% che dichiara
la propria contrarieta esplicita rispetto ai vaccini (era dell’11,9% per I’in-
fluenza stagionale).

Le differenze di orientamento da parte delle varie componenti del cam-
pione vengono illustrate dalle tabelle di incrocio e precisamente:
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Tab. 26 — Propensione degli intervistati a vaccinarsi contro I’influenza di stagione nonché a
vaccinarsi eventualmente contro il Corona virus (val. %)

Propensioni %
NEI CONFRONTI DELL’INFLUENZA STAGIONALE _
- Si, certamente anche perché lo faccio gia da tempo 22,9 389
- Si, certamente anche se lo fard per la prima volta 16,0 | ’
- Sono incerto se farlo o meno 32,5
-~ No, non lo faro perché ho timore delle controindicazioni 14,8
- No, non lo faro perché le mie condizioni di salute non lo permettono 1,9 28,6
- No, non lo faro perché sono contrario i vaccini 11,9 |
Totale 100,0
v.a. 4.020
NEI CONFRONTI DEL CORONA VIRUS _
- Si, certamente 22,3
- Si, ma solo se saro sicuro dell’efficacia del vaccino 18,2 58,0
- Si, ma solo se sar0 sicuro che non ci siano controindicazioni serie 17,5 |
- Sono incerto, perché vorrei che il vaccino fosse sperimentato prima 273
su larga scala e solo allora mi vaccinerei o
- No, non mi vaccinerei perché le mie condizioni di salute non lo 25
permettono ’ 14,7
- No, non mi vaccinerei perché sono contrario ai vaccini 12,2 |
Totale 100,0
v.a. 4.020

Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020

- risultano essere piu propensi a vaccinarsi sia per 1’influenza stagionale
che per il Corona virus gli intervistati del Nord-Est, quelli delle Regioni
maggiormente coinvolte dalla pandemia e i residenti nei centri minori,
nonché gli uomini rispetto alle donne e le persone di eta piu giovane (cfr.
Tabella A26 dell’Allegato statistico); naturalmente possedere un livello
di istruzione elevato ed appartenere ad un segmento socioeconomico me-
dio-alto o alto incentiva in maniera determinante tale propensione e cosi
avviene per coloro che nel corso dei primi 9 mesi del 2020 hanno effet-
tuato analisi sierologiche o analisi tramite tampone (cfr. Tabella B26
dell’Allegato statistico);

- ¢, al contrario, le persone meno propense o per nulla propense a vaccinarsi
sono quelle residenti nel Nord-Ovest del Paese € in genere i soggetti che
vivono nelle Regioni maggiormente interessate dalla pandemia e nei cen-
tri di media e/o medio-grande dimensione oltre che le donne rispetto agli
uomini e, ancora, i giovani 18-34enni (cfr. Tabella A26 dell’Allegato sta-
tistico); e analogamente sono gli intervistati meno istruiti e con un livello
socioeconomico modesto, a cui si affiancano coloro che hanno sperimen-
tato un blocco delle prestazioni sanitarie ordinarie e che non hanno avuto
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accesso ad analisi sierologiche o ad analisi tramite tampone (cfr. Tabella
B26 dell’Allegato statistico).
Si ¢ infine verificata quale sia stata I’incidenza sulla popolazione delle

analisi sierologiche e delle analisi tramite tampone, i cui risultati sono esposti
nelle tabelle 27 e 27A, da cui si ricava che:

a)

b)

il 14,1% del campione dichiara di aver effettuato una o piu analisi siero-
logiche (1’8,2% una solamente, il 2,7% due, il 3,2% tre o piu), mentre
parallelamente 1’11,8% avrebbe effettuato una o piu analisi tramite tam-
pone (il 7,0% una sola, il 2,6% due, il 2,2% tre o piu): si tratterebbe di 7,1
milioni di persone adulte nel caso delle analisi sierologiche e di 6,0 mi-
lioni di persone adulte nel caso delle analisi tramite tampone'. Si tenga
presente che il numero di tamponi effettuati, secondo i dati forniti dal
Ministero della Salute e dall’Istituto Superiore di Sanita proprio il 21 set-
tembre ammontava a 10,5 milioni, ma si ricorda che 1’indagine conteggia
1 soggetti che possono per 1’appunto aver effettuato una o piu analisi sia
di un tipo che dell’altro;

viceversa 1’85,9% degli intervistati dichiara di non aver effettuato alcuna
analisi sierologica e cosi sarebbe avvenuto per 1’88,2% per quanto con-
cerne le analisi tramite tampone. Quanto alle ragioni di tale scelta va detto
che esse si distribuiscono in maniera abbastanza simile nei due casi. La
prima e piu importante ¢ che gli intervistati dichiarano di “non averne
avuto occasione” o magari non hanno avuto una motivazione sufficiente
0 una necessita ben definita (si tratta di circa il 56%-57% del campione);
seguono poi altre ragioni, la cui piu importante ¢ la contrarieta ad effet-
tuare le analisi (che interessa poco piu del 19% sia per quelle sierologiche
sia per quelle tramite tampone), mentre le altre motivazioni hanno a che
fare: con il costo (4,2% e 6,2%, rispettivamente), con le attese troppo lun-
ghe (2,9% e 2,3%) o con il timore di dover entrare in quarantena qualora
tali analisi risultassero positive (3,1% ¢ 3,2%);

un aspetto ulteriore da verificare era quello dell’esistenza eventuale di una
sovrapposizione di analisi. Questo ¢ avvenuto (cfr. tabella 27A) nel
51,2% dei casi di coloro che, avendo effettuato una o piu analisi sierolo-
giche, hanno anche effettuato una o piu analisi tramite tampone nel pe-
riodo che va da febbraio a settembre 2020. Mentre poco meno del 50%
(48,8%) si ¢ limitato ad una o piu analisi sierologiche.

! Alla conclusione della somministrazione dei questionari (21 settembre 2020).
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Tab. 27 — Effettuazione nel corso del 2020 di analisi sierologiche e/o di analisi tramite tam-
pone in relazione alla pandemia di Covid-19 da parte degli intervistati (val. %)

Esperienze e valutazioni Val. % Stl_m_a In
milioni

ANALISI SIEROLOGICHE
No, non ne ho effettuate, perché: 85,9 43,6
= Perché non ne ho avuto occasione 56,4 28,6
= Perché costavano troppo 4,2 2,1
= Perché le attese erano troppo lunghe 2,9 15
= Perché, in caso positivo, temevo di dover entrare in qua- 31 16

rantena ' '

= Perché sono contrario a fare questo tipo di analisi 19,3 9,8

-~ Si, ne ho effettuate una o piu e precisamente: 14,1 7,1
= 1lvolta 8,2 4,1
= 2volte 2,7 1,4
= 30 piuvolte 3,2 1,6

Totale 100,0

v.a. 4.020 50,7

ANALISI TRAMITE TAMPONE
No, non ne ho effettuate, perché: 88,2 44,7
= No, perché non ne ho avuto occasione 57,4 29,1
= No, perché costavano troppo 6,2 3,1
= No, perché le attese erano troppo lunghe 2,3 1,2
= No, perché, in caso positivo, temevo di dover entrare in 32 16

quarantena ' '

= Sono contrario a fare questo tipo di analisi 19,1 9,7

- Si, ne ho effettuate una o piu e precisamente: 11,8 6,0
= 1lvolta 7,0 3,6
= 2volte 2,6 1,3
= 30 piuvolte 2,2 1,1

Totale 100,0

v.a. 4.020 50,7

Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020

Tab. 27A — Effettuazione sia di analisi sierologiche sia di analisi tramite tampone (val. %)’
Analisi sierologica
(14,0% del campione,

Analisi tramite

tampone pari a 569 intervistati)
100,0
- Si 51,2
- No 48,8

(1) Si ¢ effettuato un incrocio “interno” rispetto ai dati contenuti nella prima e nella seconda
parte della tabella 31, tenendo presente che il 14,1% degli intervistati ha effettuato una o
piu analisi sierologiche e 1’11,8% ne ha effettuate una o piu tramite tampone.

Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020
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L’effettuazione di analisi sierologiche e tramite tampone risulta piu ele-
vata per gli intervistati residenti nel Nord-Ovest e nei centri minori, per le
persone che vivono nelle Regioni piu a rischio, per gli uomini rispetto alle
donne e per i soggetti piu giovani (cfr. Tabella A27 dell’Allegato statistico).
E la spinta appare essere ancora piu consistente, rispetto alla precedente, per
gli intervistati con livello di istruzione e ceto sociale piu solido, per le per-
sone residenti sempre nelle Regioni piu colpite dalla pandemia e per coloro
che hanno avvertito la “ripresa” dell’onda pandemica a fine agosto-settembre
2020 (cfr. Tabella B27 dell’Allegato statistico).

Infine sono state indagate le ragioni che hanno spinto una quota di inter-
vistati ad effettuare analisi sierologiche (il 14,1% degli intervistati) o analisi
tramite tampone (1’11,8% del campione). A tale proposito dalla tabella 28 si
vede come:

- 1/4 circa degli intervistati abbia preso personalmente 1’iniziativa di effet-
tuare 1’una o I’altra od entrambe le analisi per ragioni di sicurezza perso-
nale e questo ¢ avvenuto passando attraverso il medico di base e quindi
rivolgendosi alla Asl o ad altri servizi pubblici, ma in realta non si ¢ riu-
sciti a portare a termine la decisione: per le attese troppo lunghe, per il
materiale o per il personale non disponibile, ecc.;

- un ulteriore 17%-20% abbia chiesto di effettuare volontariamente le ana-
lisi sierologiche e/o il tampone in quanto dichiara di essere stato a contatto
con persone o con ambienti in cui si ¢ manifestato il contagio, ma anche
in tal caso non ci si € riusciti per varie ragioni (per I’appunto attese troppo
lunghe, materiale o personale non disponibile, ecc.);

- 11 15,5%-13,7% abbia deciso di effettuare le analisi /o il tampone priva-
tamente sostenendo il relativo costo;

- ed infine, un altro 25%-30% abbia invece avuto occasione di effettuare le
analisi dell’uno e/o dell’altro tipo in quanto ¢ stato I’ente pubblico presso
cui I’intervistato lavora a sollecitare tale verifica; e una quota inferiore
ma certo non modesta (tra il 15,7% e i1 9,6%) abbia seguito la stessa strada
in quanto le analisi sono state pagate direttamente dall’impresa dove si
presta servizio.

Dunque la spinta prevalente a fare analisi sierologiche e/o tamponi ¢ stata
di tipo individuale e rappresenta il 59% circa di coloro che evidentemente
erano convinti e/o sufficientemente motivati rispetto a tale scelta. Mentre il
restante 41% si ¢ adeguato alle decisioni del proprio datore di lavoro.

Le differenti modalita di accesso ricordate mostrano che sia ’iniziativa
individuale sia I’iniziativa del datore di lavoro appaiono essere piu consi-
stenti per gli intervistati residenti nel Mezzogiomo, per quelli che vivono
nelle Regioni piu interessate dal Corona virus, per gli uomini piu che per le
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donne e per le persone piu giovani (cfr. Tabella A28 dell’ Allegato statistico).
Tale accentuazione vale anche — a maggior ragione — per gli intervistati in
possesso di un elevato livello di istruzione e di un medio e/o medio-alto li-
vello socioeconomico di appartenenza, nonché per coloro che hanno subito
un blocco delle prestazioni ordinarie nei loro territori € che hanno avvertito
maggiormente la “ripresa” dell’ondata autunnale (cfr. Tabella B28 dell’Alle-
gato statistico).

Tab. 28 — Le ragioni che hanno spinto una quota di intervistati ad effettuare analisi sierologiche e/o
tramite tampone (val. %)

Analisi tramite

Ragioni Analisi sierologiche
tampone

- Ho chiesto di mia iniziativa di effettuare le analisi e/o
il tampone per ragioni di sicurezza personale presso il
medico di base, la ASL o altri servizi pubblici ma non
ci sono riuscito per varie ragioni (attesa troppo lunga,
materiale o personale non disponibile, ecc.) 25,7 25,9

— Ho chiesto di effettuare volontariamente le analisi e/o
il tampone in quanto sono stato a contatto con persone
e/o ambienti in cui si ¢ manifestato il contagio, ma non 17,9 20,3
ci sono riuscito per varie ragioni (attesa troppo lunga,
materiale o personale non disponibile, ecc.)

-~ Ho deciso di effettuare le analisi e/o il tampone priva- 15,5 13,7
tamente, sostenendo il relativo costo

—  Ho avuto I’occasione di fare le analisi ¢/o il tampone in
quanto il tutto ¢ stato pagato dall’impresa dove lavoro 15,7 9,6

- Ho avuto I’occasione di fare le analisi e/o il tampone in 252 40,9 30,5 40,1
quanto pagato dall’ente pubblico per cui lavoro (pub-
blica amministrazione, scuola, ospedale, Asl, ecc.)

Totale 100,0 100,0
v.a. 569 477
Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020
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Parte terza

Gli indicatori statisticli
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1. | dati di struttura

1.1. La presenza di istituti pubblici e di istituti accreditati

Anche per I’aggiornamento al 2018 dei dati di struttura della componente
ospedaliera del Servizio sanitario nazionale si € fatto ricorso ad una delle due
fonti che il Ministero della salute rende disponibile, quella degli “Open Data”
nella loro versione aggiornata 2010-2018. Elaborando le informazioni dispo-
nibili in questa area del portale ministeriale si coglie, anche se in modo meno
marcato rispetto agli anni precedenti, il graduale riordino dell’organizza-
zione degli istituti di ricovero e cura italiani che ha riguardato, sin dal 2004,
soprattutto il complesso della rete di diritto pubblico. Come piu volte sotto-
lineato, infatti, tale rete ¢ stata interessata nel tempo da aggregazioni e tra-
sformazioni in nuove tipologie di istituti, passando principalmente da una
configurazione di ospedale a diretta gestione Asl ad una organizzazione da
Azienda ospedaliera variamente articolata (Azienda ospedaliera, Azienda in-
tegrata con l'universita, Azienda integrata con il SSN). Nell’ambito della
componente di diritto privato si conferma invece la tendenza, gia rilevata
soprattutto in alcune Regioni come il Lazio, alla riconversione o al vero e
proprio declassamento di molte strutture accreditate, relegate ad attivita pro-
duttive meno qualificate quali la lungodegenza o la residenzialita. Piu in ge-
nerale, i dati del Ministero della salute indicano per il 2018 un arresto nel
ridimensionamento della presenza degli ospedali a diretta gestione Asl e de-
gli ospedali accreditati. Rispetto al 2014, nuovo anno di riferimento della
serie dei dati proposti, si puo osservare come il totale degli istituti di cura
pubblici e privati passi dalle 1.056 alle 1.000 unita del 2018, con una fles-
sione che risulta complessivamente pari al -5,3%. Le tabelle S/1 e S/2 mo-
strano in particolare:

— nell’ambito pubblico, soprattutto una riduzione delle Aziende ospedaliere

(-10,2%) e degli Ospedali a gestione diretta (-6,6%), seguiti dalle Aziende

ospedaliere integrate con l’universita (-5,6%); complessivamente gli
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istituti di cura pubblici ¢ assimilati hanno fatto registrare nel periodo

considerato una graduale riduzione, con una variazione a fine periodo pari

al -6,4%, ricordando tuttavia che si ¢ in presenza piu di riconversioni di

tipologia o di aggregazioni che di reali dismissioni;

— nel campo degli ospedali accreditati (quelli della tipologia che il Mini-
stero classifica come Case di cura accreditate), la conferma della tendenza
ad un graduale ridimensionamento, che ne riduce la consistenza nel pa-
norama ospedaliero italiano dalle 506 unita del 2014 alle 485 del 2018
(-4,2%).

Il rapporto tra le componenti di diritto pubblico e di diritto privato del
Servizio sanitario nazionale sul totale degli istituti di ricovero evidenzia ri-
sultati medi nazionali pari al 43,3% per la prima e al 56,7% per la seconda
(tab. S/4), con una distribuzione sempre abbastanza equilibrata nella maggior
parte delle regioni italiane, ma sempre tenendo nella dovuta considerazione
la maggior consistenza dimensionale e la relativa dotazione media di posti
letto che caratterizza le strutture pubbliche.

L’analisi dei rapporti pubblico/privato nelle regioni cosi come evidenziati
dai dati dell’anno 2018, indica in quali ambiti territoriali esista una maggiore
prevalenza del pubblico e dove invece si confermi una sorta di equilibrio da
“quasi-sistema misto” tra le due componenti (tab. S/4):

— la prevalenza di strutture pubbliche si manifesta soprattutto nella Basili-
cata, nella Sardegna, nel Friuli Venezia Giulia, nell’Abruzzo, nell’Um-
bria, nella Toscana, e nelle Province Autonome di Bolzano e Trento;

— la conferma di un quasi sistema-misto (con un maggiore equilibrio di ti-
pologia di istituti) € invece riscontrabile soprattutto nella Valle d’Aosta,
nella Liguria, nella Puglia e nella Sicilia.

1.2. La distribuzione dei posti letto

Spostando 1’osservazione sulle dotazioni dei posti letto, piuttosto che sul
numero delle strutture, i cui rapporti pubblico/privato sono, come gia sotto-
lineato, fortemente influenzati dalle dimensioni degli istituti, si puo consta-
tare come in Italia nel 2018 il sistema ospedaliero abbia messo a disposizione
per lattivita di ricovero ordinario piu di 188 mila posti letto, suddivisi se-
condo una composizione, piuttosto stabile nel tempo, afferente per il 69,5%
alla componente di diritto pubblico e per il 30,5% a quella di diritto privato
(tab. S/5).

Eccezion fatta per il Lazio, realta nella quale la conformazione da vero
sistema misto si evidenzia anche in termini di dotazione di posti letto, nel
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resto del Paese la distribuzione territoriale vede una prevalenza piu 0 meno
marcata delle strutture pubbliche, una prevalenza accentuata anche dai pena-
lizzanti provvedimenti sul riordino della rete ospedaliera ispirati dal DM 70
del 2015 e gia in fase di pieno recepimento in molte Regioni.

Per il settore di offerta coperto dagli istituti di diritto privato, rappresen-
tato in questo caso delle sole strutture aderenti ad AIOP, si ¢ in grado invece
di proporre un aggiornamento al 2020, con un confronto tuttavia limitato al
2018 rispetto alle altre componenti accreditate di minor consistenza proposto
nella tab. S/6. Si evidenzia cosi una dotazione di quasi 29.000 letti per rico-
vero ordinario rispetto ad un totale di poco superiore ai 40.000, con una per-
centuale che sfiora il 72%. Si tratta, nel caso specifico, di un confronto rife-
rito alla tipologia ‘Casa di cura’.

La distribuzione su base regionale per 1’anno 2020 degli istituti di ambito
AIOP mette in evidenza, tra le strutture accreditate con il SSN, un addensa-
mento in chiave di indirizzo nosologico prevalente soprattutto (tab. S/7):

— nel campo polispecialistico (172 istituti su 476);
— nel campo delle RSA (108 istituti su 476);

— nel campo chirurgico (68 istituti su 476);

— nel campo riabilitativo (64 istituti su 476);

— nel campo neuropsichiatrico (27 istituti su 476);
— nel campo lungodegenti (20 istituti su 476)

— nel campo medico (17 istituti su 476).

Se si considerano invece le diverse tipologie di attivita (cfr. tabelle S/8 e
S/9), riferite ancora agli istituti associati ad AIOP (anno 2020), le concentra-
zioni maggiori in termini di posti letto a livello nazionale si confermano
quelle afferenti all’area chirurgica, all’area medica, all’area riabilitativa,
all’area RSA, all’area per lungodegenti ed a quella neuropsichiatrica, in-
sieme ad una sempre rilevante e qualificata presenza di un’area di alta spe-
cialita dotata di quasi 1.000 posti letto principalmente dedicati all’attivita di
cardiochirurgia.

1.3. La dotazione di apparecchiature

Il quadro della distribuzione delle dotazioni di apparecchiature € ancora
riferito all’ultimo aggiornamento disponibile, quello al 2017. Un quadro che
descrive la consistenza di un apparato tecnologico che supporta e qualifica
I’attivita ospedaliera e che in gran parte delle Regioni italiane fornisce un
determinante contributo anche in termini di assistenza per il territorio. Le
disponibilita per regione e per tipo di apparecchiatura sono riportate nelle
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tabelle S/10 (Strutture pubbliche), S/11 (Ospedali accreditati del tipo 5.1) e
S/13 (Case di cura private non accreditate).

I dati proposti per le prime due tipologie di strutture confermano la rile-
vanza del contributo che la componente ospedaliera privata garantisce sul
piano dell’offerta di servizi tecnologici avanzati, continuando ad assicurare
una significativa compensazione territoriale nel quadro del piu volte richia-
mato concetto di “sistema misto”.

Nella tabella S/10 (Strutture pubbliche) si evidenzia come la maggior
parte delle apparecchiature piu sofisticate (Tomografo Assiale Computeriz-
zato — TAC, Apparecchio per Emodialisi — EMD, Tomografo a Risonanza
Magnetica— TRM e Acceleratore Lineare — ALI) siano prevalentemente con-
centrate nelle strutture ospedaliere del Nord del Paese, salvo che per la Ca-
mera Iperbarica che appare molto piu presente nel Mezzogiorno.
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2. | dati di attivita

2.1. Le giornate di degenza e il tasso di utilizzo

I dati della tabella S/13, ora aggiornati all’anno 2017 grazie alla disponi-
bilita dei flussi ministeriali sui dati di attivita riferiti a quel periodo, confer-
mano la tendenza alla graduale ma progressiva erosione delle dotazioni dei
posti letto disponibili nel sistema ospedaliero, che sono passati dai quasi 199
mila del 2013 ai 189 mila del 2017, con una diminuzione del -5,1%. Una
diminuzione che ha interessato in misura lievemente superiore la compo-
nente pubblica ed assimilata (-5,3%), rispetto agli ospedali accreditati
(-4,5%), come mostrano i dati della tab. S/14. Valori aggiornati al 2018 sulla
disponibilita dei posti letto sono tuttavia riportati nel capitolo sui dati di strut-
tura (Tab. S/5), che fanno riferimento invece ai dati dell’altra fonte ministe-
riale, quella dei flussi SDO e del relativo rapporto.

Le tabelle evidenziano anche la continua diminuzione delle giornate di
degenza, che dai quasi 56 milioni del 2013 si portano sui 53,6 milioni del
2017, con una flessione complessiva del -4,1%; una flessione a ritmi meno
marcati degli anni precedenti ma che per le strutture pubbliche ¢ stata co-
munque del -4,3%, e per gli ospedali accreditati del -3,6%. Un fenomeno che
per questi ultimi ¢ ancora in gran parte attribuibile alle politiche regionali di
riduzione dei budget sulla ospedaliera accreditata.

Nella tabella S/15 vengono messi a confronto i valori di riferimento
dell’attivita di ricovero 2017 con quelli dell’anno precedente.

La degenza media complessiva si mantiene sul livello delle 8 giornate e
risulta piu alta per gli ospedali accreditati (9 giornate): il risultato rilevato ¢
legato soprattutto alla vocazione di tali strutture nel coprire settori come la
lungodegenza e la riabilitazione. I valori si modificano se si prendono in con-
siderazione i soli pazienti acuti: si scende infatti a 7,3 giornate nel pubblico
come evidenzia la tabella S/16, e a 5,2 giornate negli ospedali accreditati
come mostra la tabella S/18.
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Il tasso di occupazione complessivo dei posti letto, rilevabile sempre dalla
tabella S/15, si porta nel 2017 al 77,8%, in lieve crescita con quello dell’anno
precedente pari al 77,3%.

Considerando nuovamente solo i ricoveri per acuti, la degenza media re-
sta sostanzialmente invariata nel 2017 sia per le strutture pubbliche (tab.
S/16) che per le strutture private (tab. S/18). Nello stesso periodo il tasso di
utilizzo tende a diminuire per gli ospedali accreditati mentre cresce di quasi
un punto per le strutture pubbliche (tab. S/18).

2.2. Le tipologie dei ricoveri e dei dimessi

Anche relativamente ai valori di giornate di degenza e casi trattati si pos-
sono ottenere dati piu aggiornati dalle elaborazioni delle schede di dimis-
sione ospedaliera (SDO), per le quali ¢ invece disponibile la piu recente ver-
sione consolidata al 2018.

Tali elaborazioni, che fanno ancora riferimento alla versione 24.0 CMS
dei DRG Medicare adottata in Italia a partire dal 2009 e tuttora in vigore,
offrono un quadro molto dettagliato dell’attivita delle diverse componenti di
offerta del Servizio sanitario nazionale, consentendo altresi la costruzione di
alcuni indicatori di complessita e performance come il peso medio e I’indice
di case mix. I risultati vengono proposti sia per la totalita degli istituti di cura,
sia per le strutture facenti capo ad AIOP, per le quali ci si puo avvalere come
di consueto di un aggiornamento piu recente, con dati al 2019.

Nelle tabelle S/20 ed S/21 ¢ possibile osservare come nel 2018 siano stati,
nell’insieme dei regimi e delle tipologie di ricovero, quasi 8,7 milioni i pa-
zienti trattati dal sistema ospedaliero; di questi 2,2 milioni (pari al 26,5%)
sono stati dimessi dal complesso degli ospedali accreditati. Occorre eviden-
ziare che, relativamente ai dati provenienti dai flussi SDO e a differenza di
quanto avviene in altre sue pubblicazioni, dal 2009 il Ministero della salute
ha inglobato nella colonna della tabella S/20 dedicata ai dati del privato an-
che i c.d. istituti privati in convenzione obbligatoria (altrimenti detti ‘pub-
blici assimilati’), vale a dire Policlinici privati, IRCCS privati, Fondazioni
private, Ospedali religiosi classificati, Presidi USL ed Enti di ricerca, crean-
do un nuovo settore ‘privato accreditato allargato’ che raggiunge nel 2018 il
28,2% dell’offerta complessiva in termini di giornate di degenza. Il dato della
voce “privato” di questa tabella contiene invece anche una quota residuale di
pertinenza del privato non accreditato evidenziata nelle due tavole succes-
sive.

L’ammontare delle giornate di degenza, per quanto concerne i ricoveri
ordinari, si suddivide tra i quasi 38 milioni del pubblico ed i 15,3 milioni del
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‘privato accreditato allargato’, mentre il volume di accessi in regime di day
hospital ¢ risultato rispettivamente pari a 3,8 e 1,1 milioni.

Nei dati complessivi della tabella S/20 sono compresi anche i dimessi
(quasi 340 mila) e le giornate di degenza (piu di 1 milione) attribuiti al DRG
491 (neonato sano) che il Ministero della salute non riporta invece nelle suc-
cessive tavole per tipologia di istituto.

Il volume di pazienti dimessi e di giornate di degenza prodotte, per tipo
di istituto, per tipo di attivita e per regime di ricovero conferma il contributo
piu che proporzionale degli ospedali accreditati nel campo della riabilita-
zione (76,3% dei ricoveri ordinari) e della lungodegenza (52,8% delle gior-
nate di degenza), come mostrato nelle tab. S/21 e S/22.

2.3. I DRG piu diffusi

Le elaborazioni basate sui flussi ministeriali delle schede di dimissione
ospedaliera riportate nel Rapporto SDO 2018, ci consentono di quantificare
I’attivita dell’intero comparto ospedaliero senza suddivisioni tra le compo-
nenti pubbliche e private del SSN (tab. S/23), mentre per cid che concerne
I’area di offerta che fa capo ad AIOP, grazie anche alla disponibilita delle
sue sedi regionali e delle strutture associate per la raccolta dei dati, si pud
proporre una anticipazione sui risultati del 2019 (tab. S/24).

Nelle due tabelle richiamate vengono mostrati i primi 60 DRG per nume-
rosita delle dimissioni, relativi ai casi di pazienti acuti in regime di ricovero
ordinario, rispettivamente per tutti gli ospedali e per gli ospedali accreditati
AIOP. Relativamente a questi ultimi viene fornita anche una scomposizione
territoriale Nord, Centro, Sud (tabb. S/25, S/26 e S/27).

La tabella S/28 illustra 1’attivita di ricovero per i pazienti acuti trattati in
day hospital negli istituti di cura pubblici e privati, con riferimento ai 30
DRG piu frequenti, mentre le tabelle S/29 e S/30 mostrano in quali DRG
sono stati classificati i pazienti che hanno fatto ricorso a cure riabilitative nel
complesso degli ospedali pubblici e privati (anno 2018) e in modo piu spe-
cifico negli ospedali accreditati AIOP (anno 2019).

A livello aggregato pubblico-privato si conferma come DRG piu
frequente quello del parto con 269.831 dimissioni nel 2018 (contro le
301.440 unita del 2013) ed un’incidenza sul totale dei casi del 4,4%, (tab.
S/23).

Negli ospedali accreditati AIOP invece troviamo al primo posto anche nel
2019 gli interventi di sostituzione di articolazioni maggiori o reimpianto de-
gli arti inferiori (con 59.330 casi, pari al 9,2% del totale).
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Per quanto riguarda il confronto tra istituti pubblici e ospedali accreditati
in tema di indicatori di complessita (peso medio e indice di case-mix), si
rimanda allo specifico capitolo della parte prima del Rapporto.

2.4. Le attivita classificate a seconda delle maggiori categorie dia-
gnostiche

Nelle tabelle che vanno dalla S/31 alla S/35 ¢ possibile osservare una
classificazione maggiormente aggregata degli stessi dati derivanti dall’ana-
lisi delle schede di dimissioni ospedaliere riportati nelle tavole precedenti, in
una forma che li raggruppa all’interno delle c.d. Maggiori Categorie Diagno-
stiche (MDC) nelle quali possono essere accorpati i DRG, cosi come ripor-
tato nel Rapporto annuale SDO del Ministero della salute.

Nel campo dei ricoveri per acuti in regime ordinario primeggiano ancora
le malattie e i disturbi dell’apparato cardiocircolatorio con 875.574 casi nel
2018, contro i 966.194 registrati nel 2013; e ancora vanno segnalate le ma-
lattie e 1 disturbi del sistema muscolo-scheletrico e del tessuto connettivo,
con 808.633 casi nel 2018 (contro gli 832.369 del 2013), come mostrano i
dati della tabella S/31.

La degenza media piu elevata (che supera di gran lunga quella dei 7 giorni
del totale generale) ¢ attribuita alle Pre MDC (36,4 giornate), alle infezioni
da Hiv (16,8 giornate), ai traumatismi multipli rilevanti (14,4 giornate) ed
alle ustioni (14 giornate), come mostrano sempre i dati della tabella S/31.

Nell’attivita di day hospital per acuti si distinguono nuovamente le ma-
lattie e disturbi del sistema muscolo-scheletrico e del tessuto connettivo
(230.050 casi) (tab. S/32).

Nell’attivita di riabilitazione in regime ordinario occupano i primi posti
le malattie e i disturbi del sistema muscolo-scheletrico e del tessuto connet-
tivo (con 145.537 casi), seguiti dalle malattie e dai disturbi del sistema ner-
voso (con 69.656 casi) e quindi dalle malattie e dai disturbi dell’apparato
cardiocircolatorio (con 45.748 casi), come mostra la tabella S/33.

I ricoveri di riabilitazione in day hospital (tab. S/34) mostrano una mag-
giore concentrazione sulle stesse categorie diagnostiche del regime ordina-
rio, anche se con un ordine diverso: al primo posto infatti ci sono le malattie
e 1 disturbi del sistema nervoso (10.686 casi), al secondo posto le malattie e
i disturbi del sistema muscolo-scheletrico e del tessuto connettivo (5.532
casi) ed infine i casi classificati nella MDC dei Fattori che influenzano lo
stato di salute e il ricorso ai servizi sanitari (4.223 casi).
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2.5. Le attivita classificate per disciplina

In tema di classificazione per disciplina clinica (o reparto di dimissione),
che costituisce una ulteriore interessante modalita di analisi dei dati di attivita
delle strutture ospedaliere, proposta abitualmente nelle tabelle che vanno
dalla n. S/36 alla n. S/60, si ¢ reso finalmente disponibile un aggiornamento
ministeriale che ha portato 1’anno di riferimento di questi flussi al 2017.

L’insieme delle informazioni presentate e dei relativi indicatori rappre-
senta una sorta di vera e propria banca dati utilizzabile a titolo informativo
e/o di ulteriore analisi, considerando che vengono messi a confronto i risul-
tati delle attivita del complesso degli ospedali accreditati con quelli che fanno
capo ad AIOP, sia a livello nazionale (tab. S/36) che a livello delle singole
Regioni (dalla tabella S/37 alla tabella S/57).

Successivamente i dati vengono riaggregati e suddivisi anche per grandi
ripartizioni territoriali (tabb. S/58, S/59 e S/60).

2.6. La mobilita sanitaria

11 capitolo del Rapporto dedicato ai dati di attivita si completa, come di
consueto, con il tema della mobilita sanitaria; una prospettiva che consente
una analisi degli stessi facendo riferimento ad aspetti piu propriamente con-
nessi con le caratteristiche della domanda di ricovero espressa dai cittadini,
basandosi sulla loro percezione della qualita delle cure offerta dai diversi
Servizi Sanitari Regionali. Viene proposta, in questo modo, una interpreta-
zione alternativa dei dati sulla produzione ospedaliera illustrati nei paragrafi
precedenti, attraverso I’osservazione della dinamica dei flussi interregionali
dei pazienti, elaborata a partire dai dati contenuti nelle matrici ministeriali
sulla mobilita ospedaliera.

L’analisi della mobilita sanitaria tra Regioni, oltre a mantenere un ruolo
fondamentale come strumento di programmazione regionale, contribuisce a
valutare, tra 1’altro, la propensione dei cittadini ad avvalersi del principio di
libera scelta che dovrebbe essere garantito dal nostro ordinamento.

La tabella S/61 ci mostra I’andamento nel tempo di tale propensione,
esprimendola in termini di indici sintetici di attrazione e fuga riferiti agli ul-
timi cinque anni disponibili, indici integrati dai dati della colonna finale che
mostra i valori piu recenti di saldo netto del flusso dei pazienti dei reparti per
acuti in ingresso e in uscita nei rispettivi ambiti territoriali.

I dati estratti dalle matrici di mobilita interregionale del rapporto SDO,
riferiti in mancanza di aggiornamenti ancora al 2018, confermano la storica
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tendenza attrattiva di Regioni come la Lombardia, costantemente ai vertici
di questa graduatoria con saldi attivi che sfiorano le 75.000 unita per il solo
settore degli acuti, ’Emilia Romagna, la Toscana, il Veneto, I’Umbria ed il
Friuli Venezia Giulia. Cosi come risulta confermata la marcata tendenza a
ricorrere ai servizi ospedalieri di altri sistemi regionali, ritenuti evidente-
mente piu performanti o pit accessibili, mostrata nel tempo dai cittadini di
Campania, Calabria, Sicilia, Puglia, Liguria, Abruzzo, Sardegna, Lazio e
Marche.

Considerando il complesso dei flussi di mobilita riferiti a tutti i regimi e
le tipologie di ricovero, risultano piu di 726.000 i pazienti che nel 2018 hanno
scelto di muoversi verso altri sistemi regionali, con un saldo attivo per la
Lombardia che supera in questo caso le 100.000 unita.

Il fenomeno della mobilita, come piu volte sottolineato, continua ad es-
sere un tema caldo nel dibattito sul riequilibrio delle performance delle reti
ospedaliere regionali, cosi come su quello del diritto alla libera scelta del
luogo di cura. Ed ¢ per questo che gran parte delle Regioni tende a realizzare
accordi tra sistemi sanitari di aree limitrofe (ma non solo) al fine di mettere
sotto controllo i flussi dei pazienti. Di questa esigenza ¢ stata investita la
stessa Conferenza Stato-Regioni, che ¢ intervenuta in modo deciso per orien-
tare i comportamenti delle Regioni piu attrattive, tagliando del 50% il riparto
finanziario relativo agli incrementi dei flussi registratisi per il settore accre-
ditato nel biennio 2014-2015, e del 60% per quelli osservati nel 2016, salva-
guardando soltanto 1’area dell’alta specialita. Su un tema cosi delicato, anche
per gli equilibri economici di tante aziende della componente di diritto pri-
vato del SSN, ¢ stato richiesto anche quest’anno il contributo dei Presidenti
regionali Aiop, per cogliere I’orientamento dei cittadini e per valutarne le
ricadute sui flussi di mobilita in entrata.
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3. Le informazioni sul personale

3.1. L’andamento degli addetti nel tempo

Le elaborazioni al 2018 delle dotazioni di personale rilevate dal Mini-
stero della Salute, confermano la stabilizzazione del trend di progressivo ri-
dimensionamento degli organici fatto registrare dal complesso delle strutture
di ricovero pubbliche a partire dal 2010, un andamento in discesa che aveva
portato ad una riduzione complessiva attestatasi al 10,3% nel 2015. I valori
attribuiti al 2018 segnano un riavvicinamento rispetto a quelli, seppure an-
cora in deciso calo, del 2014 e con un lieve miglioramento anche in termini
di incidenza sui posti letto ordinari delle dotazioni di personale medico e
infermieristico. Si ridimensiona, quindi, la decisa inversione di tendenza ri-
spetto alla crescita osservata nel 2009, una evoluzione che avevamo tuttavia
attribuito principalmente alla creazione di nuove aziende ospedaliere e ad
una radicale riclassificazione realizzata con 1’inclusione, tra gli ospedali a
gestione diretta e tra le aziende ospedaliere, di alcuni istituti precedentemente
ricompresi tra i c.d. pubblici ‘assimilati’. Sottolineando sempre, in ogni caso,
che 1 valori indicati non comprendono le quote di personale con contratti di
lavoro di tipo libero-professionale o analoghi, che sono entrate comunque a
far parte degli organici nel corso degli ultimi anni.

Concentrando invece ’analisi sugli andamenti descritti nella tab. S/62,
che riporta i dati del periodo 2014-2018, la flessione ¢ risultata di 786 unita,
con una dotazione che si riduce dello 0,2% passando da 456.879 a 456.093
addetti.

In relazione alle tipologie di strutture pubbliche prese in esame, vale a
dire le aziende ospedaliere (comprese quelle universitarie) e gli ospedali a
diretta gestione Asl, e sempre tenendo conto di quanto precedentemente sot-
tolineato, si possono cogliere le differenze di dinamiche rilevate per le di-
verse figure professionali nel periodo considerato: per i medici si registra un
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incremento di 1.062 unita, per gli infermieri di 2.025 unita mentre per il re-
stante personale si osserva un calo di 3.873 unita, come mostrato dai dati del
prospetto seguente:

2014 2018
—  Medici e odontoiatri 84.716 85.778
—  Infermieri 212.129 214.154
— _ Altro personale 160.034 156.161

Come evidenziato in precedenza, prendendo in esame I’indicatore che
mostra il rapporto tra il personale delle strutture di ricovero pubbliche ed i
corrispondenti valori relativi ai posti letto, si nota a partire dal 2015 un lieve
miglioramento sia per le Aziende ospedaliere che per gli ospedali delle Asl,
ricordando tuttavia che I’andamento di tali rapporti continua ad essere forte-
mente influenzato dal cambiamento delle classificazioni e dalle trasforma-
zioni intervenute negli ultimi anni in ambito pubblico (cfr. tab. S/64).

Analizzando parallelamente le dotazioni delle strutture che fanno capo ad
Aiop, si puo rilevare viceversa un incremento tra il 2014 ed i1 2019 di 6.549
unita, pari ad un +10% (tab. S/65). Si tratta di un incremento che riguarda sia
il personale medico sia, in misura piu rilevante, gli infermieri e il restante
personale, ma sempre tenendo conto del fatto che le dotazioni complessive e
la loro articolazione nelle varie figure professionali sono anch’esse influen-
zate in modo rilevante dalla variabilita nella consistenza e nella composi-
zione per tipologia della compagine associativa (tab. S/66).

3.2. La situazione degli addetti per territorio

Il personale operante nel complesso degli istituti di cura pubblici e privati
del Servizio sanitario nazionale ammonta a quasi 633 mila unita (tab. S/67),
cosi come riportato nella piu recente rilevazione Istat al momento disponi-
bile, quella riferita tuttavia ancora all’anno 2013. In essa si evidenzia una
significativa variabilita per regione e per figura professionale rispetto al pe-
riodo precedente, verosimilmente a causa di un cambiamento nella metodo-
logia di raccolta e di classificazione dei dati.

Il Nord continua a distinguersi rispetto alle altre aree territoriali, come la
parte del Paese nella quale sono maggiormente presenti tutte le componenti
professionali di ambito ospedaliero, con una incidenza sul totale che rag-
giunge il 52%.
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L’entita e la distribuzione sul territorio degli addetti delle strutture Aiop,
per le quali si propone invece un aggiornamento a fine 2019, vengono evi-
denziate nella successiva tabella S/68, all’interno della quale si puo osservare
la presenza di un totale di operatori a rapporto di dipendenza pari a 64.578
unita. Ad integrare gli organici complessivi di tali strutture contribuiscono
7.639 unita di personale medico e 4.941 unita di personale non medico, che
prestano la propria attivita sulla base di un rapporto di collaborazione di tipo
libero-professionale.
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4. | dati di spesa

4.1. L’andamento dei flussi nel tempo

I volumi di spesa del Servizio sanitario nazionale, presentata nelle con-
suete componenti analitiche a valori consolidati, sono stati determinati anche
per il 2018 attingendo alle informazioni desunte da diverse fonti istituzionali,
in mancanza degli aggiornamenti del “Rapporto sanitd” contenuto preceden-
temente nelle varie edizioni della Relazione Generale sulla Situazione Eco-
nomica del Paese. In questo documento pubblicato fino all’annualita 2012
dal MEF, si poteva osservare la serie storica dei flussi di dati coordinati sulla
spesa sanitaria, con un dettaglio sugli specifici importi delle varie funzioni
che la compongono. La serie storica riportata nella tab. S/69, che riguarda
quest’anno i dati del periodo 2014-2018, non ¢ piu influenzata quindi dal
break metodologico determinatosi nel 2012 e le modalita di definizione delle
diverse componenti di spesa sanitaria adottata dalle fonti utilizzate a partire
dal 2013 — Corte dei conti, Agenas e MEF — sono caratterizzate da una loro
coerenza temporale.

L’ammontare di spesa pubblica attribuita al settore del ricovero ospeda-
liero ¢ stimata per il 2018 su un valore di 64,9 miliardi di euro, a fronte dei
63,6 dell’anno precedente (con un aumento dell’1,9%) (tab. S/69).

Nell’ambito di tale aggregato di finanziamento, la parte imputata all’atti-
vita dei soli ospedali accreditati (escludendo quindi le altre tipologie che
rientrano nella voce di spesa “Ospedaliera accreditata” come, ad esempio,
IRCCS e Ospedali ecclesiastici classificati) ¢ di 4,4 miliardi di euro, pari al
6,7% della spesa ospedaliera pubblica totale; una incidenza che torna a far
registrare una flessione meno decisa rispetto a quella osservata a partire dal
2013, come conseguenza diretta degli effetti del provvedimento di spending
review (Legge 135/12) descritti nelle precedenti edizioni del Rapporto, e
delle ulteriori penalizzanti manovre di contenimento operate sulla spesa sa-
nitaria negli anni seguenti.
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L’analisi a prezzi costanti, che riporta i livelli di spesa in termini reali
(tab. S/70), continua a seguire I’impostazione del calcolo basato sul deflatore
PIL che pero ¢ allineato, a partire dal rapporto dello scorso anno, alla nuova
serie Istat concatenata al 2015; la variazione della spesa ospedaliera pubblica
totale tra il nuovo anno di riferimento ed il 2018 risulta lievemente in crescita
(1,2%), a fronte della sostanziale invarianza fatta registrare dalla spesa sani-
taria complessiva. Nello stesso periodo, viceversa, la spesa riferita agli ospe-
dali accreditati ha manifestato, sempre in termini reali, una sua piu decisa
riduzione (-2,3%), soprattutto per effetto dei tagli sui corrispettivi economici
riconosciuti al settore (sia in termini di livelli tariffari che di budget). Sul
trend generalmente negativo dei dati di spesa a prezzi costanti continua co-
munque ad influire la valutazione del PIL reale; secondo le stime confermate
anche nel DEF 2020, infatti, I’indicatore della ricchezza nazionale ha signi-
ficativamente invertito la sua tendenza negativa solo a partire dal 2015, co-
minciando a far registrare dal 2018 anche un lieve incremento rispetto al
2010 (0,5%).

4.2. La spesa sanitaria a confronto

La versione degli “Health Data” OCSE 2020 pubblicata a novembre, ci
consente la costruzione del consueto quadro di confronto della spesa sanita-
ria nell’ambito del gruppo di 24 tra i piu importanti Paesi aderenti all’orga-
nizzazione. Nella tabella S/71 vengono riportati gli indicatori di finanzia-
mento della sanita maggiormente osservati dagli analisti del settore: 1’inci-
denza della spesa sanitaria totale e della spesa sanitaria pubblica rispetto al
PIL.

Nel 2018 si conferma nel nostro Paese la propensione al progressivo calo
delle risorse in termini di prodotto interno lordo assegnate al SSN, risultando
in questo modo piu evidente il divario accumulato nel tempo rispetto alla
media sia dei Paesi OCSE Europa che di quelli del gruppo G7 (6,5% contro
7,1% e 9,2% rispettivamente). Una propensione destinata ad invertirsi deci-
samente, ma solo come conseguenza delle manovre previste per far fronte ai
drammatici effetti che la diffusione del Covid 19 sta causando sulla tenuta
della quasi totalita dei sistemi sanitari regionali: a fronte infatti delle previ-
sioni contenute nella versione del Documento di Economia e Finanza diffuso
dal MEF ad aprile 2019, che indicava un andamento della curva spesa — PIL
proiettato verso un valore del 6,4% per il 2022, la versione del DEF diffusa
ad aprile 2020 indica valori per il 2020 ed il 2021 rispettivamente del 7,2%
(+3,6%) ¢ del 6,9% (+1,3%), con un valore nominale di finanziamento del
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Servizio sanitario nazionale che dovrebbe superare di poco i 121 miliardi di
euro nel 2021. Si tratta di valori ancora distanti dalla media dei Paesi del G7
e che, verosimilmente, saranno ancora inferiori anche rispetto a quelli dei
Paesi OCSE Europa, spinti anch’essi ad adeguare i propri sistemi sanitari alle
nuove criticitad da pandemia. Tornando ai confronti sul 2018, anche in termini
di spesa sanitaria totale per 1’Italia si evidenzia un rapporto con il PIL infe-
riore alla media dei Paesi del G7 (8,7% contro 11,4%), rapporto che si man-
tiene ancora al di sotto anche della media dei Paesi OCSE Europa (che ¢ del
9,2%).

La tendenza alla stabilizzazione del complesso della spesa sanitaria ita-
liana indicata dall’OCSE per il triennio 2016-2018 evidenzia come, di fronte
alla progressiva riduzione dell’impegno pubblico, una parte rilevante dei bi-
sogni sanitari continui ad essere finanziata direttamente dai cittadini o attra-
verso vecchie e nuove forme di intermediazione. Sempre in termini di spesa
sanitaria totale, ’Italia si attesta nel 2018 su valori ancora inferiori rispetto a
quelli dei Paesi piu industrializzati, Stati Uniti, Francia, Germania e Canada,
(che presentano valori rispettivamente del 16,9%, dell’11,3%, dell’11,5% ¢
del 10,8%). E, seppure con posizioni relative diverse, la circostanza si mani-
festa in modo marcato rispetto ai primi tre Paesi citati anche per quanto ri-
guarda la spesa sanitaria pubblica.

Osservando infine i valori della quota di spesa sanitaria riservata all’atti-
vita ospedaliera fornita dalle componenti di diritto pubblico e di diritto pri-
vato del SSN (tab. S/72), e sempre in riferimento all’anno 2018, si puo rile-
vare per il nostro Paese:

— una proporzione piu elevata (56,5%) sul totale della spesa sanitaria pub-
blica, sia rispetto alla media dei Paesi del G7 (42,1%), che rispetto a
quella dei Paesi OCSE Europa (45,4%);

— un rapporto sul PIL di poco inferiore alla media dei Paesi del G7, pari al
3,8%, ma superiore a quella dei Paesi OCSE Europa (3,2%).

La nuova fase storica che stiamo vivendo determinera, auspicabilmente,
una inversione di tendenza rispetto alle vecchie politiche di ridimensiona-
mento dell’impegno in termini di impiego di risorse per la salute in rapporto
alla ricchezza prodotta; una deriva di non dichiarato definanziamento che
stava rischiando di portare il sistema sanitario italiano verso quell’universa-
lismo selettivo, all’interno del quale nuovi strumenti ancora in fase di pro-
gettazione e riconducibili al c.d. “Secondo pilastro”, avrebbero ridefinito, se-
condo alcune linee di pensiero, la sostenibilita complessiva della sanita ita-
liana.
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Tab. S/71 — Spesa sanitaria totale e spesa sanitaria pubblica rispetto al PIL

Spesa sanitaria totale

Spesa sanitaria pubblica

i 0
Valori % 2016 2017 2018 2016 2017 __ 2018
Stati Uniti 17,0 17,0 16,9 14,4 14,4 14,3
Giappone 10,8 10,8 11,0 9,1 9,1 9,2
Germania 11,2 11,4 11,5 9,5 9,6 9,7
Francia 11,5 11,4 11,3 9,6 9,5 9,4
Ttalia 8,7 8,7 8,7 6,7 6,5 6,5
Regno Unito 9.9 9.8 10,0 7,9 7,7 7,8
Canada 11,0 10,8 10,8 7,7 7,6 7,6
Media dei Paesi del G7 (*) 11,5 11,4 11,4 9,3 9,2 9,2
Australia 9,2 9,2 9.3 6,1 6,1 6,2
Austria 10,4 10,4 10,3 7,7 7,7 7,7
Belgio 10,3 10,4 10,3 7,8 7,9 7,8
Danimarca 10,1 10,1 10,1 8,5 8,5 8,5
Finlandia 9,4 9,1 9,0 7,1 7,0 7,0
Grecia 8,2 8,0 7,7 5,0 48 4.5
Islanda 8,2 8,3 8,5 6,7 6,8 7,0
Irlanda 7,4 7.2 6,9 5,4 5.2 5,1
Lussemburgo 52 53 53 43 4.4 4.4
Olanda 10,3 10,1 10,0 8.3 8,2 8,2
Nuova Zelanda 9,3 9,0 9,2 7,3 7,1 7,3
Norvegia 10,6 10,3 10,0 9,0 8,8 8,6
Portogallo 9.4 9,3 9,4 5,8 5,7 5,8
Spagna 9,0 8,9 9,0 6,4 6,3 6,3
Svezia 10,8 10,8 10,9 9,2 9,2 9,3
Svizzera 11,7 11,9 11,9 7,7 7,8 7,6
Turchia 43 4,2 4,2 3,4 3,3 3,2
Media Paesi OCSE Europa (*) 9,3 9,2 9,2 7,2 7,1 7,1
Media totale Paesi OCSE (*) 9,7 9,7 9,7 7,5 7,5 7,5

(*) I valori medi sono calcolati come medie aritmetiche non ponderate.

Fonte: elaborazioni Ermeneia su dati “OECD Health Data 2020”, OECD, Paris, November 2020
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Tab. S/72 — Spesa ospedaliera pubblica e accreditata in rapporto alla spesa sanitaria pubblica totale e
al PIL

Spesa ospedaliera pubblica e

lori 0 accreditata / Spesa sanitaria Spesa ospedaliera pubblica e
Valori % pubblica totale accreditata / PIL
2016 2017 2018 2016 2017 2018

Stati Uniti 37,1 37,2 37,0 53 5,3 53
Giappone 44,0 44,0 - 4,0 4,0 -
Germania 32,8 32,0 31,8 3,1 3,1 3,1
Francia 43,8 43,8 43,1 42 4,2 4,1
ITtalia 57,7 57,1 56,5 3,7 3,7 3,6
Regno Unito 48,6 49,5 48,7 3,8 3,8 3,8
Canada 36,0 35,9 35,7 2,8 2,7 2,7
Media dei Paesi del G7 (*) 429 42,8 42,1 3,9 3,8 3,8
Australia 49,4 50,0 - 3,0 3,1 -
Austria 46,9 47,2 46,9 3,6 3,6 3,6
Belgio 34,4 34,1 34,4 2,7 2,7 2,7
Danimarca 49,5 49,5 49,2 42 42 42
Finlandia 43,6 45,4 46,5 3,1 3,2 32
Grecia 49,9 48,5 49,1 2,5 2,3 2,2
Islanda 46,9 47,4 47,7 3,1 32 34
Irlanda 35,7 36,0 36,4 1,9 1,9 1,9
Lussemburgo 354 35,6 37,3 1,5 1,6 1,7
Olanda 38,8 38,2 38,2 3.2 3,1 3,1
Nuova Zelanda - - - - - -
Norvegia 45,6 44,6 441 4,1 3,9 3,8
Portogallo 54,2 54,5 54,5 3,1 3,1 32
Spagna 56,0 55,7 55,5 3,6 3,5 3,5
Svezia 44,9 44,7 448 4,1 4,1 4,2
Svizzera 44,2 44,6 44,1 3,4 3,5 34
Turchia 55,6 55,8 54,5 1,9 1,8 1,8
Media Paesi OCSE Europa 455 45,5 45.4 3,2 32 3,2
Media totale Paesi OCSE (*) 44,8 44,8 44,6 33 33 3,3

(*) I valori medi sono calcolati come medie aritmetiche non ponderate.
Fonte: elaborazioni Ermeneia su dati “OECD Health Data 2020”, OECD, Paris, November 2020
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1. La metodologia utilizzata

Il Rapporto 2020 ¢ stato concluso in una situazione del tutto particolare,
a cavallo di due ondate di pandemia Covid-19.

L’anno infatti ¢ iniziato con il disvelamento di un attacco virale esteso,
originatosi in Cina e quindi allargatosi via via all’Europa e al resto del
mondo.

L’Italia ha vissuto una prima ondata tra febbraio e maggio 2020 con una
(apparente) sospensione estiva, per poi trovarsi immersa in una seconda, al-
trettanto se non piu seria, ondata autunnale, con un problema aggiunto:
quello di dover contemplare, a differenza della prima ondata, la protezione
della salute dei cittadini ma anche la contemporanea ripresa delle attivita
produttive. Il che ha imposto un’accentuazione dei provvedimenti gia adot-
tati nella prima ondata (mascherine, distanziamento, igiene delle mani e degli
ambienti) ma anche chiusure parziali, locali, regionali, nazionali, cui si & ag-
giunto anche il coprifuoco notturno.

Al momento dell’impostazione del Rapporto, nei mesi di giugno-luglio
2020, gia emergeva la duplicita del tema-chiave dell’anno: quella cio¢ di
come fossero stati tutelati non solo i pazienti Covid, ma anche i pazienti non-
Covid che, a seguito dell’impatto pandemico straordinario, hanno in realta
subito un blocco totale o parziale delle prestazioni ordinarie.

Pertanto il Rapporto ha cercato di dar conto di questa nuova situazione
che peraltro ¢ venuta ad accentuarsi pericolosamente con una ripresa del vi-
rus in autunno.

In concreto si ¢ operato nel modo che segue:

— si ¢ predisposta un’analisi sintetica dell’andamento dell’ offerta dei servizi
ospedalieri, con i relativi aspetti positivi € problematici sino a prima dello
scoppio della pandemia, richiamando 1’impatto negativo di quest’ultima
ma anche quello positivo della collaborazione tra strutture accreditate e
strutture pubbliche al fine di garantire la migliore assistenza possibile ai
pazienti Covid,
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— si ¢ effettuata un’unica indagine di campo, diretta ad un campione rappre-
sentativo di popolazione adulta, per rilevare 1’accesso e/o il mancato ac-
cesso alle prestazioni sanitarie dei pazienti non-Covid e cid ¢ avvenuto
attraverso la somministrazione di un ampio questionario, che si ¢ conclusa
entro il 21 settembre 2020, i cui risultati trovano posto nella Parte seconda
del Rapporto (oltre che negli Allegati, per quanto concerne le tavole di
incrocio relative all’indagine richiamata);

— infine, si € mantenuta, secondo tradizione, la Parte terza, dedicata all’ag-
giornamento della batteria di Indicatori statistici consueti.

La Parte prima ha posto in luce:

— 1 fenomeni evolutivi del sistema ospedaliero italiano in una logica sia di
“continuita” che di “discontinuita” dell’offerta di prestazioni: cosi da dar
conto della forza come della debolezza di tale sistema a prescindere
dall’attuale pandemia come pure dell’impegno delle strutture AIOP nel
fornire posti letto per i pazienti Covid a sostegno delle strutture pubbliche
(Capitolo 1);

— le esperienze e le valutazioni dei pazienti non-Covid che hanno sperimen-
tato la sospensione e quindi il rimando delle prestazioni ordinarie di cui
avevano bisogno a causa dell’emergenza pandemica (Capitolo 2);

— ed infine, 1 fenomeni relativi al tema delicato del finanziamento del si-
stema sanitario (e ospedaliero in particolare), che registra nel 2020 qual-
che segnale di controtendenza proprio a seguito delle esigenze poste dalla
pandemia, a cui si accompagna ’apertura dell’Europa sul piano di una
maggiore flessibilita di bilancio pubblico e del lancio del Recovery Fund:
fermo restando che deve essere affrontato il miglioramento della gestione
economica delle strutture ospedaliere pubbliche, di cui ci si occupa ormai
da qualche anno a partire dall’analisi dei Conti Economici delle Aziende
Ospedaliere (Capitolo 3).

A quest’ultimo proposito si sono per I’appunto analizzate le voci dei sud-
detti Conti Economici, con riferimento a 33 Aziende Ospedaliere pubbliche
(Ricavi, Costi, Risultati di esercizio), con riferimento a 7 anni (dal 2013 al
2019). La successiva tabella 1 riporta i valori assoluti delle voci (in migliaia
di euro) per le singole Aziende Ospedaliere, raggruppate anche per Regioni
e per circoscrizione territoriali di appartenenza. Si ricorda che le 33 Aziende
Ospedaliere prese in considerazione rappresentano piu di 3/4 del totale na-
zionale, con 12 unita concentrate al Nord, 7 al Centro e 14 nel Mezzogiorno.
Non si € operato tale confronto comparativo sul totale delle Aziende Ospe-
daliere in quanto la Regione Lombardia (con 29 Aziende) ha a suo tempo
modificato il proprio ordinamento, incorporando in esse anche attivita di tipo
territoriale. E cosi ¢ avvenuto per qualche altra singola Azienda come nel
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caso della Regione Friuli Venezia Giulia, della Regione Sardegna e della
Regione Emilia Romagna.

Dalla suddetta tabella All. 1 sono stati ricavati alcuni indicatori attraverso
il calcolo dei Numeri Indice (2013 = 100,0) per poter misurare ’esistenza di
possibili aree di inefficienza come si ¢ fatto negli scorsi anni (cfr. in partico-
lare il paragrafo 3.2 della Parte prima).

Inoltre quest’anno si € voluto ragionare anche attorno allo Stato Patrimo-
niale delle Aziende Ospedaliere pubbliche, ma limitandosi ad un primo, sem-
plice raffronto, basato sulla composizione percentuale delle voci aggregate
di Attivo e Passivo, con riferimento agli anni 2017, 2018 e 2019 (cfr. tabella
All. 2).

Si ¢ consapevoli della difficoltd di entrare negli Stati Patrimoniali per
tante ragioni, ma quella piu importante ¢ che (forse) ci si trova davanti alla
possibilita di fare nuovi e importanti investimenti negli ospedali in attrezza-
ture, tecnologie, strutture fisiche e non solo addetti, a seguito dell’apertura di
nuove linee di finanziamento da parte dell’Europa. Se questo avverra (anche
attraverso una reale capacita di accedere a tali risorse da parte del nostro
Paese) si dovra anche fare uno sforzo di adeguamento sul piano della ge-
stione dei Bilanci cio¢ dei Conti Economici ma anche degli Stati Patrimo-
niali: con una piu adeguata compilazione e, in prospettiva, di una certifica-
bilita/certificazione come peraltro prevedono le norme relative ai Bilanci
della sanita, che risultano ormai varate da tempo (cfr. sempre il paragrafo 3.2
della Parte prima).
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Per quanto concerne la Parte seconda, si € provveduto a commentare i
risultati dell’indagine di campo, rivolta alla popolazione adulta da 18 anni in
poi, il cui questionario ha affrontato gli argomenti sottospecificati:

— nella Sezione 1: Gli effetti del Corona virus sui pazienti Covid e sui pa-
zienti non-Covid, attraverso una serie di domande che hanno esplorato il
coinvolgimento nelle liste di attesa per 1’accesso ai servizi di sanita terri-
toriale, da un lato e ai ricoveri ospedalieri dall’altro, tenendo conto sia di
malattie/interventi chirurgici di tipo serio-grave oppure di tipo leggero,
ma anche della lunghezza di tali di attese; si ¢ poi affrontato il tema
dell’eventuale blocco di una o piu delle prestazioni ordinarie di cui si
aveva bisogno e della conseguente durata di esso, con tutto cio che ne &
derivato sul piano dello stato di salute dei pazienti non-Covid e delle mo-
dalita con cui questi ultimi hanno deciso di reagire; sono poi state ag-
giunte alcune domande dirette a valutare quale sia stata, nell’opinione de-
gli intervistati, la capacita di reazione delle strutture sanitarie della pro-
pria Regione (o Provincia Autonoma) di residenza rispetto ai pazienti Co-
vid come pure la capacita delle stesse strutture di garantire (o di ripren-
dere dopo un eventuale blocco) I’erogazione di prestazioni ordinarie per
1 pazienti non-Covid; infine si € voluto verificare il livello di informazione
della popolazione circa il ruolo svolto dalle strutture ospedaliere accredi-
tate a sostegno di quelle pubbliche proprio per affrontare 1’emergenza dei
pazienti Covid,

— nella Sezione 2: Atteggiamenti, comportamenti, timori suscitati nella po-
polazione dall’impatto della pandemia di Corona virus, in vista di misu-
rare gli stati d’animo problematici che le persone hanno vissuto nel corso
dei mesi che vanno da febbraio a settembre 2020 unitamente agli stati
d’animo positivi che la nuova situazione pandemica ha potuto sollecitare;
inoltre si ¢ voluta misurare I’adeguatezza dei comportamenti da parte de-
gli intervistati rispetto alle indicazioni intensamente raccomandate allo
scopo di difendersi dal Corona virus, sul piano del lavaggio frequente
delle mani, dell’uso dei disinfettanti, dell’utilizzo della mascherina, del
rispetto del distanziamento sociale e dell’adeguamento alla stessa quaran-
tena: il tutto cercando anche di cogliere gli atteggiamenti relativi al ritorno
ad una vita di lavoro piu o meno normale dopo la parentesi estiva; infine
sono state poste alcune domande relative alla conoscenza effettiva del-
I’impatto del Corona virus in termini di numero di contagiati e di numero
di decessi, mettendo a confronto il tutto con i dati medi dell’impatto del-
I’influenza stagionale, a cui sono state aggiunte alcune domande sull’o-
rientamento delle persone a vaccinarsi o meno contro quest’ultima ed an-
che contro il Corona virus.
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L’indagine, effettuata tramite questionario, ¢ stata condotta utilizzando
un apposito panel (Telepanel) che ¢ basato su un campione rappresentativo
della popolazione italiana di 2.000 famiglie. La metodologia di costruzione
di tale campione utilizza una stratificazione proporzionale per “celle di cam-
pionamento” che garantiscono la rappresentativita delle risposte, in quanto il
suddetto campione ¢ stato stratificato tenendo conto delle principali variabili
sociodemografiche del sesso (2 livelli), dell’eta (6 livelli), dell’istruzione (4
livelli), della condizione lavorativa (8 livelli), della ripartizione geografica
(7 livelli), dell’ampiezza del comune di residenza (5 livelli): per un totale di
32 celle di campionamento. Sulla base dei dati demografici Istat 2016 ¢ stato
determinato il numero degli italiani adulti presenti in ognuna delle celle sud-
dette sia in termini assoluti che in termini percentuali, con riferimento ad un
totale di 49.424.499 individui (cfr. tabella All 3).

L’attivita di somministrazione del questionario ha avuto luogo nel corso
di 10 giorni (dall’11 al 21 settembre 2020), ottenendo 3.612 questionari va-
lidi, le cui quote sono state successivamente corrette mediante un’apposita
ponderazione, riferita alle variabili sociodemografiche, piu sopra richiamate,
con cui ¢ stato strutturato il campione.

L’errore campionario, con un intervallo di confidenza pari al 95%, risulta
essere del £1,63%.

Le informazioni cosi raccolte sono state elaborate in modo tale da otte-
nere delle tabelle di distribuzione semplice, sulla cui base di ¢ proceduto ad
effettuare anche degli appositi incroci, utilizzando dei gruppi di variabili ri-
tenute particolarmente significative cosi come viene illustrato nel successivo
capitolo 3 degli Allegati.

I risultati complessivi dell’indagine, con riferimento alle risposte ottenute
tramite il questionario, trovano posto — con il relativo commento — all’interno
della Parte seconda del presente Rapporto.

Il profilo socioanagrafico dei rispondenti, opportunamente ponderati
come appena ricordato, viene fornito dalle tabelle che vanno dalla tabella
All 4 alla tabella All. 10.
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Tab. All. 3 - Confronto universo-campione, con riferimento all’indagine sulla popolazione (individui da 18 anni
in poi)

Rispondenti Rispondenti

Variabili strutturali Universo grezzi (2020) ponderati (2020)

V.a. % V.a. % V.a. %
SESSO
Maschi 23.586.982 47,7 1.737 48,1 1.918 47,7
Femmine 25.837.517 52,3 1.875 51,9 2.102 52,3
Totale 49.424.499 100,0 3.612 100,0 4.020 100,0
AMPIEZZA CENTRO
Fino a 5.000 abitanti 8.664.530 17,5 457 12,7 704 17,5
5.001 - 20.000 abitanti 14.827.458 30,0 932 25,8 1.210 30,1
20.001 - 50.000 abitanti 9.207.758 18,6 736 20,4 748 18,6
50.001 - 100.000 abitanti 5.239.541 10,6 565 15,6 426 10,6
Oltre 100.000 abitanti 11.485.212 232 922 25,5 933 23,2
Totale 49.424.499 100,0 3.612 100,0 4.020 100,0
REGIONE NIELSEN
Piemonte+Liguriat+Valle d’Aosta 5.150.039 10,4 338 9,4 418 10,4
Lombardia 8.065.824 16,3 594 16,4 656 16,3
Triveneto 5.901.062 11,9 379 10,5 479 11,9
Emilia Romagna 3.657.153 7,4 286 7,9 298 7,4
Toscanat+Marche+Umbria+Sardegna 6.548.538 13,2 423 11,7 531 13,2
Lazio 4.591.716 9,3 331 9,2 374 9,3
Abruzzo+Molise+Campania+Puglia 9.321.821 18,9 727 20,1 761 18,9
Sicilia+Calabria+Basilicata 6.188.345 12,5 534 14,8 503 12,5
Totale 49.424.499 100,0 3.612 100,0 4.020 100,0
ISTRUZIONE
Nessun titolo/Licenza elementare 11.450.263 232 66 1,8 933 23,2
Licenza media inferiore 17.545.950 35,5 540 15,0 1.427 35,5
Diploma media superiore 14.724.308 29,8 2.012 55,7 1.198 29,8
Laurea breve, laurea, dottorato 5.703.978 11,5 994 27,5 462 11,5
Totale 49.424.499 100,0 3.612 100,0 4.020 100,0
ETA
Da 18 a 24 anni 4.240.198 8,6 375 10,4 346 8,6
Da 25 a 34 anni 7.057.113 14,3 461 12,8 575 14,3
Da 35 a 44 anni 9.360.064 18,9 799 22,1 760 18,9
Da 45 a 54 anni 8.915.288 18,0 737 20,4 724 18,0
Da 55 a 64 anni 7.467.295 15,1 614 17,0 607 15,1
Oltre 64 anni 12.384.541 25,1 626 17,3 1.009 25,1
Totale 49.424.499 100,0 3.612 100,0 4.020 100,0
PROFESSIONE
Lavoratore autonomo 5.624.780 11,4 313 8,7 458 11,4
Lavoratore dipendente 9.332.266 18,9 1.243 34,4 760 18,9
Operaio 7.602.018 15,4 267 7.4 619 15,4
Casalinga 8.322.598 16,8 435 12,0 675 16,8
Pensionato 11.467.163 23,2 625 17,3 933 232
In cerca di occupazione 2.016.961 4,1 450 12,5 165 4,1
Altro 5.058.713 10,2 279 7,7 410 10,2
Totale 49.424.499 100,0 3.612 100,0 4.020 100,0

Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020
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Tab. All. 4 — Sesso dell’intervistato (val. %)

Sesso Totale
- Maschio 47,7
— Femmina 52,3
Totale 100,0
v.a. 4.020

Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020

Tab. All. 5 — Eta dell’intervistato (val. %)

Anni Totale
- 18-24 anni 8,6
- 25-34 anni 14,3
- 35-44 anni 18,9
- 45-54 anni 18,0
- 55-64 anni 15,1
— 65 anni e oltre 25,1
Totale 100,0
v.a. 4.020

Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020

Tab. 6 — Ripartizioni geografiche di residenza dell’intervistato e Regioni maggiormente inte-
ressate dal Corona virus (Popolazione) (val. %)

Regione Totale
-~ Nord-Ovest 26,8
-~ Nord-Est 19,3
- Centro 18,1
-~ Sud e Isole 35,8
- Totale 100,0
- Piemonte + Lombardia + Veneto + Emilia Romagna + Marche 42,4
— Resto d’Italia 57,6
Totale 100,0
v.a. 4.020

Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020

Tab. All. 7 — Ampiezza del comune di residenza dell’intervistato (val. %)

Ampiezza Totale
-~ Fino a 5.000 abitanti 17,5
- 5.001-20.000 abitanti 30,1
— 20.001-50.000 abitanti 18,6
— 50.001-100.000 abitanti 10,6
- Oltre 100.000 abitanti 23,2
Totale 100,0
v.a. 4.020

Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020
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Tab. All. 8 — Professione dell’intervistato (val. %)

Professione Totale
- Lavoratore autonomo 11,4
- Lavoratore dipendente 18,9
—  Operaio 15,4
- Casalinga 16,8
-~ Pensionato 23,2
~ In cerca di occupazione 4,1
- Altro 10,2
Totale 100,0
v.a. 4.020

Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020

Tab. All. 9 —Titolo di studio dell’intervistato (val. %)

Titolo Totale
-~ Nessun titolo / Licenza elementare 23,2
- Licenza media inferiore 35,5
- Diploma di scuola secondaria 29,8
— Laurea breve, laurea, dottorato 11,5
Totale 100,0
v.a. 4.020

Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020

Tab. All. 10 — Livello socioeconomico stimato dall’intervistato (val. %)

Livello Totale
-~ Livello socioeconomico alto 2,7
- Livello socioeconomico medio-alto 6,5
- Livello socioeconomico medio 443
- Livello socioeconomico medio-basso 333
- Livello socioeconomico basso 13,2
Totale 100,0
v.a. 4.020

Fonte: indagine Ermeneia — Studi & Strategie di Sistema, 2020

Infine si ¢ proceduto alla predisposizione della Parte terza del Rapporto,
relativa agli Indicatori statistici che comprendono i dati piu recenti disponi-
bili sul sistema ospedaliero italiano. Essi concerno il numero e la tipologia
delle strutture, i relativi dati di attivita, le dimensioni del personale ¢ della
spesa.
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2. L’indice delle tabelle strutturali

Si riportano di seguito i riferimenti delle tabelle collocate nella Parte terza
del Rapporto che si riferiscono al numero di istituti pubblici e di quelli ac-
creditati, alla distribuzione dei posti letto e alla dotazione di apparecchiature.
A cui hanno fatto seguito quelli relativi alle attivita concernenti le giornate
di degenza, il tasso di utilizzo, le tipologie di ricovero e di dimissione, i DRG
piu diffusi, le attivita classificate a seconda delle maggiori categorie diagno-
stiche, le attivita classificate per disciplina e la mobilita sanitaria interregio-
nale.

Sono state poi esposte le informazioni sul personale che illustrano ’an-
damento degli addetti nel tempo e la loro distribuzione sul territorio nazio-
nale.

Ed infine vengono riportati i dati di spesa, con il relativo andamento dei
flussi nel corso del tempo, accompagnati dai confronti che prendono in con-
siderazione i dati relativi agli altri Paesi di riferimento.

pag.

- E\'/oluzmne. del numero degli istituti pubblici e assimilati e de- Tab. S/1 187
gli ospedali accreditati

- Eyoluz1ong del numero (_1eg11 istituti pubblici e assimilati e de- Tab. S/2 188
gli ospedali accreditati (incremento %)

- Istituti delle componentl di diritto pubblico e di diritto privato Tab. /3 189
del SSN per regione. Anno 2018 (v.a.)

- Istituti delle componenti di diritto pubblico e di diritto privato Tab. S/4 190

del SSN per regione. Anno 2018 (%)

— Posti letto delle componenti di diritto pubblico e di diritto pri-
vato del SSN utilizzati per ’attivita di ricovero ordinario, per Tab. S/5 191
regione. Anno 2018

— Ospedali accreditati(1) con il Ssn, per regione — Istituti e posti

letto. Anno 2018 Tab. 8/6 192
— Distribuzione regionale degli istituti associati Aiop secondo
e e X Tab. S/7 193
I’indirizzo nosologico prevalente — Anno 2020
— Distribuzione regionale dei posti letto degli istituti associati Tab. S/8 194

Aiop per tipologia di attivita — Anno 2020
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pag.

Distribuzione regionale dei posti letto degli istituti associati
Aiop per tipologia di attivita e per regione. Anno 2020 (com-
posizione %)

Tab.

S/9

195

Apparecchiature tecnico biomediche di diagnosi e cura pre-
senti nelle strutture di ricovero pubbliche e assimilate. Anno
2017

Tab.

S/10

196

Apparecchiature tecnico biomediche di diagnosi e cura pre-
senti negli ospedali accreditati. Anno 2017

Tab.

S/11

197

Apparecchiature tecnico biomediche di diagnosi e cura pre-
senti nelle case di cura private non accreditate. Anno 2017

Tab.

S/12

198

Posti letto, giornate di degenza e tasso di utilizzazione — Rico-
veri ordinari

Tab.

S/13

205

Incremento annuo dell’attivita, posti letto e giornate di de-
genza

Tab.

S/14

205

Ospedali pubblici ¢ ospedali accreditati — Dati di attivita per
ricoveri ordinari. Anno 2017

Tab.

S/15

205

Attivita di degenza per acuti (*) delle strutture di ricovero pub-
bliche, per regione. Anno 2017 e confronti con il 2013

Tab.

S/16

206

Attivita di degenza per non acuti (*) delle strutture di ricovero
pubbliche, per regione. Anno 2017 e confronti con il 2013

Tab.

S/17

207

Attivita di degenza per acuti (*) degli ospedali accreditati, per
regione. Anno 2017 e confronti con il 2013

Tab.

S/18

208

Attivita di degenza per non acuti (*) degli ospedali accreditati,
per regione. Anno 2017 e confronti con il 2013

Tab.

S/19

109

Schede di dimissione ospedaliera (SDO): attivita rilevata, to-
tale nazionale e per istituti pubblici e privati — Dimessi e gior-
nate di ricovero. Anno 2018

Tab.

S/20

210

Distribuzione dei dimessi per tipo di istituto, per tipo di attivita
e regime di ricovero. Anno 2018

Tab.

S/21

210

Distribuzione delle giornate di degenza per tipo di istituto, per
tipo di attivita e regime di ricovero. Anno 2018

Tab.

S/22

210

Totale istituti di cura pubblici e privati: primi 60 DRG per nu-
merosita delle dimissioni (Versione DRG 24.0) — Ricoveri per
acuti — Regime ordinario. Anno 2018

Tab.

S/23

211-212

Ospedali accreditati Aiop: primi 60 DRG per numerosita delle
dimissioni (Versione DRG 24.0) — Ricoveri per acuti in Re-
gime ordinario. Anno 2019

Tab.

S/24

213-214

Ospedali accreditati Aiop: primi 60 DRG per numerosita delle
dimissioni (Versione DRG 24.0) — Ricoveri per acuti in Re-
gime ordinario nel Nord del Paese. Anno 2019

Tab.

S/25

215-216

Ospedali accreditati Aiop: primi 60 DRG per numerosita delle
dimissioni (Versione DRG 24.0) — Ricoveri per acuti in Re-
gime ordinario nel Centro del Paese. Anno 2019

Tab.

S/26

217-218

Ospedali accreditati Aiop: primi 60 DRG per numerosita delle
dimissioni (Versione DRG 24.0) — Ricoveri per acuti in Re-
gime ordinario nel Sud del Paese. Anno 2019

Tab.

S/27

219-220
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Totale istituti di cura pubblici e privati: primi 30 DRG per nu-
merosita delle dimissioni (Versione DRG 24.0) — Ricoveri per
acuti in day hospital. Anno 2018

Tab.

S/28

221

Totale istituti di cura pubblici e privati: primi 30 DRG per nu-
merosita delle dimissioni (Versione DRG 24.0) — Ricoveri di
riabilitazione in regime ordinario. Anno 2018

Tab.

S/29

222

Ospedali accreditati Aiop: primi 30 DRG per numerosita delle
dimissioni (Versione DRG 24.0) — Ricoveri di riabilitazione in
Regime ordinario. Anno 2019

Tab.

S/30

223-224

Totale istituti di cura pubblici e privati: descrizione dell’atti-
vita per maggiori categorie diagnostiche (MDC) — Ricoveri per
acuti in regime ordinario. Anno 2018

Tab.

S/31

225

Totale istituti di cura pubblici e privati: descrizione dell’atti-
vita per maggiori categorie diagnostiche (MDC) — Ricoveri per
acuti in day hospital. Anno 2018

Tab.

S/32

226

Totale istituti di cura pubblici e privati: descrizione dell’atti-
vita per maggiori categorie diagnostiche (MDC) — Ricoveri di
riabilitazione in regime ordinario. Anno 2018

Tab.

S/33

227

Totale istituti di cura pubblici e privati: descrizione dell’atti-
vita per maggiori categorie diagnostiche (MDC) — Ricoveri di
riabilitazione in day hospital. Anno 2018

Tab.

S/34

228

Totale istituti di cura pubblici e privati: descrizione dell’atti-
vita per maggiori categorie diagnostiche (MDC) — Ricoveri di
lungodegenza. Anno 2018

Tab.

S/35

229

Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-
plina. Anno 2017 (Dati nazionali)

Tab.

S/36

230-231

Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-
plina. Anno 2017 (Piemonte)

Tab.

S/37

232

Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-
plina. Anno 2017 (Valle d’Aosta)

Tab.

S/38

232

Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-
plina. Anno 2017 (Lombardia)

Tab.

S/39

233

Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-
plina. Anno 2017 (Bolzano)

Tab.

S/40

234

Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-
plina. Anno 2017 (Trento)

Tab.

S/41

234

Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-
plina. Anno 2017 (Veneto)

Tab.

S/42

235

Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-
plina. Anno 2017 (Friuli V.G.)

Tab.

S/43

236

Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-
plina. Anno 2017 (Liguria)

Tab.

S/44

236

Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-
plina. Anno 2017 (Emilia Romagna)

Tab.

S/45

237

Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-
plina. Anno 2017 (Toscana)

Tab.

S/46

238

Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-
plina. Anno 2017 (Umbria)

Tab.

S/47

238
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Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-

plina. Anno 2017 (Marche) Tab. S/48 239
Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-

plina. Anno 2017 (Lazio) Tab. $/49 240
Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-

plina. Anno 2017 (Abruzzo) Tab. /50 241
Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-

plina. Anno 2017 (Molise) Tab. S/31 241
Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-

plina. Anno 2017 (Campania) Tab. §/52 242
Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-

plina. Anno 2017 (Puglia) Tab. §/53 243
Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-

plina. Anno 2017 (Basilicata) Tab. §/34 244
Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-

plina. Anno 2017 (Calabria) Tab. 8/55 244
Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-

plina. Anno 2017 (Sicilia) Tab. §/56 245
Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-

plina. Anno 2017 (Sardegna) Tab. §/57 246
Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-

plina. Anno 2017 (Nord) Tab. §/58 247
Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-

plina. Anno 2017 (Centro) Tab. §/59 248
Attivita ospedali privati (case di cura accreditate) per disci-

plina. Anno 2017 (Sud) Tab. $/60 249
Le differenze in termini di opportunita di cura sul territorio,

misurate dalla mobilita per ricoveri ospedalieri. Anni 2014- Tab. S/61 250
2018

Andamento del personale delle Aziende ospedaliere e delle

strutture di ricovero delle Asl (v.a.) Tab. §/62 254
Personale delle Aziende ospedaliere ¢ delle strutture di rico- Tab. S/63 254
vero delle Asl (var. %)

Personale delle Aziende ospedaliere e delle strutture di rico- Tab. S/64 255
vero delle Asl

Personale operante nelle strutture associate all’Aiop. Anni

2013-2018 Tab. S/65 255
Personale operante nelle strutture associate all’Aiop. Anni

2013-2018 (var. %) Tab. 8/66 255
Personale in totale degli istituti di cura, per regione. Anno 2013 Tab. S/67 256
Personale operante nelle strutture associate all’Aiop. Situa-

zione al 31 dicembre 2019 Tab. §/68 257
Spesa sanitaria corrente. Anni 2014-2018 (in miliardi di euro) Tab. S/69 261
Spesa sanitaria a prezzi costanti. Anni 2014-2018 (in miliardi Tab. S/70 261
di euro)

Spesa sanitaria totale e spesa sanitaria pubblica rispetto al PIL Tab. S/71 262
Spesa ospedaliera pubblica e accreditata in rapporto alla spesa Tab. S/72 263

sanitaria pubblica totale e al PIL
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3. Le tabelle di dettaglio
dell’indagine sulla popolazione

Di seguito vengono riportate le tabelle che presentano i risultati degli in-
croci tra alcune variabili socioanagrafiche e di opinione con le diverse do-
mande del questionario dell’indagine destinato alla popolazione, che ha in-
teressato un campione rappresentativo nazionale di cittadini adulti da 18 anni
in poi. Le suddette tabelle sono state selezionate sulla base delle opportunita
di interpretazione, tenendo conto sia dei contenuti che si ¢ inteso illustrare
sia dell’esigenza di limitare il numero delle tabelle allegate.

Di conseguenza nel presente capitolo non trovano posto tutti gli incroci
ricavati sulla base dei dati di indagine, bensi solo una parte di essi. Il numero
di riferimento delle tabelle d’incrocio corrisponde al numero esposto in
quelle contenenti le distribuzioni semplici delle risposte € comunque esso
viene citato nel corso del commento. Quest’ultimo, per quanto riguarda le
risposte ottenute, ¢ stato collocato nella Parte seconda del presente testo.

Le tabelle d’incrocio, relative al campione di 4.020 individui ponderati,
si basano sui seguenti gruppi di variabili che hanno consentito di pervenire a
due tipologie di tabelle e precisamente:

— alle tabelle di tipo “A...”, le quali hanno utilizzato le variabili della ripar-
tizione geografica di residenza, della tipologia di aree regionali coinvolte
o non coinvolte dalla pandemia, dell’ampiezza del Comune di residenza,
del sesso e delle classi di eta degli intervistati;

— alle tabelle di tipo “B...”, che si riferiscono al titolo di studio dell’intervi-
stato, al livello socioeconomico di appartenenza stimato della propria fa-
miglia, alle Regioni (o Province Autonome) nelle quali si ritiene ci sia
stata 0 meno una vera emergenza Corona virus, al blocco eventuale di una
o piu delle prestazioni ordinarie per i pazienti non-Covid, alla percezione
della ripresa del Corona virus tra i mesi di agosto e settembre 2020, all’ef-
fettuazione di una o piu analisi sierologiche nonché all’effettuazione di
una o piu analisi tramite tampone.
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Sono state anche predisposte delle tabelle particolari di incrocio (“Incroci
di servizio”) al fine di meglio approfondire alcuni fenomeni illustrati nella
Parte seconda. Le tabelle relative sono state di solito aggiunte alla tabella di
distribuzione semplice, mantenendone il numero ma aggiungendo il suffisso
“A”.

Al fine di facilitare la consultazione delle tabelle di incrocio allegate ¢
stato anche predisposto I’indice sintetico che segue.

pag.

— Eventuali esperienze di liste di attesa nel corso dell’anno 2019
per 1’accesso ai servizi sanitari territoriali, ad esempio analisi Tab. Al.1 304
di laboratorio, accertamenti diagnostici (RX, TAC, RM, ecc.), Tab' BI '] 305
visite specialistiche o prestazioni in day service medico ambu- B
latoriale e in e in day service chirurgico ambulatoriale (val. %)

— Eventuali esperienze di liste di attesa nei mesi di gennaio-
febbraio 2020 per 1’accesso ai servizi sanitari territoriali, ad
esempio analisi di laboratorio, accertamenti diagnostici (RX, Tab. A1.2 306
TAC, RM, ecc.), visite specialistiche o prestazioni in day Tab. B1.2 307
service medico ambulatoriale e in day service chirurgico
ambulatoriale (val. %)

— Eventuali esperienze di liste di attesa nel corso dell’anno 2019
per I’accesso ai ricoveri in ospedale, a causa di malattie e/o Tab. A2.1 308
interventi chirurgici di tipo serio-grave oppure di tipo leggero Tab. B2.1 309
(val. %)

— Eventuali esperienze di liste di attesa nei mesi di gennaio-
febbraio 2020 per ’accesso ai ricoveri in ospedale, a causa di Tab. A2.2 310
malattie e/o interventi chirurgici di tipo serio-grave oppure di Tab. B2.2 311
tipo leggero (val. %)

— Eventuale presenza dell’intervistato in una o piu liste di attesa
nei mesi di gennaio-febbraio 2020, in vista di prestazioni sani- Tab. A3.1 312
tarie come quelle di seguito elencate, con riferimento a malat- Tab. B3.1 313
tie/interventi di tipo serio-grave (val. %)

— Durata gia maturata sino ai mesi di gennaio-febbraio 2020
delle liste di attesa senza aver ancora ottenuto le prestazioni Tab. A3.2 314-315
(val. %)

— Eventuale presenza dell’intervistato in una o piu liste di attesa
nei mesi di gennaio-febbraio 2020, in vista di prestazioni sani- Tab. A4.1 316
tarie come quelle di seguito elencate, con riferimento a malat- Tab. B4.1 317
tie/interventi di tipo leggero (val. %)

— Durata gia maturata sino ai mesi di gennaio-febbraio 2020
delle liste di attesa senza aver ancora ottenuto le prestazioni Tab. B4.2 318-329
(val. %)

-~ Valutazione dell’intervistato circa la presenza o meno di una
vera emergenza corona virus nella Regione (o Provincia Auto- Tab. A5 320

noma) di residenza, nel periodo febbraio-maggio 2020 (val. %)
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Presenza nella Regione (e/o Provincia Autonoma) di residenza
di un blocco di una o piu prestazioni di cui si aveva bisogno,
nel periodo febbraio-settembre 2020 (val. %)

Tab.
Tab.

A6.1
B6.1

321
322

Presenza nella Regione (e/o Provincia Autonoma) di residenza
di un blocco di una o piu prestazioni di cui si aveva bisogno,
nel periodo febbraio-settembre 2020 (val. %)

Tab.

A6.2

323-324

Comportamenti posti in atto dagli intervistati che hanno fatto
personalmente esperienza di un blocco delle prestazioni ordi-
narie presso le Asl e/o presso gli ospedali pubblici, nel periodo
febbraio-maggio 2020 (val. %)

Tab.

A7

325-329

Comportamenti degli intervistati che non hanno potuto o vo-
luto accedere alle prestazioni ordinarie previste, una volta pas-
sata la fase piu acuta del Corona virus cio¢ da giugno 2020 in
poi (val. %)

Tab.

A9.1

330

Comportamenti degli intervistati che non hanno potuto o vo-
luto accedere alle prestazioni ordinarie previste, una volta pas-
sata la fase piu acuta del Corona virus cio¢ da giugno 2020 in
poi (val. %)

Tab.

A9.2

331

Autovalutazione dello stato di salute attuale da parte degli in-
tervistati che hanno subito il blocco di una o piu prestazioni
ordinarie (come quelle elencate nella precedente tabella 8),
senza aver trovato delle valide alternative (val. %)

Tab.

Al0

332

Giudizio degli intervistati sulla capacita di reazione delle strut-
ture sanitarie della Regione (o Provincia Autonoma) di resi-
denza qualora ci sia stata una vera emergenza Corona virus,
rispetto ai bisogni dei pazienti-Covid e con riferimento al pe-
riodo febbraio-maggio 2020 (val. %)

Tab.

All

333-334

Giudizio degli intervistati sulla capacita di riprendere, dal
mese di giugno 2020 in poi, I’attivita ordinaria delle strutture
sanitarie in favore dei pazienti non-Covid qualora la Regione
e/o Provincia Autonoma di residenza sia stata interessata da
una vera emergenza Corona virus nella prima parte dell’anno
(val. %)

Tab.

Al2

335-336

Giudizio sulla capacita di rispondere alle esigenze di ottenere
le prestazioni ordinarie da parte dei pazienti non-Covid nel
caso in cui la Regione e/o Provincia Autonoma di residenza
non sia stata interessata da una vera emergenza di Corona virus
nel periodo febbraio-maggio 2020 e nel periodo successivo tra
giugno e settembre 2020 (val. %)

Tab.
Tab.

Al3.1
B13.1

337-338
339-340

Giudizio sulla capacita di rispondere alle esigenze di ottenere
le prestazioni ordinarie da parte dei pazienti non-Covid nel
caso in cui la Regione e/o Provincia Autonoma di residenza
non sia stata interessata da una vera emergenza di Corona virus
nel periodo febbraio-maggio 2020 e nel periodo successivo tra
giugno e settembre 2020 (val. %)

Tab.
Tab.

Al3.2
B13.2

341-342
343-344
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Giudizio degli intervistati circa la capacita delle strutture sani-
tarie di affrontare in maniera mediamente soddisfacente le ne-
cessita dei pazienti Covid, qualora si sia dovuta affrontare una
vera emergenza Corona virus nella Regione e/o Provincia Au-
tonoma di residenza (val. %)

Tab.
Tab.

Al4.1
B14.1

345-346
347-348

Giudizio degli intervistati circa la capacita delle strutture sani-
tarie di garantire la continuita delle prestazioni per i pazienti
ordinari non-Covid, qualora si sia dovuta affrontare una vera
emergenza Corona virus nella Regione e/o Provincia Auto-
noma di residenza (val. %)

Tab.
Tab.

Al4.2
B14.2

349-350
351-352

Conoscenza da parte degli intervistati del fatto che gli ospedali
accreditati (che fanno parte a tutti gli effetti del Servizio Sani-
tario Nazionale) hanno messo complessivamente a disposi-
zione circa 25.000 posti letto nelle loro strutture, presenti nelle
diverse Regioni (o Province Autonome) sia per accogliere i pa-
zienti-Covid sia per garantire le cure urgenti dei pazienti ordi-
nari non-Covid (val. %)

Tab.
Tab.

AlS
BI15

353
353

Livello di conoscenza del fatto che gli ospedali accreditati (che
fanno parte a tutti gli effetti del Servizio Sanitario Nazionale),
presenti nella Regione e/o Provincia Autonoma, hanno messo
a loro volta a disposizione dei posti letto nelle loro strutture per
accogliere i pazienti Covid e/o per garantire le cure urgenti dei
pazienti ordinari non-Covid (val. %)

Tab.

Al6

354

Stati d’animo problematici che I’intervistato ha personalmente
vissuto o quanto meno percepito nel suo ambiente, con riferi-
mento alla pandemia, nel corso dei mesi che vanno da febbraio
a luglio 2020 e quindi nei mesi di agosto e settembre 2020
(Giudizi “Molto + Abbastanza percepito”) (val. %)

Tab.

Al7.1

355-358

Eventuali stati d’animo positivi che I’intervistato ha personal-
mente vissuto nel corso dei mesi trascorsi dall’inizio del 2020
al mese di settembre 2020 (Giudizi “Molto + Abbastanza d’ac-
cordo”) (val. %)

Tab.
Tab.

Al8
B18

359-360
361-362

Percezione della gravita del Corona virus sino a tutto maggio-
giugno 2020 in relazione alla messa in pratica o meno dei com-
portamenti raccomandati (val. %)

Tab.
Tab.

Al9
B19

363
363

Percezione della ripresa del Corona virus a partire dal mese di
agosto 2020 e sino al 21 settembre 2020 nell’ambito della Re-
gione ¢/o Provincia Autonoma di residenza (val. %)

Tab.
Tab.

A21
B21

364
364

Comportamenti che sono stati messi in pratica, pensando alla
propria protezione ma anche a quella altrui, con riferimento al
periodo luglio-settembre 2020 (val. %)

Tab.
Tab.

A23
B23

365-366
367-369

Valutazione degli intervistati circa la duplice esigenza di tute-
larsi dal virus, da un lato e di ritornare ad una vita di lavoro piu
o meno normale, dall’altro (val. %) (Giudizi “Molto + Abba-
stanza d’accordo”) (val. %)

Tab.
Tab.

A24
B24

370
371-372

Livello di conoscenza circa I’impatto del Covid-19, da un lato
e I’impatto medio delle influenze stagionali invernali che si
manifestano in Italia, dall’altro (val. %)

Tab.
Tab.

A25
B25

373-374
375-376
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Propensione degli intervistati a vaccinarsi contro I’influenza di

tagione nonché inarsi eventualmente contro il Coron Tab. A26 377
stagione nonché a vaccinarsi eventualmente contro orona " hoe 378-379
virus (val. %)
Effe'ttga21011.e nel corso Qel 202Q di analisi 31erolqg1che e/o'd1 Tab. A27 380-381
analisi tramite tampone in relazione alla pandemia di Covid- Tab. B27 382-383
19 da parte degli intervistati (val. %) )

Le ragioni che hanno spinto una quota di intervistati ad effet- Tab. A28 384-385
tuare analisi sierologiche e/o tramite tampone (val. %) Tab. B28 386-387
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questa la diciottesima edizione del Rapporto Ospedali & Salute, con cui si € inteso, sin dall’inizio,
fare il punto ogni anno sull’andamento degli ospedali italiani, costituiti da una componente di diritto pub-
blico e da una componente di diritto privato (quella accreditata), secondo una logica di sistema misto:
con 131.000 posti letto nella prima e 57.000 nella seconda, per la gestione degli 8,7 milioni di ricoveri
annuali e con una spesa pubblica di 64,9 miliardi di euro, pari al 55,9% della spesa sanitaria pubblica totale.

Per tradizione il Rapporto svolge le sue analisi adottando due prospettive: quella che considera le dina-
miche del sistema di offerta dei servizi ospedalieri (con le relative luci e ombre) e quella che ha scelto di stare in
ascolto delle opinioni e delle valutazioni di cittadini e utenti in merito ai suddetti servizi: il tutto sotto la respon-
sabilita di un soggetto “terzo” che conduce in autonomia le indagini e le analisi necessarie.

Il Rapporto Ospedali & Salute/2020 ha dovuto misurarsi con un anno del tutto particolare, in cui ci si &
trovati a dover affrontare, ad un tempo, |'ordinario dell’evoluzione del sistema e lo straordinario derivante dal-
I'impatto della pandemia, peraltro ancora in corso. Si & percio registrato lo sforzo congiunto, nella prima fase del
Corona virus da febbraio a settembre, da parte delle strutture pubbliche insieme alle strutture accreditate, al fine
di rispondere ai bisogni dei pazienti Covid: si & trattato di un‘analisi di prima fase in quanto fare un bilancio com-
plessivo per il 2020 sara possibile solo nel corso del 2021, quando i dati e le informazioni necessarie risulteranno
pienamente disponibili. Ma in parallelo — e in una logica di continuita — si & affrontato tramite un’indagine di
campo sulla popolazione italiana il tema altrettanto (se non piu serio) dei pazienti ordinari non-Covid, per i quali
le prestazioni attese, ospedaliere e non, sono state rimandate nel tempo e non di rado con un accumulo di liste
di attesa alle spalle, derivanti gia dal 2019 a cui si sono aggiunte quelle dell’inizio 2020.

Si sono cosi sommati i problemi del Servizio Sanitario Nazionale gia presenti prima della pandemia (come
il prolungato de-finanziamento del sistema e quello di un non soddisfacente livello per tempi, qualita e diffusione
omogenea sui territori delle prestazioni) con quelli generati da quest’ultima, col risultato di un intreccio di disagi
per i pazienti Covid e per i pazienti non-Covid.

La situazione creata dall'impatto del Corona virus ha contribuito tuttavia a sollecitare una certa “apertura”
sul fronte delle risorse economico-finanziarie, con dei segnali di controtendenza rispetto al passato. Il che fa spe-
rare in una logica di riequilibrio in termini di attenzione e di finanziamento del sistema sanitario: il tutto sostenuto
dal cambiamento di contesto europeo proprio a seguito dell'impatto pandemico, che perd dovra trasformarsi in
risorse effettivamente disponibili attraverso la capacita dell’ltalia di accedervi e di orientare i flussi verso investi-
menti significativi di medio periodo sul settore della salute.

Questo richiede di avviare una trasformazione di sistema all'insegna di una valorizzazione piena della pre-
senza di strutture di diritto pubblico e di strutture di diritto privato ma anche di una parallela revisione organiz-
zativa, gestionale e di rendicontazione da parte dell’amministrazione pubblica della sanita. Cosi da trasformare
le risorse (auspicabilmente) ben investite in maggiore efficienza della “macchina” e soprattutto in valore aggiunto
delle prestazioni per i pazienti.

Ermeneia - Studi & Strategie di Sistema ¢ una societa specializzata, che si occupa di analisi e di consulenza per
le associazioni di rappresentanza degli interessi e per i soggetti pubblici e privati, ivi compresi quelli del settore dei
servizi destinati alla salute, impegnati a ridisegnare la loro presenza e il loro modo di operare nell’'ambito dello svi-
luppo del Paese.

AIOP - Associazione Italiana Ospedalita Privata & un’associazione di categoria, che rappresenta le strutture
ospedaliere della componente di diritto privato del SSN e le case di cura private, presenti in tutte le Regioni italiane,
le quali occupano piu di 70 mila addetti e, con I'11% degli operatori dellintero sistema, si prendono cura del 15%
dei pazienti.
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